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o Comunicacion visual

o Comunicacion externa e interna

13 Auditoria de Comunicacion:

13.1 Resena Historica

“FARMAPACK CIA LTDA., inicia actividades en junio de 1998. La corriente de
globalizacion de la economia permitieron que a nivel local se produzcan ciertos cambios
en la Industria Farmacéutica, uno de los que mas repercusiones trajo fue el hecho de
cierres de plantas de fabricacion por parte de los laboratorios transnacionales tanto
europeos como americanos; aprovechando esta circunstancia, se elimind otras areas como
las de bodega y transporte de sus mercaderias. Esto determind que se genere una necesidad
de suplir estas tareas con servicios que podian proveer terceros, con la ventaja que se
disponia del conocimiento y experiencia en estas funciones, pues en su mayoria estas
empresas proveedoras se habian nutrido del personal saliente de los laboratorios que

habian cerrado estas operaciones.

Es asi que Farmapack Cia. Ltda. y su marca FASTPACK con el objetivo de
solventar este requerimiento, emprendi6 el proyecto de satisfacer estas necesidades
constituyéndose en una empresa especializada en servicios de acondicionamiento,
empaque, almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos. Nuestro trabajo se
ha caracterizado por la aplicacion de normas internacionales de calidad y la aplicacion de
BPM, asi como la oportunidad en la respuesta de los requerimientos de nuestros clientes”.

(Cajiao, 2014).
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13.2 Mision

Ser un socio estratégico de la Industria Farmacéutica, proporcionando servicios de
alta calidad y seguridad en el acondicionamiento, reacondicionamiento, empaque,

almacenamiento y logistica de Medicamentos.

13.3 Vision

Ser percibidos como el referente y la primera opcion, en nuestro campo de accion,
en servicios a la Industria Farmacéutica en virtud de nuestro alto estandar en Sistema de

Calidad y respuesta a tiempo.

13.4 Razon Social

Nuestro objetivo es iniciar una relacion a largo plazo, poniendo a su disposicion
nuestra experiencia y profesionalismo, sabemos interpretar y dar respuesta a las
necesidades del cliente, somos una organizaciéon innovadora, flexible, orientada a la

satisfaccion de nuestros clientes.

13.5 Normativas

Normativas de procesos: Los colaboradores son capacitados al momento de ingresar a la

organizacion ya sea como pasantes de prueba o trabajadores de planta a tiempo completo;
para que conozcan el correcto manejo de maquinaria, control de calidad, acciones de

emergencia y entrega del producto final.

Normativa de uniformes: Los colaboradores que se encuentran dentro de la parte operativa

deben llevar obligatoriamente uniforme. Este se divide en 3 tipos segun el tiempo al que
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pertenecen a la organizacion. El mandil azul oscuro es para el personal que esta en el

transcurso de los 3 primeros meses de prueba. El mandil celeste es para el personal con

contrato fijo y los colaboradores de mandil blanco son los supervisores del personal

operativo.

14 Mapa de publicos

Publico
Externo

Entidades de

Control

—— Consumidores

Supervisores de
Operaciones

Fastpack
Puablico |
Interno
Provedores
Clientes
Administrativos
Operativos
Gerente Jefe de
General Bodega
1 Gerente
Administrativo
Operadores de
. Termoencogibles
Transportistas
Contador Secretaria

Jefe de Garantia de \
Calidad

14.1 Publico Interno

Operadores de
Empaque

Operador de
Codificadora
Operadores de
Acondiconamiento

Administrativo: Son las personas encargadas de controlar y manejar la parte

administrativa, contable y financiera de la organizacion. Este cuerpo de
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trabajo cuenta con personas estaticas dentro de la empresa asi como

consultores externos los cuales son especialistas en diversos temas.

Operativos: El personal operativo se encarga de manejar toda la maquinaria
de la empresa, la elaboracion de productos, control de calidad y entrega de

los mismos. El personal de esta area es el mas amplio de la institucion.

14.2 Publico Externo

Clientes: Son tanto personas independientes como instituciones que
mantienen una relacién estrecha con la organizaciéon. Realizan pedidos y
reciben los productos terminados para su posterior distribuciéon en el

mercado.

Proveedores: Son las empresas o personas encargadas de proporcionar todo
el material pertinente para la elaboracion de los productos que suministra la
empresa hacia sus clientes. De la misma manera también cuenta con
proveedores tanto de carton para los productos como de comida para los

colaboradores la compaiiia.

Entidades publicas de control: Estas pretenden normar el comportamiento
de la organizacion tanto dentro como fuera de la misma; para ello se ha
estipulado leyes y parametros que regulan las acciones de la misma con el

fin de garantizar calidad y seguridad para cada uno de sus publicos.
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15 Analisis de herramientas y tacticas

15.1 Cartelera

Herramienta: Cartelera Operativa

—— E Objetivo: Comunicar sistemdticamente acerca del trabajo pendiente gue se tiene
por hacer, las fechas limites de entrega, memos e informacion pertienente al drea

L\ : = operativa.
e 3 ’ Publicos: Grupo Operativo (Empague, acondicionamiente y reacondicionamiento)

Descripcion técnica: La cartelera operativa no esta en un corcho como cartelera normal. Esta cartelera hace uso de un
vidrio para presentar la informacion. Este vidrio esta localizado en el area operativa de acondicionamiento de empagues

y mide aproximadamente, 3 metro de anche por 1.50 de alto.

Descripcion comunicacional: En esta cartelera se presentan diversos tipos de informacién, varia desde: cambios en los
procedimientos, organigrama, memeos acerca de las normativas de uniforme de la empresa, rutas de emergencia y

evacuacion y politicas de la empresa.

15.2 Senalética

Herramienta: Sefialética

Objetivo: Comunicar sistemdticamente las rutas de evacuacion y salidas de
S emergencia de la organizacidn. Comunicar la ubicacién de las diferentes dreas

L\l.t_-. de la empresa y su modo de accesibilidad.

L} N Publicos: Grupe Administrativo, Operativo, Clientes, Entidades de Control y
Proveedores.

Descripcion técnica: La sefialética esta colocada en los alrededores de las instalaciones de la organizacién. El tamafio de
estos comunicades es de aproximadamente 30cm x 30cm.

Descripcion comunicacional: Prevenir cualguier tipo de accidentes dentro de la organizacion, velar por el bienestar y

seguridad de los empleados.




15.3 Pizarra de Rutas y Clientes

Herramienta: Pizarra de Rutas y Clientes

i Objetivo: Organizar el recorrido de rutas con los clientes para la entrega del
. producto final. Designar dias de trabajo para ciertos clientes y productos a ser
\. acondicionados para su venta publica.

Publicos: Grupo y Supervisores Operativos

Descripcién técnica: Pizarra de 1.50 metros de ancho por 1 metro de alto.
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Descripcién comunicacional: Facilitar y agilizar el establecimiento de rutas de envio y procedimientos de procesos
operativos para el dia a dia de la empresa.

15.4 Memos

T — -
. - Herramienta: MEMOS

Objetivo: Comunicar con la mayor brevedad e importancia la informacién mas

importante de la Organizacion.
|
|

Publicos: Grupo Administrativo y Operativo.

Descripcién técnica: Hojas de formato A4 en las cuales se comparte informacién importante desde la gerencia de
FASTPACK hacia sus publicos internos.

Descripcién comunicacional: Acercar el acceso a la informacién importante de la empresa a los trabajadores de la
misma. Los memaos son colocados en las carteleras de igual manera.




15.5 Estacion de primeros auxilios

Herramienta: Estaciones de Primeros Auxilios

Objetivo: Prevenir el avance de accidentes graves dentro de la organizacion.

Publicos: Grupo Operativo

Descripcion técnica: Estaciones de primeros auxilios con los elementos necesarios para la curacién de heridas. Cuenta
también con lamparas de luz ultravioleta para la eliminacién de germenes y bacterias en instrumentos médicos.

Descripcién comunicacional: Comunicar la importancia de la prevencion de accidentes y el correcto manejo de crisis de
esta indole.

15.6 Mail
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Herramienta: Mailing

Objetivo: Comunicar sistemdticamente acerca de reuniones, balances, rubros e
informacién correspondiente y relevante de la empresa.

Publicos: Grupo Administrative y Operativo

Descripcion técnica: Herramienta utilizada para la comunicacion entre el personal Operativo y los clientes de FASTPACK y
la comunicacién desde gerencia o el drea Administrativa hacia el grupo Operativo y sus supervisores,

Descripcion comunicacional: Mediante esta herramienta, el grupo Administrativo puede comunicar informacién a la
brevedad entre siy coordinar y mantener una comunicacion sistematica con el personal de Supervisores Operativos y

Clientes.
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15.7 Via telefonica

Herramienta: Via Telefénica

Objetivo: estar al tanto de las operaciones de la organizacion con la mayeor

brevedad posible.
Publicos: Grupo Administrative y Operativo

Descripcién técnica: telefonos localizados en las oficinas de las instalaciones para una dgil y pronta comunicacion.

Descripcién comunicacional: acortar el tiempo de respuesta entre las partes de la organizacian.

15.8 Capacitaciones

Herramienta: Capacitaciones

Objetivo: Capacitar, informar y educar al personal y futures empleados acerca de lo
que la Empresa es, realiza y también los procesos de trabajo bajo los cuales la

empresa se desenvuelve.
Publicos: Grupo Administrativo y Operativo

Descripcién técnica: Inducir mediante charlas, presentaciones en medios audicvisuales como, Power Point y videos a los
empleados acerca de los procesos y normativas de la empresa.

Descripcién comunicacional: El propésito de esta herramienta es educar a los trabajadores acerca de como deben hacer
su trabajo, revision de conocimiento de procedimientos, educacion acerca del rol de las entidades publicas en la
produccion de la empresa y capacitaciones de orden profesional para pulir y mejorar conocimientos, haciendo énfasis en
la cultura organizacional. También es una herramienta de recordacién, ya que los empleados deben asistir regularmente.
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15.9 Reuniones

Herramienta: Reuniones
Objetivo: ofrecer retroalimentacién a los colaboradores de FASTPACK

Publicos: Grupo Administrative y Operativo

Descripcién técnica: reuniones periodicas en las cuales se tratan temas pertinentes para la organizacion y su gerencia.

Descripcién comunicacional: reuniones obligatorias y semanales para el cuerpo de trabajo de la organizacién, en estas
reuniones se ponen de acuerdo todas las partes de la organizacién para cumplir metas en conjunto.

16 Analisis de campafias internas

En FASTPACK no hay registro de ninguna campafia comunicacional a nivel
interno. La informaciéon que se presenta en las herramientas de comunicacion no es
sistematica y esta, no trata temas referentes a campanas de ningun tipo. La informacion es
concreta y viene directo de gerencia, son comunicados que los empleados deberan y sabran

acatar.

Existen espacios importantes ya en uso en FASTPACK como herramientas
comunicacionales. Tiene una cartelera central de gran tamafio y accesibilidad, un pizarrén
en donde se registran las rutas del dia a dia y para que clientes se estd trabajando, tiene
también sefialética especial en todos los rincones de la organizacion, alertando asi, a sus

colaboradores de su entorno.

Sin duda hay mucho lugar de trabajo para la comunicacion dentro de las instalaciones

de esta empresa, es por esto que existe la posibilidad de mejor en todos los aspectos.
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17 Resultados de la Encuesta

17.1 A nivel de Identidad

Los datos a continuacion presentados son los resultados encontrados a través de la
encuesta realizada a los colaboradores de FASTPACK. Todos los datos se encuentran
expresados en porcentajes tanto a nivel global como los correspondientes a cada area. En la
primera parte se presentan los resultados globales y posteriormente se encuentra el detalle

por areas.

La encuesta fue realizada andénimamente a los empleados de FASTPACK. Esta
encuesta es Uinica y expresamente para la mejora de las condiciones comunicacionales de la

empresa con sus publicos.

Habiendo contabilizado expresamente el 100% de los datos registrados, podemos

aseverar que:

Global

Area Administrativa

Area de Produccion




El 100% de los empleados dice conocer la mision de la empresa.

Conoce usted la mision de FASTPACK?

NO

100
0
N

Conoce usted la mision de FASTPACK?

NO

100
0
N
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Conoce usted la mision de FASTPACK?

100

Solo el 54% de los empleados conoce la mision de FASTPACK en realidad.

Escoja una de las siguientes opciones y encierre
en un circulo la opcién que sienta que
corresponda a la misién de FASTPACK.

46

89
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Escoja una de las siguientes opciones y encierre
en un circulo la opcién que sienta que
corresponda a la misién de FASTPACK.

96

Escoja una de las siguientes opciones y encierre
en un circulo la opcidn que sienta que
corresponda a la misién de FASTPACK.

FASTPACK no cuenta con valores corporativos propios de la organizacion, es por
esto que hemos decidido ver con que valores los empleados identifican a la empresa para
de esta manera, presentar opciones validas de valores corporativos que representen a sus

colaboradores e ideales.
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Podemos apreciar que los valores corporativos que mas alta puntuacion tuvieron

son: Puntualidad, Responsabilidad y Confianza.

De la siguiente lista, escoja tres valores
corporativos que usted crea que correspondan a

la empresa “FASTPACK”

1 1 0
'\é’\o . 00Q> «\S’oo
%Q’é & &
&P
Q’Q vV

De la siguiente lista, escoja tres valores
corporativos que usted crea que correspondan a

la empresa “FASTPACK”




De la siguiente lista, escoja tres valores
corporativos que usted crea que correspondan a

la empresa “FASTPACK”

1 1 0
Q A

O . 0&\% «\900

e,é > <
g &
Qﬂ MV

N

o

Indique los colores corporativos de “FASTPACK”

9% 100

80

23
12

Negro \Qj(/ zul Celeste anc Amarillo
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Indique los colores corporativos de “FASTPACK”

100

0 0

Negro \K](/ Zul Celeste anc Amarillo

Indique los colores corporativos de
“FASTPACK”

Negro \@(/ \</ Celeste M Amarillo
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;Cree que FASTPACK tiene coherencia entre lo
que dice ser y lo que es?

96

s/ z

;Cree que FASTPACK tiene coherencia entre lo
que dice ser y lo que es?

100

NCD z
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;Cree que FASTPACK tiene coherencia entre lo
que dice ser y lo que es?

91

NCD z

;Siente que sus actividades cumplen con la
mision de FASTPACK?

100

N z
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;Siente que sus actividades cumplen con la
mision de FASTPACK?

100

N z

;Siente que sus actividades cumplen con la
mision de FASTPACK?

100

N z

96
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17.2 A nivel de Comunicacion / Herramientas

Las herramientas de comunicaciéon de la organizacion estan mal utilizadas y

desaprovechadas, aunque estas cumple con su funciéon y comunican a sus publicos

internos.
De las siguientes, elije tres herramientas de
comunicacion que creas que son las mas
efectivas dentro de la empresa.
4
38
8
0 2 0 4 2
5 \g/ . ) o \d Q) )
@5\@ N A ¥ a0 4 &&Q O 7 Q’&b ’\0&&
Y N O Qg; V &
Q> 2 &Y
()@Q \b S
‘60
()00




De las siguientes, elije tres herramientas de
comunicacion que creas que son las mas
efectivas dentro de la empresa.

100
67 67
33 33
0 0 0
e ® S & & \4@“‘\5%/ > &
&@Q y@gf @@x fbc}o &059 & &'zrb ®¢\°°
> Q& & &\\ Q&O > &
< e N
Gb' \b
Q
&
()0
De las siguientes, elije tres herramientas de
comunicacion que creas que son las mas
efectivas dentro de la empresa.
48
35
9
4 4
0 0 0
& Ca o & & \Qef’/ > &
& &\U & & & & & ¢
N & N S & N N
(& rb,(“ A < Q‘:—”
X ¥ <
AN
‘60
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Qué tipo de correos electrénicos son los que mas

recibe diariamente. Senale 2

16
4 4
0 0
TX!Q?% Reuniones  Cadenas Dela Dela De los elos
referentes al  sociales gerencia de subgerencia compafieros clientesd
trabajo FASTPACK de de trabajo  FAS K
FASTPACK

Qué tipo de correos electronicos son los que mas

recibe diariamente. Senale 2

100
67 67
33 33
0 0
il&més Reuniones  Cadenas W Dela Delos elo
referentes al  sociales gerencia de subgerencia compafieros clientes de
trabajo FASTPACK de de trabajo FASTPACK

FASTPACK
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Qué tipo de correos electrénicos son los que mas
recibe diariamente. Senale 2

48
32
20
0 0 0 0
M Reuniones  Cadenas Dela Dela De los
referentes al  sociales gerencia de subgerencia compafieros cli
trabajo FASTPACK de de trabajo
FASTPACK

Califique -encerrando dentro de un circulo- las
siguientes herramientas de comunicacidn segun
su grado de eficacia. (Siendo, 1 muy maloy 5

excelente)
Intranet
58
27
15
0
w 3 4 5




