UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO - ECUADOR
UNIVERSIDAD DE HUELVA

Colegio de Postgrados

Modelo de Gestion en Seguridad y Salud “MODELO ECUADOR”
Diseio de Gestion en la Empresa Entrix Américas S.A.

Departamento de Salud Comunitaria.

1AM Bl 1IATE™ R g 9/6 8
Al et 0 p j .

DR. CARLOS ERNESTO ESPINOSA DE LOS
MONTEROS FERNANDEZ

Tesis de Grado Presentada como requisito para la obtencion del Titulo de
Magister en Seguridad, Salud y Ambiente, con Menciones en: Seguridad en el

Trabajo e Higiene Industrial

Quito, mayo del 2010






UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO — ECUADOR
UNIVERSIDAD HUELVA — ESPANA

Colegio de Postgrados

HOJA DE APROBACION DE TESIS
MODELO DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD “MODELO ECUADOR”

DISENO DE GESTION EN LA EMPRESA ENTRIX AMERICAS
DEPARTAMENTO DE SALUD COMUNITARIA.

Carlos Ernesto Espinosa de los Monteros Fernandez, MD.

Carlos Vasquez Jativa, MSc. v
Director de Tesis /

Cflrlos Ruiz Frutos, Ph:D . d/\.L] l} /
Director de la Maestria en Seguridad, Salud’y Ambiente de la U. de
Huelva y Jurado de Tesis

ya

bg% la USFQ y

Jaime Ocampo, M.B.A PNPAEL =
Docente de la Universidad San Francisco de Quito 'y Jurado de Tesis

Luis Vasquez MsC.
Director de la Maestria en Seguridad, Salud y Am
Jurado de Tesis

Dr. Enrique Noboa L. 52
Decano del Colegio de Ciencias de la Salud “ e
|

LU0

Victor Viteri, Ph.D : i =
Decano del Colegio de Postgrados

Quito, 2010


Estudiante 2
Rectángulo


Derechos de autor; Segun la actual Ley de propiedad Intelectual Art. 5;

‘el derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de
la creacién de la obra, independientemente de su mérito,
destino o modo de expresién....El reconocimiento de los
derechos de autor y de los derechos conexos no esta
sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de
formalidad alguna’(Ecuador, Ley de propiedad Intelectual,
Art. 5)

Dr. Carlos Espinosa de los Monteros Fernandez

Afo 2009



DEDICATORIA

A mi hijo Carlos André que se ha convertido en el motivo mas importante que me impulsa

a seguir logrando metas.



AGRADECIMIENTO

Tengo que agradecer a muchas personas amigos y familiares que han sido importantes
para mi, que de una u otra manera me han brindado su apoyo en todas las situaciones de
mi vida, si intentara nombrarlas a todas tal ves pueda, no mencionar alguna, sea quizas
por simple omisién, por esta razén agradezco a todos, asi mismo quiero agradecer a mi
madre por todo su carifio, pero especialmente a mi linda esposa Natalia por su

perseverancia y su comprension en los momentos mas dificiles.



RESUMEN:

Entrix es una empresa de consultoria ambiental profesional especializada en el
manejo de recursos hidricos, de riesgos medioambientales, manejo y economia
de recursos naturales y el cumplimiento de leyes y regulaciones ambientales,
identificacion de pasivos, relaciones comunitarias, salud comunitaria, en entidades
publicas y privadas; ademas, agencias gubernamentales en  Estados
Unidos, Canada, América del Sur, el Caribe y otras regiones del mundo, que se
enfrentan a retos que requieren experiencia ambiental, planificacion estratégica y

soluciones practicas.

Al implementar este modelo de gestion el objetivo fundamental es facilitar una
herramienta que permita evaluar, controlar y prevenir factores de riesgo que pudieran
ocasionar accidentes laborales, pensando principalmente en la integridad del talento
humano, ademas de lo que representaria en costos para la empresa los dias de baja que

esto pueda ocasionar.

Entrix asume el departamento de salud comunitaria en la empresa privada sin un modelo
de gestién que regule las operaciones de campo de dicho departamento, razén por la
cual se aplica el modelo de gestién en seguridad y salud “Modelo Ecuador” para disponer
de normativas que regulen el buen desarrollo de las actividades empresariales.

El proyecto se aplica en los 5 dispensarios de salud comunitaria: Shell, Santa Cecilia,
Moretecocha, Pitacocha y Liquino, los cuales se encuentran ubicados en la Provincia de
Pastaza en los cuales laboran los 7 médicos 2 odontdlogos, 1 fumigador y 1 asistente
técnico y 25 promotores de salud de la etnia Kiwchua.

Encontrandose puntos débiles en los aspectos de sefialectica, equipos de proteccion
individual y colectiva, exposicién a riesgos de accidentabilidad en itinere. Por ello la
implantacién del modelo de gestién Ecuador, supone un disefio y gestion sistematica de

los procesos en materia de prevencién de riesgos laborales. De entre estos podemos
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destacar procesos como: |la evaluacion de riesgos, la planificacion y el seguimiento de las
medidas preventivas, la investigacién de accidentes e incidentes, la formacién e

informacion de los trabajadores.

Ademas, la implantacion de un sistema de prevencion de riesgos laborales, debe
sobrellevar necesariamente la continua introduccién de mejoras en los procesos para
adaptarse a los cambios que se produzcan en: la legislacion, procesos productivos,

equipos de trabajo, etc.

Aplicado este modelo de gestién en el departamento de salud comunitaria nos ha
permitido minimizar los riesgos laborales, brindar mayor seguridad al personal al
demostrar que tienen una empresa que se preocupa por su bienestar, facilitando un
ambiente de mayor seguridad para ejecutar sus tareas.

Por otro lado, la gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales constituye ademas de

una obligacién legal, una responsabilidad social empresarial.
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ABSTRACT:

Entrix is an enterprise of professional environmental consult specialized in the manager of
hydro resources , of environmental risks ,manage and economy of natural resources and
the fulfillment of laws and environmental regulations ,identification of passives ,community
relationships, community health in public and private entities, besides this governmental
agencies in The United States, Canada , South America, Caribbean and other regions of
the world, which confront to challenges and they need environmental experience ,

strategic plans and practical solutions.

To implement this action model, my fundamental aim is to facilitate a tool which will permit
to evaluate, control and prevent risk factors which can cause work accidents ,thinking
mainly in the whole human talent besides what they represents in costs for the enterprise,

the days of lack they can provoke.

Entrix assumes the Health Community Department in the private enterprise, without an
action model to regulate the operations of field that is the reason we apply the model of
action in safety and health “Ecuador model” to have rules to regulate the good develop of

the enterprise activities.

The project is applied in the five community health center, Shell, Santa Cecilia,
Moretecocha, Pitacocha and Liquino. They are placed in Pastaza Province. In these
place nine doctors, two dentist a sprayer a technical assistant work and twenty five

Kiwchua promoters.

We find weak points in the aspect of signalization, collective and individual equipments,
and exposures to risk of accidentally in itinere. So the implementation of action Ecuador
model, we suppose a design and systematic action of the process in the prevention of
work risks, Among these we could mention process as: Risks evaluation, plans and
following the preventing measures , the investigation of accidents and incidents, the

formation and information of the workers.

Besides the implementation of a prevention system of work risks, should be necessary the
continuous introduction of better process to be adapted to the changes that can be

produced in the legislation, productive process, work staff, etc.
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This model of action applied in the department of community health has permitted us
minimize the work risk, to give more personnel safety, demonstrating they have an
enterprise which is very concern of their welfare ,facilitating a safer atmosphere so they

can make their works .

In other side, the work risk prevention action constitutes besides a legal obligation, a

social enterprise responsibility
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CAPITULO I.

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

1.1 Descripcion de la Empresa Entrix Américas o area de trabajo

ENTRIX AMERICAS S.A. es una empresa prestadora de servicios de Consultoria
Ambiental, que gestiona el manejo de recursos hidricos, control de riesgos
medioambientales, manejo de recursos naturales, Manejo de relaciones

Comunitarias y salud comunitaria.

En el manejo de proyectos de salud comunitaria y relaciones comunitarias, uno de
los objetivos primordiales de la empresa, es brindar asesoria técnica en el manejo
de talentos humanos, recursos logisticos y coordinacién en la atencion médica en

las comunidades indigenas.

Durante las actividades de campo de salud comunitaria, el personal de médicos y
odontdlogos comunitarios, estdn expuestos a riesgos laborales, riesgos de
contaminantes biolégicos, quimicos entre otros, debido a la transportacion aérea,

al manejo de pacientes y combustibles para la generacion de su trabajo.

Las actividades de campo se basan en un convenio en el cual Entrix Américas
asume la responsabilidad de la administracion de un programa de salud que
beneficia a las comunidades del area de influencia del Bloque 10, comprendido en

una extension territorial aproximada de 235.000 Ha.

Dando un mayor énfasis en el desarrollo y fortalecimiento del servicio médico
odontolégico. Su atencion se realiza en cuatro dispensarios de salud, ubicados en
las comunidades de Santa Cecilia de Villano, Pitacocha, Liquino, Morete Cocha y
la parroquia Shell, en la Provincia de Pastaza en los Cantones; Arajuno, Curaray y
Mera, el acceso a estos dispensarios se realiza por via aérea y en ocasiones por

via fluvial a excepcién del dispensario de Shell que se lo realiza por via terrestre.



Entrix Américas S.A. Esta ubicada en la ciudad de Quito desde donde ejecuta los
diferentes proyectos que lleva como institucion empresarial. Para un mejor
desarrollo de las actividades de salud comunitaria implementa el departamento de
salud comunitaria en la Provincia de Pastaza, cantén Mera, parroquia Shell,
desde donde se ejecutan los proyectos de coordinacion; entre ellos: Coordinacion
de personal, dotacién de medicinas e insumos, seguimiento de evacuacion de
pacientes, seguimiento de accidentes e incidentes comunitarios, seguridad
laboral, seguridad comunitaria, etc. para el desarrollo de las actividades de los

médicos y odontélogos.

Uno de los mayores riesgos laborales, es el ingreso a los diferentes dispensarios
de salud a través de pequefas avionetas autorizadas por la Direccion de Aviacion
Civil (DAC), las cuales son avionetas modelo CESSNA 206 de 5 pasajeros
monomotor que por su versatilidad pueden aterrizar y despegar de pistas cortas

de tierra.

Para el desarrollo del programa de salud comunitaria, Entrix Américas lleva a

cabo los siguientes procesos:
Generales:

e Coordinacion de cronograma de ingresos, visitas y salidas del personal
médico y odontélogo a los diferentes puestos de trabajo (dispensarios

médicos).

e Coordinacion de evacuacion de pacientes hacia los hospitales con mayor

nivel de complejidad en la atencion.

o Visita hospitalaria de los pacientes hospitalizados debido a patologias que

no se pudieran resolver en los dispensarios.
Puntuales:

Logistica de provision de insumos médicos y medicinas como herramientas de
trabajo.

Cabe mencionar que cada uno de los procesos estd compuesto por varias

actividades especificas



El desarrollo de las diversas actividades se registra en formatos variados que han

sido elaborados de acuerdo al criterio de los coordinadores médicos de turno.

Por esta razén se realiza la implementacion del modelo de gestion de seguridad y
salud como es el modelo Ecuador, en el que se aplican normativas ordenadas

para la prevencion de riesgos laborales de los trabajadores.

A manera de resumen descriptivo del proceso, a continuacion se presenta un

diagrama de flujo para la notificacion de emergencias.

Figura # 1 Flujograma de notificacién de emergencias.-
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Fig. # 2 Estructura del programa de prevencion
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1.2 PROBLEMATIZACION O NATURALEZA DEL PROYECTO

La seguridad y salud de las empresas tiene por objeto poder brindar recursos y
lineamientos para la prevencion de riesgos en las diversas areas de trabajo,
cumplir y hacer cumplir las normativas de seguridad, permite alcanzar niveles de

calidad y competitividad en la oferta de servicios.

En la actualidad se pretende que las empresas implementen un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, internacionalmente se ha venido
trabajando con modelos o sistemas acordes a cada pais de acuerdo a su realidad,
cuyo objetivo es el permitir gestionar la actividad y asi mismo permitir auditorias a

este proceso.19*

Recibido el Departamento de salud comunitaria se pudo detectar que no existia
un sistema de seguridad implementado para tales operaciones, existian falencias
en el manejo de la seguridad laboral de los trabajadores que prestan su

contingencia a la empresa.

Dentro de estas operaciones existes factores de riesgos no identificados o a su
vez minimizados, que se necesita fomentar el ordenamiento y planificacion

sistematicos para la prevencién de riesgos laborales en estas operaciones.

El modelo Ecuador propuesto para la empresa contribuira en la gestién proactiva
de la prevencion de riesgos laborales a través de sus indicadores y aplicacién de
sus procedimientos inclusive permitira a la empresa reducir las condiciones
inseguras en el trabajo y por consiguiente minimizar la inseguridad de los

trabajadores durante su jornada laboral

Entrix Américas tiene experiencia en el ambito de Relaciones Comunitarias
(RRCC) y otros proyectos de diversa magnitud en otros campos, sin embargo
Entrix inicia un plan piloto de cobertura de salud comunitaria para 26

comunidades que se encuentran involucradas en las operaciones del blogue 10.



1.3 FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Los modelos de gestién de la seguridad y salud en prevencion de riesgos
laborales, establecen para la empresa de hoy una herramienta de ayuda, en la
estructuracion de acciones en materia de seguridad, pero ademas de una forma u

otra involucran a toda la organizaciéon en su proceso.

A la empresa le corresponde la responsabilidad directa de la prevencion, para
proceder con este proceso requiere la participacion de cada uno de los
trabajadores que una vez entrenados y capacitados en materia de seguridad
seran los pilares fundamentales para la prevencion de riesgos tanto en sus

trabajos como en su entorno.

El problema fundamental consiste en la no existencia de una cultura de
seguridad, pero ademas la forma que adopte la empresa para coordinar las

acciones en seguridad.

Cabe indicar que la mayoria de las empresas industrializadas bajo la direccion
estatal, ya estan aplicando un modelo de gestion en seguridad y salud, es posible
qgue dentro de un tiempo aun no determinado este accionar se establecera como

norma para todas las empresas.13*

Considerando necesario la utilidad de implantar en la empresa Entrix Américas el
modelo de gestion en seguridad y salud denominado Modelo Ecuador orientado

a la prevencion de riesgos laborales.

El desarrollo y aplicacién de este modelo de gestion permitira estar actualizados y
poseer un nivel mas competitivo en el ambito empresarial y laboral, cumpliendo

con normativas vigentes.

La empresa y los trabajadores son beneficiados al aplicar un modelo de gestién
en seguridad por contar con una herramienta que permita disminuir la ocurrencia
de accidentes, tomandose en consideracién que la siniestralidad de un trabajador
conduce problemas al trabajador, a sus comparieros, a la empresa misma, a la

familia y la sociedad.



1.4 OBJETIVOS

Obijetivo General

Implementar un modelo de gestion en seguridad y salud en el departamento de

salud comunitaria de la empresa Entrix Américas S.A.

Objetivos especificos

e Disefiar una metodologia que permita de forma sencilla elaborar un
Sistema de gestion en seguridad y salud en la Empresa Entrix Américas
S.A.

e Desarrollar el modelo como herramienta para la gestién de seguridad y

salud en la empresa Entrix Américas S.A.

e Difundir el modelo de gestién a los integrantes del departamento de salud

comunitaria de la Empresa Entrix.

Objetivos secundarios

Aprovechar este recurso o herramienta como método para el diagnostico, control

Y seguimiento de areas de riesgo.



1.5 METODOLOGIA

El desarrollo del presente estudio se fundamenta en base al andlisis comparativo
descriptivo y prospectivo de los elementos de gestion preventiva con los que
cuenta la empresa Entrix Américas S.A. Relacionado con la estructura, requisitos
y lineamientos establecidos en el “modelo Ecuador” para la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Para poder llevar a cabo este proyecto se aplicara a un grupo de médicos
comunitarios un analisis basado en encuestas y entrevistas para conocer el grado
de opinion sobre los aspectos relacionados con la gestién de la empresa en

materia de seguridad.
e Poblaciéon y muestra
e Poblacién objeto del estudio:

El presente proyecto se aplicara en la empresa Entrix Américas S.A. ubicada en la
Republica del Ecuador, con su matriz en la ciudad de Quito y su departamento de
Relaciones Comunitarias ubicado en la Provincia de Pastaza, en el cantén Mera,

Parroquia Shell.

En el presente estudio teniendo una muestra pequefia y con el objetivo de
implementar un sistema de gestién es necesario coincidir que se tomaran en
consideracion las actividades de los profesionales que estan expuestos a factores
de riesgo, de ahi que los métodos convencionales como son seleccion de la

muestra, error muestral, tamano total de la muestra.

En este caso, se seleccionara al 30% de los trabajadores mayormente expuestos,

tomando en consideracion la mayor frecuencia de vuelos, exposicién al ruido, etc.

La empresa cuenta con 7 médicos, 2 odontodlogos, 1 asistente técnico y 25
promotores de salud; 1 fumigador. Todos ellos de manera permanente, los cuales

cumplen con diferentes horarios, segun el area del puesto de trabajo.
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Dentro del area administrativa trabajan 3 personas, mientras que en el area de

operaciones de salud comunitaria 0 en campo trabajan 33 personas.

Es necesario mencionar que el 22.2% de trabajadores del proyecto de Pastaza

corresponden al sexo Femenino y el resto el 77.78% son del sexo masculino.

¢ Meétodos utilizados

El modelo Ecuador es un modelo de gestion ampliamente utilizado y probado,
pues se encuentra como lineamiento de aplicacion regional: Comunidad Andina
de Naciones, Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo, decision 584,
Reglamento al instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo (Resolucion
957 de la C.A.N.) 23/septiembre/05.

En el Ecuador, el Modelo Ecuador esta contenido en el reglamento de seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo de
acuerdo el decreto ejecutivo 2393 del 17 de nov. De 1986.

Para el trabajo se utiliza: los métodos de Observacion directa, Encuestas y

entrevistas.
Observacion directa:

Al aplicar esta técnica se pretende evidenciar in situ aquellos riesgos percibidos
en el entorno laboral, la misma que servira como indicador de gestion de cambios

en los puestos de trabajo.
Encuestas:

Una de las técnicas de buena aceptacion es la elaboraciéon de encuestas que nos
permitan no solamente indicar la presencia de riesgos laborales sino ademas nos

permitira evaluar el clima laboral del empleado.

"Hoy en dia la palabra "encuesta" se usa mas frecuentemente para describir un
método de obtener informaciéon de una muestra de individuos. Esta "muestra" es

usualmente sélo una fraccion de la poblacion bajo estudio” *28
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Entrevistas:

Documentar en forma directa con los empleados obteniendo la informacion

proporcionada sobre los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo.

1.6 TIPO DE ESTUDIO Y DE DISENO.

Se aplica el estudio de campo y se apoyara con entrevistas y encuestas.
Variables a estudiar:

Factor climatico

Rotacion de personal

El presente estudio propuesto se fundamentara en:

Investigacion In-Situ (en campo) en donde se desarrollaran las siguientes

actividades:

Recopilacion inicial de datos para establecer un diagnostico previo de la empresa

Entrix Américas S. A. considerando la base de sus politicas de seguridad y salud.
Identificacién y evaluacién inicial de riesgos.

Inspecciones periddicas a las instalaciones de la empresa para identificar los

riesgos y/o articular la implementacion de medidas propuesta.
Entrevistas a los trabajadores.

Se implementara la realizacién de actividades de difusion, informacion y

capacitacion de acuerdo a los cronogramas establecidos para el efecto.
Enunciacién de mecanismos de evaluacion y verificacion.
Trabajo de oficina que incluye:

Recopilacion sistematizada de las diversas fases del estudio.
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Evaluacion previa de los factores de riesgo de las operaciones de la empresa

segtin métodos cualitativos y cuantitativos.

Propuesta de objetivos, metas y programas de salud y seguridad en el trabajo

(programacion).
Revision y/o dilucidacion de sistemas o mecanismos de registro y control.
Formulacion o revisiéon de procedimientos operativos basicos.

Desarrollo del sistema de salud y seguridad ocupacional de Entrix Américas en

base a los componentes y lineamientos establecidos en el “modelo Ecuador”

Para el andlisis de las variables se revisaran los procesos de las operaciones es
decir las condiciones de seguridad, peligros y riesgos detectados, ademas de las
caracteristicas de la empresa en cuanto a planificacion de la prevencion y control

de riesgos, accidentes y enfermedades ocupacionales.8*

1.7 MATERIAL:

Se utilizara como material el modelo Ecuador como herramienta de apoyo para el
desarrollo del modelo de gestion de la empresa Entrix Américas. El mismo que se

desarrollara basandose en su algoritmo de proceso.

Se utilizara el talento humano que se dispone para las operaciones de la empresa

Entrix en el departamento de salud comunitaria.
Para la ejecucion del presente estudio se requiere de los siguientes materiales:

Recopilacion de informes: entre todos los datos a recopilar se encuentran las
listas de chequeo, registros, fuentes bibliograficas, legislacion nacional vigente
relacionada con la prevencién de riesgos, seguridad industrial, salud ocupacional,
condiciones laborales, Normas o técnicas internacionales gque sean de aplicacion
a la empresa.
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Desarrollo del estudio: Mediante la documentaciéon del modelo “Ecuador”
herramientas informaticas o documentales (Metodologias del Sistema de Gestion

Identificacién y Evaluacion de riesgos, medidas preventivas y correctivas.

Tipo de encuesta

Se aplicard una encuesta orientada a investigar el clima laboral, para ello se

aplicara un sistema de evaluacion basado en la escala de lickert. *1

Para el ingreso da los dates, se recomienda asignar los siguientes valoras a las
categorias de las escalas lickent:




ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
DEPARTAMENTO DE SALUD COMUNITARIA ENTRIX AMERICAS.

BISPENSANIO; ... : .ovsuvenssmmunvorsmrenas savunns

Especialidad: Médico ( )

Odontoélogo ( )

1.Marque con una X segun considere usted la respuesta apropiada.

14

items

CUESTIONARIO

Sl

NO

1

¢La empresa ha facilitado informacién de las politicas de la empresa

relacionados a prevencion de riesgos laborales?

¢ Conoce usted sobre medidas de prevencion de riesgos laborales?

¢ En su area de trabajo esta expuesta al ruido?

¢ Los accidentes de caidas son frecuentes en su lugar de trabajo?

¢ El Ruido en su ambiente laboral produce molestias?

D | Al W N

¢ El ruido obliga continuamente a elevar la voz a dos personas que
conversen a medio metro de distancia?

¢,Se han realizado mediciones iniciales de ruido segln se establece en
la legislacion esparfiola 2393 y legislacion Ecuatoriana ambiental y

forestal articulo 2 literal i

8 ¢, La empresa le ha dotado de EPI?

9 ¢ Usted utiliza frecuentemente los tapones auditivos?

10 ¢,Su lugar de trabajo posee rotulos de seguridad preventiva?

11 ¢En su lugar de trabajo existen riesgos de exposicién a contaminantes
quimicos? (Combustibles, pinturas, gases y otros)?

12 ¢ Las altas temperaturas en su puesto de trabajo producen molestias?

13 ¢,Considera que en su puesto de trabajo existe suficiente iluminacion?

14 | ;Existen dispositivos de seguridad en caso de incendios?

15 Considera que su area de trabajo es adecuada para el desarrollo de

sus actividades profesionales.

Encuesta realizada por:
Carlos Espinosa de los Monteros
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1.8 FASES DE ESTUDIO.

El presente estudio se configura en las siguientes fases:

Recopilaciéon de informacion y revision bibliografica. Informacion que servira para

la evaluacién de los riesgos laborales en los puestos de trabajo

Aplicacién de la encuesta a los trabajadores.

Aplicacion del modelo Ecuador en los dispensarios médicos del bloque 10.
Analisis de resultados y seguimiento del proyecto

De manera igual se documenta mediante el uso de camara fotografica o de video
que sera un registro histérico de las actividades, realizadas, observadas, y

supervisadas.

Entrix Américas tiene entre sus premisas basicas, desarrollar conjuntamente con
las actividades necesarias para alcanzar el éxito en sus negocios, y con la misma
prioridad, una actitud positiva, proactiva y previsora a favor de la preservacion del
medio ambiente, de la conservacién de la energética y de la proteccion de la

salud y seguridad de los empleados y de la comunidad toda.
Las metas de Entrix Américas S.A. son:

Mantendra programas integrados de salud, seguridad y medio ambiente, activos y

efectivos en todas sus actividades, estos incluirAn monitoreo del desempefio,

gerenciamiento de cambio y establecera revisiones de objetivos y metas.

Para el desarrollo de programas de Salud, Seguridad y Medio ambiente Entrix se
compromete a proveer los recursos técnicos, financieros y organizativos de

Capacitacion y de personal.

Los empleados de Entrix de todos los niveles son responsables, conforme a las

funciones especificas del desempefio de salud, Seguridad y Medio ambiente.

Entrix dara cumplimiento de las normativas existentes en los distintos lugares

donde desarrolle sus actividades, sin perjuicio de poder acordar, con las
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autoridades locales mejores soluciones. Ademas se tomara como ejemplo las

buenas practicas de la industria y aquellos estandares reconocidos

internacionalmente.

Entrix se compromete al uso racional de los recursos con el fin de contribuir al

desarrollo sustentable.

Minimizara la generacién de residuos durante sus actividades, tendra la tendencia

utilizar productos menos contaminantes.

Planificacion: Elaboracién de un diagnostico de la situacién ambiental actual de la
empresa, definicion de objetivos, metas y programas de salud y seguridad en el
trabajo, ademas de asignacion de responsabilidades y plazos de ejecucion, la

planificacion se formulara para todos los elementos del Modelo Ecuador.

Identificacion de riesgos: Identificacién cualitativa y/o cuantitativa de riesgos

basados en listas de chequeos, medios informaticos.

Definicion de medidas preliminares de Prevencién y Control de Riesqgos:

Ejecutado en base a la evaluacién de riesgos, a través de fichas de higiene y

seguridad, se propondran medidas sencillas de prevencién y control.

Revision y Proposicién de Procedimientos Operativos basicos: Se propondra la

implantacion de procedimientos operativos inexistentes necesarios dentro de la

estructura del sistema.

Vigilancia y seguimiento: Es necesario adecuar mecanismos para evaluar los

resultados obtenidos durante el proceso de implementacion del sistema de
gestion en seguridad y salud con el objeto de verificar la eficacia de las medidas

propuestas.

Mejoramiento continuo: Basado en el analisis de la fase previa, se debe definir

instrumentos que faciliten la formulacién de medidas correctivas para garantizar el

mejoramiento continuo del Sistema.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO: EL MODELO ECUADOR

2.1 INTRODUCCION

Cuando se habla sobre seguridad y salud en el ambito laboral se hace referencia
en la prevencion de riesgos laborales, el mismo que se amplia a otros temas
como son los riesgos comunitarios o aquellos riesgos que tienen injerencia sobre
la influencia en los sitios de trabajo. Esto necesariamente requiere de un manejo
multidisciplinario, de gestion tecnica, relaciéon con las politicas de la empresa, y el

compromiso de la gerencia.

No solamente debe de visualizar el ambito productivo de las empresas, sino que
debe de precisar la motivacién en cumplir las normativas en prevencién de

riesgos laborales.

La seguridad y salud en el trabajo entendidas en un sentido amplio e integrador
que englobe las practicas tradicionales y muchas veces poco integradas de la
seguridad industrial, higiene industrial, la psicosociologia, la ergonomia y la
medicina del trabajo, no ha tenido la aceptacién de las organizaciones entre otras
razones debido a los escasos resultados demostrados por dicha actividad los
cuales a su vez, ha determinado que en muchas organizaciones la actividad
preventiva sea relegada a segundo plano al no considerarla parte de la
productividad .

Recientemente se ha publicado el reglamento al instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, resolucién 957, vinculante para los cuatro paises
de la subregién andina (Colombia, Ecuador, Per( y Bolivia). En su articulo 1 se

recomienda la aplicacién de un sistema de gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Aquellas empresas que han incursionado en a gestion técnica de sus riesgos

laborales han iniciado su gestion mediante la identificacion, medicion, evaluacion,
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control y vigilancia, obteniendo asi resultados como la disminucién de los indices
de frecuencia y gravedad de los accidentes; por consiguiente también se ha
disminuido el ausentismo laboral, pero queda en el aire la relacién directa entre

produccion, productividad y satisfaccién laboral.*3

La ejecucion del modelo Ecuador permite obtener una herramienta de facil
manejo y aplicacion en las diversas empresas, sus objetivos y metas permiten ser
una fuente de ventajas para demostrar que manejar la seguridad y salud de los
trabajadores se convierte en un incremento en la productividad empresarial

Precisamente este reglamento o instrumento Andino sugiere implementar los
elementos contenidos en el modelo Ecuador, cuya importancia se encuentra

respaldado por instrumentos legales nacionales y regionales como:

RESOLUCION 957
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo

Art.1 Segun lo dispuesto por el Art. 9 de la decisién 548 los paises miembros
desarrollaran los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo, para lo

cual se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:

Gestion administrativa
Gestion técnica
Gestion del talento humano

Procesos operativos basicos*4

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Art. 57: El Seguro general obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,

Maternidad, riesqos del trabajo cesantia, vejez, discapacidad y muerte.
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22 OBJETIVOS Y FUNDAMENTOS DEL MODELO DE GESTION

Dentro de los objetivos del modelo Ecuador, este, tiene la finalidad de prevenir y
controlar la siniestralidad y las pérdidas, garantizando su integracion en la gestién

general de la organizacién, independientemente de su magnitud y/o tipo de

riesgos.

Es ineludible conocer los objetivos especificos de este modelo de gestién:

Proporcionar lineamientos simples y efectivos para disefiar e implantar el sistema

de gestion de seguridad y salud

Proporcionar directrices para la implementacién en la gestion de seguridad y

salud en todos los niveles de las empresas u organizaciones.

Proporcionar criterios de prevencién y control en los tres niveles causales:

Técnico, de Talento humano y Administrativo.
Definir y obtener resultados previamente planificados.
Establecer un sistema de auditoria y verificacion especifico y cuantificado.*3

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacién para la mejora de las

condiciones de salud y seguridad *5
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23 DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DEL MODELO

Estructurar el modelo de gestion en seguridad y salud luego de plantear un
sistema evaluatorio causal de pérdidas, para poder diferenciar las

responsabilidades técnicas de las administrativas y poder instaurar un correctivo

tempranamente.

Valorar el nivel gerencial para garantizar los resultados relacionados con la
competitividad, lo que es considerado como un requisito indispensable para el

éxito de cualquier gestion. *3

Uno de los requisitos a considerar es el tomar en cuenta al talento humano como

sinénimo de implicacion de productividad y como excelencia organizacional.

Oftro punto estratégico a considerar es que Unicamente lo que se mide se puede

mejorar.

Considerar que la gestion preventiva tiene razon de ser solo si se obtienen

resultados planificados. *3

Las pérdidas son consideradas casi exclusivamente a fallos humanos y como
causa estructural se consideran a los fallos administrativos. Por tanto se tienen
que tomar en consideracién: La gestion técnica activa que controla los fallos

técnicos y los previene. *3

Gestion del talento humano para prevenir y controlar actitudes y o
comportamientos incorrectos de los involucrados. (Gerentes, técnicos,
trabajadores)*3

Gestion administrativa finalmente se encarga de resolver los fallos y es

precisamente la de mayor incidencia a la hora de prevenir y controlar las pérdidas.

Por tanto se tomaran como resultados esperados los que estan relacionados con
la - productividad (Empresarios); y los relacionados con las condiciones
ambientales y biologicas éptimas a partir de la disminucion de las lesiones,

fatigas, distraccion e insatisfaccion laboral. (Trabajadores).*3
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Modelo integral.-

Este modelo gestiona las categorias de riesgo, en los ambitos ambiental y
biolégico, considerando mayor importancia a los factores ergonémicos vy
psicosociales. Interviene en todos los procesos de produccion de bienes y
servicios (entradas, transformacion y salidas), en especial en las seis categorias

de riesgo.*3

Este modelo es compatible con los sistemas de seguridad , calidad, medio
ambiente y otros tales como las 1ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000, control de
puntos criticos (HACCP), responsabilidad integral RI, etc.*3

Como se menciond anteriormente existen muchos modelos de sistemas de

gestion en seguridad y salud.

El Modelo de gestién Ecuador intenta mejorar el sistema de prevencion de
riesgos laborales, brinda las herramientas necesarias para identificar los riesgos

en el entorno laboral y permite implementar medidas preventivas eficaces.*3

Modelo Integrado.-

Es el que define responsabilidades en seguridad y salud para todos los niveles de
la organizacion, basandose en el principio de que a mayor capacidad de decision

existe mayor responsabilidad. *3

Asi mismo propone indices de control para verificar el cumplimiento de las

responsabilidades preventivas en cada nivel.

Gestionar por procesos.-

Para lograr resultados preventivos con mayor eficiencia y eficacia todas las
actividades y recursos implicados, deberan funcionar como un proceso en el cual
cada una de las actividades estén interrelacionadas con la finalidad de poder

hacer un mejor control evaluativo del modelo de gestion.
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Elementos y Subelementos del modelo de gestion

La diferencia entre los diferentes modelos de gestion es en que el modelo
Ecuador cuantifica los resultados y proporciona la misma importancia que a los
medios los cual es importante debido a que ningun tipo de gestién puede controlar
al 100% las pérdidas pero si minimiza los riesgos una vez que se obtengan los

resultados. Existen cuatro macro elementos principales que componen el modelo

de gestion:

Gestion administrativa, gestion técnica, gestion del talento humano y procesos

operativos relevantes.*3

Gestion administrativa

Su objetivo es prevenir y controlar los fallos administrativos mediante el
establecimiento de las responsabilidades en seguridad y salud de la

administracion superior y su compromiso en participacion y liderazgo.

Politica de la gestién administrativa:

Sera adecuada a las actividades y riesgos de la empresa es decir propia de cada

organizacion. Sera conocida y asumida en todos los niveles.

Se comprometera a la mejora continua de la seguridad y la salud de los
trabajadores.

Estara implementada, documentada y mantenida. Incluira el compromiso de al

menos, cumplir con la legislacién vigente. Se actualizara periédicamente.*3

Organizacion:

Se orienta a implantar y documentar las responsabilidades en seguridad y salud
de todos los niveles de la organizacion de acuerdo a una ordenacién de gestion

en funcion del numero de trabajadores o del nivel de peligrosidad.
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de todos los niveles de la organizacion de acuerdo a una ordenacion de gestion
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Asi mismo induce la generacion, el mantenimiento, actualizacién y control de la
documentacion del sistema y contempla la formacion que debe tener el personal

que realiza funciones preventivas en la jefatura.

El personal que realiza funciones preventivas en la jefatura serén profesionales

especializados en seguridad y salud y validados por la autoridad competente.

Planificacion:

Esta se basa en un diagnéstico inicial de la gestién administrativa, técnica y del

talento humano.

Se elaboraran planes administrativos de control del comportamiento del trabajador
y del control operativo técnico de corto, mediano y largo plazo de acuerdo a la
magnitud y naturaleza de los riesgos de la empresa, los cuales incluiran objetivos
y metas notables para todos los elementos del sistema, cronogramas,

responsables, recursos asignados y estandares de verificacion del cumplimiento.

Estableceran los procedimientos administrativos, técnicos y para la gestion del

talento humano, acorde con el tipo y magnitud de los riesgos.

Implantacion:

Es modelo de gestion imparte capacitacion previa a la implantacion para distribuir
competencia a los niveles que maniobran los planes, ademas en la gestion
administrativa en lo referente a este item se llevard a cabo el registro y

documentacién de las actividades del plan en formatos especificos.

Gestion técnica.-

Su objetivo es prevenir y controlar los fallos técnicos antes de que se

materialicen.
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Identificacion de los factores de riesgo.-

Se realizara utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional en ausencia de los primeros. Asi mismo se facultara la participacion

de los trabajadores implicados en la identificacion de los factores de riesgo.
Justificando la adopcion de medidas por su coste o caracteristicas
Establecimiento de prioridades

Eficacia de la adopcion adoptada

Desglose de la empresa por aéreas de trabajo y departamentos. *3

Medicion de los factores de riesgo

Los métodos de medicién tendran vigencia y reconocimiento nacional o
internacional a falta de los primeros, los equipos a utilizar deberan tener
certificacion de calibracion y estas deberan ser llevadas a cabo luego de haberse

establecido técnicamente la estrategia del muestreo.
Estos pueden ser ejecutados en dos modalidades:
Mediciones de campo o lectura directa a través de:

Detectores de gases, sonometros, luxometros, equipos integrados de estrés

térmico, anemometros velometros, etc.
Mediciones en gabinete o laboratorio

Espectrofotometro, Cromatodgrafos, microscopia, gravimetria, toxicologia y clinico,

complementarios de diagnostico médico psicoldgico. *3

Evaluacién de los factores de riesgo

Los valores limite ambiental (VLA) y/o biolégicos (VLBs) utilizados en la

evaluacion tendran vigencia y reconocimiento nacional o internacional en
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ausencia de los primeros, se privilegiaran los indicadores biolégicos frente a

cualquier limitacién de los indicadores ambientales.

Ilgualmente se procedera a la elaboracion de listas de revision (check list) de los
factores de riesgo por areas y o puestos de trabajo. Se debera proceder a la

formacién de grupos de trabajo que tenga las siguientes acciones:

Responsables de areas, representante de seguridad, colaboracién del equipo

médico. *3

Control técnico de los riesgos.

Los controles técnicos privilegiaran las acciones en cuanto al disefio, fuente,
transmisién, receptor (en ese orden). Los controles respecto a las personas
favoreceran la seleccion técnica en funcion de los riesgos a los que se expondran

los trabajadores.
En el control técnico de los riesgos debera ejecutarse las siguientes acciones
Elaboracién de Plan de Trabajo existentes con asociacién actividades y funciones

Asignacion de los peligros y riesgos a cada puesto de trabajo conforme a su
actividad y funciones. Elaboracion nominal de personas que tengan los mismos

riesgos.*3

Vigilancia de los factores de riesgo

Este sistema de gestion establece un programa para su aplicacion el mismo que
se encarga de la vigilancia ambiental y biolégica de los factores de riesgo a los

que estan expuestos los trabajadores.

La frecuencia de las actividades relacionadas con dicha vigilancia se establecera
en funcion de la magnitud y del tipo de riesgo y los procedimientos tendran validez
nacional o internacional en ausencia de los primeros. Aquellos examenes médicos

de control que se realicen tendran un caracter especifico en funcion de los
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factores de riesgo. Siguiendo un algoritmo de vigilancia se puede realizar la

vigilancia de dos aspectos:
Los indicadores sobre las personas
Marcadores de riesgo de las condiciones de trabajo

A su vez se debera tomar en cuenta los Riesgos especificos en cada puesto de

trabajo. *3

Se debe considerar la Probabilidad de la magnitud y la frecuencia de ocurrencia

de accidentes laborales. Clasificandolos de acuerdo a su gravedad y frecuencia:

| Accidente/Incidente |

RIESGOS DEL Enfermedad Ocupacional
PUESTO DE
TRABAJO e | Pérdidas econdmicas

e | Dafios al medio ambiente.

Gestion del talento humano.-
Seleccion de personal

La gestion de Recursos Humanos va dependiendo cada vez mas de la capacidad
de articulacion entre los sistemas tecnolégicos especialmente de las técnicas
informaticas y de comunicacién, todo este organigrama de eventos comprometida
con el desarrollo del capital humano favorece la competencia laboral como eje

central del sistema de gestion de recursos humanos *6

Se procedera a la seleccion del personal previa a la asignacién del puesto de
trabajo, considerando los factores de riesgo a los que se expondra. Los
programas de seleccion garantizaran la competencia fisica y mental suficiente
para realizar su trabajo o que puedan adquirirlas, mediante charlas de

capacitacion y entrenamiento.

HAREADID! INTEN
LIy
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Un mecanismo adecuado es la realizacién de evaluaciones individuales,
incluyendo el estado fisico-psicolégico mediante exdamenes médicos y pruebas de

actitudes y aptitudes especificas.

Pero debemos definir los conceptos:

Aptitud: es la capacidad para el desemperio de la tarea
Actitud: Es el compromiso para la ejecucion de la tarea
Conocimiento: Es la formacién cientifico técnica del talento humano

Evaluacion medico psicolégico: Son los exdmenes médicos y psicologicos de

aptitud para realizar las tareas encomendadas. *9

Informacion

Se debe implementar un sistema de informacién interna y externa en relacion con
la empresa para tiempos de operacién normal y de emergencia; se informara
internamente a los trabajadores (incluyendo al personal temporal, contratado y
subcontratado), sobre los factores de riesgo de su puesto de trabajo, sobre los
riesgos generales de la organizacion y en especial se informara sobre el plan de

contingencia de evacuacion de la empresa. *3

Comunicacion

Se debera implementar un sistema de comunicacion vertical escrita hacia los
trabajadores en la cual se describa detalladamente los principales componentes
del sistema de gestién, asi como un sistema de comunicacion ascendente desde
los trabajadores, que permita fluir la informacion sobre las condiciones y/o
factores personales o de trabajo u otras causas potenciales de accidentes,

enfermedades profesionales o pérdidas.*3
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Capacitacion

Esta debera ser priorizada, sistematica y documentada la misma que estara
relacionada de forma especifica con los riesgos en el puesto de trabajo, y sobre
los riesgos generales de la organizacion. Se debera tomar en consideracion la
identificacion de las necesidades de capacitacion y la evaluacion de la eficiencia y

eficacia.*3

Resumiendo la capacitacion debera poseer cuatro principios fundamentales para

Su mejor aprovechamiento y son:

¢ Motivacién con este principio lo que se pretende es potencializar el deseo

para realizar la tarea con satisfaccion

e Aprendizaje este se convierte en una premisa de proceso en el que el
trabajador entra en un proceso de adquisicion de conocimientos que le

permitiran reducir la ocurrencia de riesgos en su puesto de trabajo

e Mentalizacion es decir se debe creer en lo que se esta haciendo para

garantizar un trabajo seguro

e Adiestramiento la cual es una practica necesaria para realizar la tarea.*3

Adiestramiento

Se debera poner especial mencion a aquellos trabajadores que por la complejidad
de sus tareas estén expuestos a riesgos mayores que sus companeros, es decir

aquellos que realicen actividades de alto riesgo.

Este entrenamiento también sera sistematico y documentado.*3

Procesos operativos relevantes

De acuerdo al tipo de riesgo y a la magnitud de este y al tipo y magnitud de la
organizacion y Unicamente después de haber realizado el diagnostico del sistema

de gestion, se desarrollaran procesos operativos en mayor o menor profundidad.
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Vigilancia de la salud

Comprende la valoracion periédica y colectiva de todos los integrantes de |a
organizacion las guias del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo
(INSHT) sugieren incluir una valoracién biolégica de exposicion y efectos para

todos los trabajadores aparentemente sanos*3

Asi mismo debera incluir los reconocimientos médicos de ingreso, periédicos, de
reingreso de salida y especiales.

Sin embargo la literatura hace referencia a que se debe tomar en consideracion

tres puntos importantes:

Objetivos Individuales:-
En la que prevalece la deteccién precoz de las alteraciones de la salud

Identificacién de individuos con mayor susceptibilidad.

Objetivos Colectivos:-

Valorar el estado de salud de la comunidad trabajadora
Aportar datos para la evaluacién de la exposicién ambiental
Evaluar la eficacia del plan de prevencion

Aportar datos para el conocimiento técnico

Intervenir en los planes de educacién sanitaria

Técnicas de vigilancia Médica:-
Control bioldgico, screening, cribado o deteccion precoz

Vigilancia de la salud de los trabajadores propiamente dicha.
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En todo el proceso se debera llevar un registro de todos los efectos perjudiciales
para la salud de los trabajadores y se favorecera la deteccion precoz, sin dejar de

considerar la fiabilidad y especificidad del método utilizado.*4
Factores de riesgo Psicosocial

Un indicador preventivo de excelencia viene a ser la satisfaccion laboral, lo que
demuestra una capacidad excelente de organizacion. Esto se logra evaluando la
percepcion que tenga el trabajador de su trabajo y si esta consciente de los
riesgos existentes en su puesto de trabajo, a su vez evaluando la sugerencia de
aquel para minimizar los factores de riesgo pues es conocido que no existe mejor

conocedor de los riesgos que el propio trabajador.*3

Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales

Todo accidente que sea capaz de originar una baja en una jornada laboral debera
ser investigado de acuerdo a la norma nacional vigente. Toda enfermedad laboral
debera ser investigada a partir de la historia médica laboral en la que
obligatoriamente deben constar los agentes causales, el nivel de exposicion
ambiental, los resultados de las valoraciones médicas especificas y los hallazgos
relacionados con aquellos agentes evidentemente debera constar también el
tiempo de exposicién, la evolucién y el pronéstico en el caso de las enfermedades

ocupacionales.

Es necesario tener en consideraciébn que durante la investigacion de los
accidentes laborales se debe establecer los factores del ambiente laboral,
condiciones del entorno, tiempo de ocurrencia del accidente, parada de las
operaciones y factores psicosociales del trabajador que motivaron el accidente,
precisando el grado de responsabilidades administrativas y técnicas, las pérdidas

econdmicas, el dafio a la propiedad.*3
Inspecciones y auditorias

Todo proceso de valoraciéon y control requiere de un sistema de auditorias las

mismas que seran periddicas y/o aleatorias por personal propio de la empresa o
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personal externo. Cuando existe un nivel de riesgo y complejidad de la
organizacion es recomendable que las auditorias sean realizadas por personal
externo, revalidando que el profesional auditor tendran la competencia necesaria

para garantizar el éxito de la verificacion.*3

Programas de mantenimiento

Durante los procedimientos de mantenimiento instalacion y operacion de
maquinaria en las empresas es muy frecuente el riesgo de accidentes mayores,
especialmente durante las paradas o al reiniciar la producciéon. Razoén por la cual
se debe tener presente que el mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo se
realice en forma coordinada con los servicios de seguridad y departamento

médico de las empresas.

Planes de emergencia y contingencia

Toda empresa debe estar preparada para resolver una posible emergencia que
puede presentarse en cualquier momento, primero debe tener un mapa de riesgos
por aéreas o sectores de la organizacion, y debera contar con un plan especifico
en el que el sistema de evacuacion sea considerado como prioritario, de ahi que
el desarrollo de simulacros no debe considerarsele como pérdida de tiempo, mas
al contrario constituye un indicador del nivel de preparacion de la organizacion

para estos eventos, y por supuesto nos permite tomar los correctivos necesarios.

Cabe mencionar que estos simulacros nos permiten observar errores que luego
se iran corrigiendo para incluir como lecciones aprendidas y evitar su repeticion

en caso de un evento real.

En cuanto al plan de contingencia el objetivo es el de restaurar lo mas pronto

posible la normalidad de la empresa.
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Planes de lucha contra incendios

Para hacer frente a cualquier evento inesperado no solo debe disponerse de un
plan de evacuacion o un mapa de riesgos que tenga bien identificado los riesgos
por areas o departamentos de la empresa, sino inclusive debe promocionarse la
formacion de brigadistas en primeros auxilios, en equipos de lucha contra
incendios en los que deben participar elementos que tengan conocimientos en

seguridad y salud.

Los planes deberan partir de la evaluacion del tipo de riesgo en incendios o de
explosion para ello debera emplear métodos especificos de analisis cualitativos
y/o cuantitativos. Esta evaluacion va a permitir a la empresa u organizacion

organizar su nivel de riesgo y por tanto su nivel de proteccion.*3

Planes de prevencién contra accidentes mayores

La empresa debera tener identificado y calculado, mediante modelos de
simulacion todos los sucesos que por su nivel de gravedad o naturaleza
despunten los limites de las instalaciones lo que supone poner en riesgo a la

colectividad laboral.

Estos modelos deberan tener presente el nimero de victimas o las lesiones mas
probables en caso de presentarse un accidente real, por supuesto ademas del
dafno que pudiera generar a las instalaciones, vias de acceso o dafios

materiales.*3

Uso de equipos de proteccion individual EPI

Cabe sefalar que las normativas internacionales recomiendan la proteccion
colectiva antes que la individual, y solo si no es posible colocar barreras de

proteccion debera usarse los EPI*3

De acuerdo a las normativas de seguridad y salud de las empresas no es posible
mantener un nivel bajo de probabilidades de minimizar los riesgos si el talento
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humano no usa los equipos de proteccion personal, para ello la organizacién
debera de optar por equipos de proteccion personal (EPI) que dispongan de una
certificacion de fabricacién y las recomendaciones apropiadas para el tipo de
trabajo a realizar, en especial si en los puestos de trabajo no se ha podido evitar o

controlar el riesgo en su origen o en la via de transmision.

Otras actividades especificas

Ante cualquier eventualidad deberan desarrollarse procedimientos especificos en
logistica, canales de comunicacién abiertos, identificacion y sefializacion de los
sitios libres de peligro para el personal, equipos de primeros auxilios listos para

auxiliar al departamento médico en el transporte y evacuacion de victimas. *3
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CAPITULO lII

DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION MODELO ECUADOR EN ENTRIX
AMERICAS S.A.

ELEMENTO I.
GESTION ADMINISTRATIVA
3.1 Diagnostico Situacional.-

ENTRIX AMERICAS S.A. es una empresa prestadora de servicios de Consultoria
Ambiental, que entre otras actividades, gestiona el manejo de recursos hidricos,
control de riesgos medioambientales, manejo de recursos naturales, Manejo de

relaciones Comunitarias y salud comunitaria.

En el manejo de proyectos de salud comunitaria y relaciones comunitarias, uno de
los objetivos primordiales de la empresa, es brindar asesoria técnica en el manejo
de talentos humanos, recursos logisticos y coordinacién en la atencion médica en

las comunidades indigenas.

Durante las actividades de campo de salud comunitaria, el personal de médicos y
odontdlogos comunitarios, estan expuestos a riesgos de sufrir accidentes desde
su ingreso al puesto de trabajo hasta su salida que incluye el proceso de
movilizacién, entre estos tenemos, riesgos por contaminantes biologicos,
quimicos, riesgos fisicos, entre otros, asi mismo se incorpora otro riesgo como
la transportacién aérea, traslado de pacientes y combustibles para la generacién

de su trabajo.

Las actividades de campo se basan en un convenio en el cual Entrix Américas
asume la responsabilidad de la administracién de un programa de salud que

beneficia a las comunidades del area de influencia del Bloque 10.

Dando un mayor énfasis en el desarrollo y fortalecimiento del servicio médico
odontoldgico, realiza su cobertura de atencion mediante las modalidades de
atencion primaria permanente en cuatro establecimientos determinados que
funcionan como dispensarios o subcentros de salud y durante las brigadas

médicas.



36

Entrix Américas S.A. tiene su base de operaciones en la ciudad de Quito y su
departamento de Salud comunitaria funciona con sus instalaciones y personal de
apoyo en la Provincia de Pastaza, canton Mera, parroquia Shell, desde donde se
ejecutan todos los proyectos de coordinacion de dotacion de medicinas e insumos

para el desarrollo de las actividades de los médicos y odontélogos.

Los médicos y odontélogos comunitarios mantienen el mismo horario de
actividades luego de su ingreso en avionetas autorizadas por la Direccion de
Aviacién Civil (DAC), las cuales son avionetas CESSNA 206 de 5 pasajeros
monomotor que por su versatilidad pueden aterrizar y despegar en pistas cortas

de tierra.

Para el desarrollo del programa de salud comunitaria, Entrix Américas lleva a

cabo los siguientes procesos:

Generales: coordinacion de cronograma de ingresos, saltos y salidas del personal
medico y odontologo a los diferentes puestos de trabajo (dispensarios médicos)

e Coordinacion de evacuacion de pacientes hacia los hospitales con mayor

nivel de complejidad en la atencion.

» Visita hospitalaria de los pacientes hospitalizados debido a patologias que

no se pudieran resolver en los dispensarios.

Puntuales: logistica de provisién de insumos médicos y medicinas como

herramientas de trabajo.

Cabe mencionar que cada uno de los procesos esta compuesto por varias

actividades especificas

El desarrollo de las diversas actividades se registra en formatos variados que han

sido elaborados de acuerdo al criterio de los coordinadores médicos de turno.

La implementacion del modelo de gestion de seguridad y salud como es el
modelo Ecuador, en el que se aplican normativas ordenadas para la prevencién

de riesgos laborales en los trabajadores.
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El personal maneja varios productos entre ellos; fluidos biol6gicos (sangre, orina,

heces), productos quimicos como: farmacos, combustibles.

Pone de una amplia red de Servicios en un amplio abanico de clientes tanto
privados como publicos, incluyendo la industria y agencias gubernamentales en
Estados Unidos, Canada, América del Sur, el Caribe y otras regiones del mundo,
que se enfrentan a retos que requieren experiencia ambiental, planificacién

estratégica y soluciones practicas.
Entrix provee informacion geogréafica para la prestacion de servicios, aplicando
como metodo informacién mas preciso los siguientes campos:

Ecolégico, Biologicoy Geografico

Disponiendo como soporte un analisis ambiental y econémico. Asi mismo provee
servicios operacionales, como guia o soporte para agencias medio ambientales

que requieren para sus operaciones elementos como:

-Formulacion de mapas y cartografia -Planificacion de recursos naturales
-Seleccidn de sitios por satélite -Analisis de polucion ambiental
-Planificacion de planes de emergencia

El modelo Ecuador como herramienta en el manejo de la gestion en seguridad y
salud ocupacional, concentra dentro de su fase de planificacion, el diagnostico
sobre la gestion en seguridad y salud de la empresa, es decir se partira de una
linea base para poder delimitar los cambios ocurridos luego de su

implementacion.

Se propuso la revision de factores de riesgo mediante una lista de chequeos

evaluando e investigando cada subelemento del modelo de gestion.

Objetivo.-

Prevenir y controlar los fallos administrativos mediante la implantacion de

responsabilidades  en seguridad y salud, comprometiéndose a participar
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activamente y liderar las acciones relacionadas con la prevencion de riesgos

laborales.

Politica.-

Implementacion del modelo de gestion Modelo Ecuador en la empresa Entrix
debera ser apropiada a la actividad y riesgos de la empresa. Debera ser difundida
y asumida en todos los niveles, promocionando un desarrollo permanente de la
gestion preventiva de riesgos laborales, orientados hacia la mejora de la calidad

de vida de sus trabajadores.

Debera ser comprometida con la mejora continua de la seguridad y la salud, para
ello se compromete a proveer de equipos, medios de trabajo, materiales e
instalaciones acorde a las exigencias del medio, los cuales deberan proporcionar

condiciones de bienestar, seguridad y proteccion integral.

No debemos olvidar que debera cumplir con los reglamentos vigentes. Y siempre
debera estar documentada y mantenida es decir actualizada y la asignacion de

recursos y responsabilidades par alcanzar los objetivos trazados.

Planificacion.-

Es importante la elaboracion del marco l6gico porque nos permitira tener una guia
del proyecto que vamos a ejecutar, de manejo practico para llevar la secuencia de
los procesos que se van realizando en beneficio del desarrollo de nuestro

proyecto.

Es necesario establecer el uso del marco légico como herramienta para uso
convencional de proyectos, lo que permitira realizar un seguimiento del proceso
en todas sus fases y modificar o apuntalar aquella fase que no esté al mismo

ritmo del resto del proyecto.

Se requiere de un diagnostico de la gestion administrativa, técnica y del talento

humano.
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Se debera incluir protocolos, tipo plan administrativo de control del
comportamiento del trabajador bajo condiciones de presion el mismo que debera
disponer de un sistema de evaluacion que nos permita corregir los fallos

encontrados.
Estos planes, protocolos, dispondran ademas de cronogramas de actividades.

Asi mismo se debe establecer los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos

necesarios.

Cronograma de elaboracion de proyecto, difusién y seguimiento del Modelo de

gestion de prevencion de riesgos laborales Modelo Ecuador.
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GRUPO / O |INTERESES RECURSOS Y | PROBLEMAS
ACTIVIDADES MANDATOS PERCIBIDOS
DIRECTOS Perfeccionar  los | Recursos Falta de interés para
métodos de | humanos. la i i6
MEDICOS v = ) - implementacion
revencion e e
ODONTOLOGOS | © e,
riesgos laborales. gestion
QUE PARTICIPAN _
Materiales
EN EL | Corregir aquellas Dificultad de ingresos
PROYECTO DE | practicas poco i/o salidas por
SALUD eficientes y . épocas de lluvia.
Facilidades para
COMUNITARIA habituales . - ,
la intervencion | Profesionales se
consideradas -
con apoyo de la | movilizan por via

como normales y
contribuir a la
preservacion del

talento humano

A cuidar su salud y
preservar el medio
ambiente en el
cual  desarrollan

sus actividades

alta gerencia.

de
los profesionales

Colaboracion

aérea 0 a pie por

trochas.

Gran numero de
comunidades que
requieren la
presencia de la
brigada medica.

Aproximadamente 26

comunidades.
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BRIGADAS
SALUD
COMUNITARIA

DE

Incentivar a los
miembros del
equipo para que
usen los EPI:
durante sus
movilizaciones de
comunidad en
comunidad por via
aérea (tapones
auditivos, cinturén
de seguridad,
calzado de
seguridad) en area
medica durante la
atencion de
pacientes: guantes
quirargicos,

mascarilla, gafas

de seguridad,
mascarillas
mandiles.

Aplicar los

conocimientos

adquiridos.

Recursos

humanos.

Mision v Vision

orientadas
contribuir
Sistema
Gestion
Preventiva
Riesgos

Laborales.

Bioseguridad
Seguridad

durante

transportacion

Profesionales

capacitados.

Disponibilidad.

a
al
de

de

la

Visitas ciclicas, por
jornadas de 14 dias
de labores y 7 dias

de descanso.

Dificil acceso a las
comunidades. La
gran mayoria se
accede por via Aérea

0 a pie por trochas

Falta de orientacién
de recursos: tipo plan
de evacuaciones ©
planes de
contingencia, se
viene realizando un
proceso tipo
algoritmo de
evacuaciones pero
sin seguir

lineamientos basicos.

Otro de los
problemas percibidos
es Exposicion
constante a niveles

altos de ruido (motor
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Ser participe del
de

politicas de salud

cambio las

de la  avioneta,

generador de luz)

Falta de vision de los

MAESTRANTE en Prevencién de o
. médicos en relacion
Riesgos
al tema de
Laborales. . .
bioseguridad.
Influenciar 0
incentivar en la
empresa la
implementacién
del modelo de
gestion en
seguridad y salud
INDIRECTOS
GERENCIA DEL | Facilitar Directivos Temor de nuevos
PROYECTO DE | herramientas interesados por el | cambios en  los

SALUD

como lo es

cambio

procesos de gestion
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COMUNITARIA,
PROFESIONALES
MEDICOS iy
ODONTOLOGOS
INVOLUCRADOS
EN LAS
OPERACIONES
DE SALUD
COMUNITARIA

sistema de gestion

modelo  Ecuador
para disminuir
riesgos de

accidentabilidad

Aprender de
errores de otros
sistemas
previamente

implementados

la
de
seguridad y salud

para mejorar

gestion

Conocer el entorno

de los puestos de
trabajo para
minimizar la
ocurrencia de
riesgos

Valorar la riqueza

de este sistema de

Es necesaria la
participacion de
todos los

involucrados en el
proceso de

implementacién

del sistema de
gestion de
prevencion de

riesgos laborales

Recursos
econdémicos,
disponiendo la

implementacion

Organizacién
desinteresada por el
cambio.

Ofrecimientos  solo

momentaneos.

Interés  Unicamente

por bienestar

empresarial o imagen

Rotacién permanente

de puestos de trabajo

Exposicion a grupos
humanos con

ideologia diferente

Desmotivacion  por
falta del
conocimiento en
materia de
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gestidon en | de rétulos, | prevencién de
seguridad y salud | recomendaciones, | riesgos laborales.
charlas de

prevencion, etc.

Despreocupaciéon de

o las altas gerencias
Visualizar
: por lo que acontece
necesidades que
en el entorno laboral.
se encuentran en

los dispensarios

de comunidades, ) ,
_ Interés por satisfacer
en materia de . _
b= normativas vigentes.
prevencion de

riesgos

Organizacion.-

Para implementar este programa se debera establecer y documentar las
responsabilidades en seguridad y salud en todos los niveles de la organizacion,
partiendo de la alta gerencia quien debera dirigir el proceso como parte de un
todo dentro de las actividades de la empresa de esta manera podra analizar,
controlar y revertir todas aquellas condiciones inseguras para los trabajadores

mediante la aplicacion de este sistema de gestion.*25

Se debera delegar ciertas responsabilidades para ello debera formarse equipos

de trabajo como son unidad de seguridad, comité de seguridad y servicio médico.

Es necesario llevar un sistema de registro el mismo que como se sefiald
anteriormente debera mantenerse actualizado, el mismo que servira de guia para

la prevencion de riesgos en determinados puestos de trabajo.
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Consecuentemente el personal que dirija las operaciones de seguridad y salud
en las funciones preventivas, deberan estar acreditados como especialistas en e|

area ambiental o biologica especializados en seguridad y salud.

Se debera elaborar un documento o registro, codificacion, revisién, aprobacion,

distribucién, actualizacion obsolescencia*3

Implementacion.-

Los accidentes laborales afectan negativamente la competitividad de las
empresas consecuentemente también afecta la economia de la misma muchos de
los articulos publicados reconocen que la forma mas eficiente de asignar recursos
a las actividades empresariales relacionadas con la seguridad y salud o bienestar
de los empleados en sus puestos de trabajo es la aplicacién de un sistema de
gestién de la prevencion el mismo que debera estar acorde a las politicas de la

empresa.

Lo antes mencionado esta directamente relacionado con el compromiso de la
direccion a la vez que incorpora una serie de herramientas practicas que le
permita al trabajador seguir el mismo camino de la prevencion con lo cual se
evidencia la disminucion de tasas de accidentabilidad, sin embargo existen
diversos factores que de una u otra manera en dificultan la implementacion de

este modelo de gestion.

Uno de los factores mayormente implicado en la implementacion de gestiones de
seguridad laboral esta reconocido como el factor humano, el mismo que se
convierte en la ultima barrera ante los riesgos, por tanto se convierte en una parte
crucial para evitar dafios materiales como personales.(Fernandez Muriz B.

Montes Peon J. y Vazquez Ordas C.)

Burkhardt, (1994) define el proceso de gestion de la seguridad “a la identificacion,
entendimiento y control de los riesgos para prevenir procesos relacionados con

accidentes e incidentes”.*25
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Evaluacioén.-

Se evaluara la eficacia del proyecto mediante reuniones semestrales de los

involucrados y el equipo de control.

Mejoramiento Continuo.-

De acuerdo a las directrices de la OIT los modelos de gestién que se vayan a
implementar deben basarse en el conocido circulo de la mejora continua, similar a
los modelos de las normas OHSAS 18.001.

Figura # 4. Circulo de mejoras continuas.
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ELEMENTO II.

GESTION TECNICA

3.2. Identificacion de Factores de Riesgo

La importancia de reconocer el Riesgo radica en que una vez evaluado, puede
adoptarse, las prevenciones necesarias para su eliminacién o su minimizacion.
Asi conociendo que la salud, la seguridad y-o el medio ambiente pudieran estar
en cualquier situacion de sufrir un deterioro, se podria tomar las medidas
adecuadas para cada caso expuesto de tal manera que no ocurra algin evento no

deseado al menos intentar disminuir sus consecuencias.

Es necesario recordar que a los riesgos también se los puede categorizar de
acuerdo a la frecuencia de la ocurrencia o de acuerdo a la gravedad del dafio
esperado, a esto se suma la ponderacién del dafio estar estrechamente ligado al

medio o recurso afectado.*3
Entonces el riesgo de una actividad puede dividirse de la siguiente manera:

Riesgos Relativos a la Salud: Es la probabilidad de ocurrencia de un dafo o
injuria sobre los organismos vivos de una poblacion dada expuesta a una
situacion peligrosa. Esto se evidencia frecuentemente en aquellos trabajadores

expuestos a sustancias con efecto nocivo a corto o a largo plazo.

Riesgos Relativos a la Seguridad o riesgos mecanicos: Es la probabilidad de
ocurrencia de un dafio a las personas o instalaciones como consecuencia del
desarrollo de una actividad. Derivados de la utilizacion de herramientas,

incendios, riesgos eléctricos, condiciones del puesto de trabajo, ventilacién, etc.

Riesgos Relativos al Medio Ambiente o riesgos fisicos: Es la probabilidad de
ocurrencia de un dafio ambiental, como consecuencia de una o mas condiciones
en el desarrollo de un proceso. Entre los cuales tenemos ruido, iluminacion,

vibraciones, temperatura.
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Riesgos relativos a la Higiene: Es la probabilidad de ocurrencia de un dafio, a
las personas durante el desarrollo de las tareas laborales, como consecuencia de
alteraciones en las condiciones particulares del microclima laboral. Riesgos
derivados del esfuerzo fisico y mental, ocurriendo como consecuencia fatiga

muscular, lumbalgia, y lesiones de extremidades superiores

Riesgos Relativos a la Gestion: Es la probabilidad de ocurrencia de un dario,

derivado de una deficiencia de orden técnico-administrativo.

Es necesario la Identificacién de Factores de Riesgo en el Lugar de Trabajo estos

pueden ser:

Sustancias Peligrosas, Polvo-Humo-Gases, Radiacion Optica, Radiacién solar
intensa, Temperaturas Extremas, Calor — frio — Vibraciones, Maquinaria —

Transporte, Caidas de diferente altura

La ley de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en su articulo 14 expresa que
la empresa debe garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en relacion
con su trabajo, dejando como constancia que el empresario, es el responsable en
el caso de que se produzcan accidentes. Nadie puede asegurar que no se

produciran accidentes, porque la seguridad absoluta no existe.

La normativa nacional expresa...Art. 15.- DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD E
HIGIENE DEL TRABAJO. (Reformado por el Art. 9 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-
VI111-88)

1. (Reformado por el Art. 10 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88) En las empresas
permanentes que cuenten con cien o mas trabajadores estables, se debera contar
con una Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia que

reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo por el Comité
Interinstitucional, que tengan un numero inferior a cien trabajadores, pero mayor
de cincuenta, se debera contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo.
De acuerdo al grado de peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir la

conformacién de un Departamento de Seguridad e Higiene.
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En las operaciones de la empresa Entrix se ha valorado |a presencia de algunos
de estos factores de riesgo pero como se menciond, dentro de los objetivos para
puntualizar; se pretende evaluar a los trabajadores que se encuentran a mayor

exposicion a uno o mas de estos factores de riesgo.

El grupo de médico y odontologos comunitarios efectian su labor bajo el modelo
del mandato 8 de nuestra constitucion es decir servicios técnicos profesionales
del tipo prestacién de servicios, bajo esta regulacidén, nuestros profesionales se
desplazan a cuatro dispensarios, previamente instalados en las comunidades

involucradas dentro de las operaciones del bloque 10.

Para ello la mayoria de las veces deben desplazarse en transporte aéreo en
aeronaves pequefias, modelo Cessna 206, de 5 pasajeros y con limite de carga,
inician su viaje desde una pista ubicada en la parroquia Shell la misma que
dispone una longitud aproximada a los 2500mts de longitud y 40 mts. de ancho.
Luego aterrizan en pistas béasicas lastradas con algo de nivel y con longitudes no
mayores a los 1000mts la de mayor tamafio, no son naves presurizadas y estan
expuestas a condiciones adversas de tipo climatolégica (vientos, lluvias,

tempestades, ventiscas o aluviones).

Luego se ubican en los dispensarios medicos donde disponen de una vivienda
con los servicios basicos. Ahi en cambio estan expuestos al manejo de
maaquinaria tipo generadores de luz, con la consecuente exposicion a vapores de
combustible, aceite de motor y en especial Ruido de la misma la cual de alguna
manera se minimiza al ubicar distante el generador de luz y cubierto por un

compartimento que permite la eliminacion del monéxido de carbono.

En otros casos los profesionales deben dirigirse durante las brigadas médico-
odontologicas a las comunidades satélites para realizar la cobertura de atencion
en aquellos lugares donde no disponen de pista aérea y las distancias recorridas

valoradas en tiempo puede variar desde 1 a4, 5 horas o0 mas.

Por consiguiente el riesgo se incrementa al haber otras condiciones de suelo, de
humedad, de superficie de inclinacion del terreno exponiéndose a caidas de

distinto nivel, Cabe mencionar que como es camino forjado por los habitantes
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nativos y colonos de la zona no estan libres de insectos tipo vectores, serpientes

o vegetacion tupida que no permite la visualizacién adecuada del camino.
Medicion

En la empresa Entrix Américas no se ha realizado hasta la presente fecha
ninguna medicion de factores de riesgo de tipo ambiental como ruido, vibraciones,
iluminacién, estrés térmica o de factores de riesgo quimico (gases, vapores), esto
es debido a que recién asumié este proyecto y debe afianzar diferentes fases del

mismo.
Evaluacién

La evaluacion del riesgo tiene como objetivo la cuantificacion del potencial de
efectos adversos que cualquier actividad pudiera ocasionar a los seres vivos y al

medio al que pertenecen.

Toda evaluacion orientada a los factores de riesgo debe constar explicitamente de

cuatro etapas basicas que son:
Identificacion del Peligro.-

Contiene una descripcidn de la capacidad particular de un agente fisico, quimico o
biolégico de afectar adversamente la salud y /o el medio, permite asociar
casualmente una condicién dada con un efecto o grupo de efectos sobre la salud

y el medio ambiente.
Evaluacion dosis Respuesta.-

Constituye un proceso que permite determinar cuanto de una condicién dada,

producira que efectos sobre cual organismo.
Evaluacion de la Exposicion.-

Permite estimar la intensidad, la frecuencia y duracion de la exposicién de un

organismo a un determinado agente.
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Caracterizacion del Riesgo.-

Combina toda la informacion de las dos etapas anteriores con el fin de cuantificar

el riesgo.
Control

La forma mas eficaz de disminuir el riesgo radica en acentuar la prevencion, ya
que de esta manera la probabilidad de materializacién del peligro se minimiza

para ello se puede utilizar simbélicamente una relacion:

RIESGO = PELIGRO

PREVENCION

Es decir cuanto mayor sea la prevencion frente al mismo peligro, menor sera el

riesgo.
Proteccion Colectiva e Individual

La proteccion colectiva es aquella que protege simultaneamente a varios

trabajadores y no es soportada por ningun trabajador.

Mientras que la proteccion individual es aquel elemento de seguridad que protege

exclusivamente al trabajador que lo soporta.

Asi mismo se ha recomendado que los elementos de proteccion personal, no

impidan la produccién del accidente, solo evitan o atentan las lesiones. *17

Nuestros médicos y odontdlogos del proyecto, recibieron induccién sobre los
equipos de proteccion personal y colectiva, pero como se mencioné anteriormente
de acuerdo a los riesgos identificados estan mayormente expuestos a riesgos
individuales, de ahi que cada uno de ellos dispone de equipos de proteccion
individual, recibiendo simultaneamente charlas sobre el buen uso de los Equipos
de proteccion individual(EPI), con lo cual se busca minimizar por un lado los
riesgos de cada trabajador y por otro lado minimizar el riesgo de accidentabilidad

laboral.
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El Instituto Nacional de seguridad e higiene del trabajo (INSHT) de acuerdo al
real decreto RD 39/1997, exige a los empresarios documentar la evaluacion de

riesgos y conservarla a disposicién de la autoridad laboral. (Ver Anexos — tablas1
y2)

ELEMENTO Il

GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.3 Seleccion

Se plantea como objetivo en esta fase la complementacion adicional a la
implementaciéon del modelo de gestion modelo Ecuador de un plan de
capacitacion a los trabajadores de Entrix involucrados en el proyecto de salud
comunitaria de la operadora del bloque 10, este plan ira encaminado a la

prevencion de riesgos laborales.

Como en todas las empresas acontece también en Entrix existe el proceso de la
movilizacién de personal existiendo nuevo personal al cual se debera aplicar un
sistema inductivo sobre el proceso del puesto de trabajo y de los riesgos

existentes al entorno del mismo.

Se recomienda incluir criterios de seguridad y salud en la seleccién de personal
especialmente en aquellos puestos de trabajo que la exposicion a factores de

riesgo es inminente.
Perfil Profesional:-

Es imprescindible mencionar que los puestos de trabajo conllevan mayor
exposicién a riesgos laborales, pues incluyen distancia, condiciones agrestes,
falta de recursos tipo comodidades (energia eléctrica constante, disponibilidad de
agua potable, comunicacién permanente), Unicamente conectados al exterior por
un sistema de radios de onda corta que funciona en horarios de oficina. Por estas

razones el personal que aspire a ocupar los puestos ofertados, deberan de poseer
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formacion, experiencia, destrezas y conocimientos amplios que le permitan

defenderse en su momento dado.

Asi mismo deben soportar funciones y responsabilidades incluidas en la gestion

administrativa

Actitud y Aptitud.-

Todo es un proceso de adaptacion constante, desde el inicio se procede a la
evaluacion del aspirante tomando en consideracion las caracteristicas antes
mencionadas, de experticia y curriculo para luego pasar a unas pruebas de

actitud para valorar el desenvolvimiento del aspirante.

Todos los trabajadores deben someterse a un chequeo médico pre ocupacional y
anual y deben completar un esquema de vacunas correspondientes a las
normadas o de requerimiento nacional o normativas internacionales que también

se cumplen.

De acuerdo a la Ley Organica de la salud en su titulo 1l Prevencién y Control de
enfermedades, capitulo 1 sobre inmunizaciones en su articulo 3 refiere lo
siguiente; Es obligaciéon de los servicios de salud y otras instituciones y
establecimientos publicos y privados, inmunizar a los trabajadores que se
encuentren expuestos a riesgos prevenibles por vacunacion, de conformidad con

la normativa emitida por la autoridad sanitaria nacional. *29

Los objetivos de los programas de vacunacion en el personal sanitario deben

estar orientados a.

a) Mejorar la proteccion de los trabajadores frente a los riesgos de infecciones

transmitidas por los pacientes y que puedan ser prevenidas con vacunas.

b) Evitar que los trabajadores sean fuente de infeccién para los pacientes a
los que atienden, para otros trabajadores del centro o incluso para la

comunidad.



54

c) Salvaguardar la salud del trabajador que presente situaciones de
inmunosupresion o enfermedades cronicas de base y que, por tanto, tenga
un riesgo superior de contagio o de complicaciones derivadas de la

adquisicion de ciertas enfermedades infecciosas en su lugar de trabajo *31

Debe considerarse para implementar el programa de vacunacion en los
trabajadores, ciertos fundamentos u justificativos precisos para este evento, los

siguientes puntos:

Protecciéon de enfermedades transmisibles, que el trabajador no se convierte en
fuente de contagio, prevencion de enfermedades infecciosas, evitar absentismo
por bajas laborales, evitar muertes como consecuencia de enfermedades

infecciosas, evitar enfermedades infecciosas que se puedan volver cronicas.

Es asi como se debe tomar en cuenta que trabajador debe vacunarse de acuerdo

a sus actividades laborales:
e Aquellos que por su profesion estén expuestos a riesgos bioldgicos
e Aguellos sensibles a los riesgos derivados del trabajo

e Aquellos que precisen viajar a zonas geograficas que sean endémicas para

algunas enfermedades

e Aquellos que desarrollen su trabajo en lugares muy concurridos o que

existe mayor concentracion de personas (cuarteles, colegios etc.) *31

Debido a que en la zona donde deben de laborar es una zona himeda tropical y
al desbroce de vegetacidon activa microclimas y micro flora que podria
menoscabar la salud de los profesionales que ingresan a la zona selvatica de ahi
que es obligatorio el cumplimiento de estar cubierto por un esquema de

vacunacion que incluya *21:
e Fiebre amarilla,

e PPD(La prueba cutanea de PPD, sigla en inglés para derivado
proteico purificado, es un método utilizado para el diagnéstico de la

tuberculosis),
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¢ Fiebre tifoidea,
e Tétanos,

e Hepatitis a y Hepatitis B estas Ultimas debido a la exposicion de
factores de riesgo biologico (fluidos, secreciones, sangre, u otro
fluido corporal de pacientes atendidos). *21

En relacion a esto, existen diversas publicaciones cientificas que sugieren dos
grupos de vacunas para el trabajador sanitario; el primer grupo corresponden a
las vacunas altamente recomendadas (hepatitis B, gripe, sarampion, Parotiditis,

Rubéola, varicela Zoster)

El segundo grupo de vacunas para casos especiales son; BCG (especialmente
para el trabajador comunitario), Hepatitis A, Meningitis, Poliomielitis, Rabia,
Tétanos y difteria, Tosferina, Tifoidea, y Viruela. *31

Informacion / Comunicacion.-

Entrix Américas sigue un protocolo de informacion y comunicacion basada en la
bidireccionalidad sin embargo se sigue un proceso que incluye como se ha
mencionado previamente, charlas de induccion en el cual se imparte

explicitamente los siguientes temas:

Descripcidn del lugar de trabajo

Descripcién del puesto de trabajo

Descripcién del entorno al puesto de trabajo

Descripcién del grupo humano que va a requerir de sus servicios,

orientandolos sobre su cultura y tradiciones.
Riesgos de accidentes durante el proceso de transporte, aéreo, fluvial o terrestre.

Prohibiciones relacionadas a la interrelacion, mas alla del ambito profesional con

los miembros de la comunidad.

Uso y aprovechamiento de los equipos de proteccion personal.
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Comunicacién horizontal, vertical y retroalimentacion.-

De acuerdo a las politicas de Entrix Américas, se aplica un sistema de
comunicacion vertical en cuanto a las tomas de decisiones, de acuerdo a la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado la comunicacién fluye de
manera horizontal lo que contribuye a una retroalimentaciéon para resolver los

posibles riesgos.
Formacién y capacitacion.-

Entrix ha estimulado al personal para que de acuerdo a su interés profesional se

capacite en las aéreas que esta mas en contacto con la medicina curativa.

ELEMENTO IV.

ACTIVIDADES OPERATIVAS /| PREVENTIVAS RELEVANTES

3.4 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedades Ocupacionales

Entrix dispone de un sistema de gestion integrado que ha servido de base para el
control y seguimiento de los sucesos dentro de las operaciones de la empresa, sin
embargo no ha sido lo suficientemente difundido, ademas que como se describe
al inicio de este trabajo, Entrix estd incursionando en el campo de salud
comunitaria y especialmente en salud laboral. Es por esta razén que no es factible
realizar una descripcién adecuada al sistema de gestion previo al que se desea

implementar.

El propésito al facilitar una herramienta que sea capaz de vincular cada suceso y
al mismo tiempo pueda ser evaluado, controlado o minimizado permitira controlar

los riesgos existentes en los puestos de trabajo.

En todo caso el orden con que se sigue acerca de la ocurrencia de un evento no
esperado se aplica el flujo grama de notificacion de emergencias (fig. #1) para
proceder por un lado a la identificacion del accidente, de las condiciones que se

aunaron para que aquello ocurriese.
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Inspecciones y Auditorias.-

Es necesario disponer de un mapa de riesgo de las instalaciones de cada

subcentro que contenga vias de evacuacion, lugar o area de seguridad.

Tener previsto una lista de chequeo (check list), de tal manera que se va
verificando todos los elementos a inspeccionar, aleatoriamente podria

considerarse un sistema de codificacion de considerarse necesario.

Con este proceder lo que se busca es valorar todos aquellos elementos que
suelen pasar desapercibidos (valvulas, combustible, extintores habilitados,

linternas.

Conviene realizar simulacros para ir corrigiendo los desfases que puedan
acontecer y que probablemente nos traeria graves consecuencias de ser real el

evento.

Valorar el cada factor de riesgo, clasificarlos y determinar los causales probables.

Vigilancia Epidemiolégica.-

La empresa no cuenta con un sistema estandar de vigilancia epidemiol6gica por

esta razén este parametro no puede ser valorado.

Sin embargo se convierte en un objetivo mas para implementar un procedimiento
relacionado a este aspecto, el mismo que debe estar orientado a la prevencion de

enfermedades ocupacionales y clinicas.

Incendios y Explosiones.-

Un método de aplicacion para evaluacion de riesgos de incendios en instalaciones
de los puestos de trabajo de salud comunitaria del bloque 10, es el método
F.RAME. basado en el método Gretener y E.R.I.C. el cual propone la
evaluacion del riesgo de incendio en tres componentes: patrimonio, personas y

actividades y sirve para toda clase de edificaciones e industrias. *30
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Accidentes Mayores.-

Se entiende como accidentes mayores aquellos derivados del uso de sustancias
quimicas peligrosas y procesos de alto riesgo en los cuales el personal y el
entorno de la empresa pueden estar corriendo riesgos. Entrix y su filial Shell con
los dispensarios médicos solo dispone de materiales de baja inflamabilidad, razén

por la cual este item no aplica al presente proyecto.

Mantenimiento.-

Ilgual que el item anterior Entrix es una prestadora de servicios ambientales no
industriales y no tiene la funcion de fabricaciébn ni de procesos o usos de
maquinaria industrial, de ahi que es innecesario el disponer de instructivos o

manuales de mantenimiento de maquinas.

Si bien es cierto cada dispensario dispone de una planta de luz de uso
domiciliario, cada vez que se requiere de mantenimiento se traslada el generador

para su revisién en talleres industriales externos a las operaciones de Entrix.
Equipos de Proteccién Personal.-

Entrix provee del equipo de proteccion personal a todos los trabajadores
involucrados en el proyecto y como normativas se exige el uso de los mismos en

casos puntuales.

Cuando dependiendo de la actividad a realizar existe el riesgo inminente de dafio

y no hubiera barreras de proteccion colectiva.

Frente a la exposiciéon de fluidos o restos humanos en procedimientos curativos

deberan usar proteccién facial, guantes de latex, bata de proteccion.

Cuando requieran movilizarse por senderos deberan utilizar las botas de

seguridad de campo.

Pero la norma mas exigida es la comprension real de que los EPI son para
proteccion del trabajador facilitados por la empresa preocupada de la integridad

de los mismos.
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Riesgos Especificos

A medida de que se vayan ampliando los datos y se pueda evaluar los riesgos,
progresivamente se presentaran nuevos retos y por tanto la aplicabilidad de
normativas de seguridad cuando asi se lo requiera, hasta el momento del

presente trabajo no se conoce de Riesgos especificos. Ver tabla 1.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS DE LA IMPLANTACION DEL MODELO ECUADOR DEL
SISTEMA DE GESTION EN ENTRIX AMERICAS S.A.

4.1 RESULTADOS

e La politica de la empresa facilita la implementacién del modelo Ecuador, el
cual permite a la organizacion medir, evaluar, y corregir los parametros
claves en riesgos que pudieran sufrir sus trabajadores, a fin de brindar un

ambiente de calidad para el desarrollo de sus trabajos y bienestar laboral.

e Las actividades de la empresa permiten desarrollar una cultura en
prevencion de riesgos laborales, debido a que se basa en un plan de
prevencion de riesgos laborales, formalizando asi la politica de prevencion
de riesgos y asi tomar acciones para el mejoramiento de la seguridad
laboral, de acuerdo al disefio de gestioén en seguridad y salud laboral como
lo es, el modelo Ecuador; una vez que se ha obtenido el disefio del modelo
de gestién de la seguridad y salud laboral, incluyendo el mapa de riesgos
localizables en el proceso y las fichas de seguridad e higiene del puesto de

trabajo.

e Los métodos para la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos son una
herramienta muy valiosa para abordar con decision su deteccién, causa y
consecuencias que puedan acarrear. Basados en la reglamentacion de
evaluacion. Para ello se emplea un sistema de listas de chequeo una vez

que se hallan identificado los factores de riesgo en el puesto de trabajo.

e Con la implementacion de este modelo se obtiene como beneficio para la
empresa Entrix Américas S. A. estar actualizado en los sistemas de gestién
en prevencion de riesgos laborales, cuyos principios estan basados en el

instrumento Andino de Seguridad y Salud.

e La aplicacion del modelo Ecuador y su sistema de seguridad y salud, es un

compromiso adquirido por los trabajadores de Entrix Américas para la
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prevencion de riesgos laborales y no solo es responsabilidad del

coordinador o del departamento de seguridad.

Demostrado la importancia del manejo de la seguridad laboral de los
empleados de Entrix se conformd un comité de control que se reunira
semestralmente para valorar la eficacia y eficiencia del modelo de gestion
de seguridad conformado por: Gerencia de Entrix, Director médico, y un
representante de los trabajadores, quienes a su vez elaboraran las

correcciones respectivas.

En enero del 2010 se celebro una reunién con los promotores de salud y
los médicos comunitarios, efectuada en la comunidad de Santa Cecilia de
Villano con el objetivo de fomentar la implementacion del modelo de
gestion en seguridad y salud, donde se evidencié aspectos positivos

proactivos en prevencion y seguridad como son:
Uso adecuado y permanente de equipos de proteccion personal

Implementacion efectiva de charlas de seguridad previa a la jornada laboral

de acuerdo a la actividad que se vaya a realizar

Uno de los resultados esperados es aquel en que debido a las acciones
preventivas de los trabajadores se han disminuido el nimero de dias de
baja laboral por ausencia de accidentes hasta la presente fecha, lo cual se
traduce como disminucién de pérdidas por parada o suspensién de

actividades.

Aplicacién de la lista de chequeos de cada puesto en cada ingreso de su
jornada permite de manera organizada determinar las deficiencias y
falencias que se deben corregir para minimizar la exposicion a riesgos

laborales

Ademas se evidencioé aspectos que deben ser corregidos progresivamente
para pare una mejor implementacién del modelo de gestiéon en seguridad y

salud, estos fueron:
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Poco interés de algunos trabajadores en aplicar las normativas de

seguridad, (exceso de confianza).

Imposibilidad de cambiar factores de riesgo debido a las condiciones
climaticas, humedad permanente, piso lodoso, superficies resbalosas poca

visibilidad debido a las intensas lluvias en la zona.

En algunos puestos de trabajo no se llevan los registros completos

pudiéndose omitir datos que orienten a la prevencién de riesgos.

La aplicacién del modelo Ecuador en el departamento de Salud comunitaria
permite disponer de todos los documentos que sustenten cualquier

auditoria dentro de la empresa.

La supervision y aplicacién del Modelo Ecuador estara a cargo del Director

médico a fin de incentivar su aplicacion y minimizar los riesgos laborales.

El modelo Ecuador, elaborado para su aplicacion en la empresa Entrix, es
un documento viable en su manejo, entendible y de facil aplicaciéon, que
permite controlar los posibles incidentes y disminuir los costos por bajas

personales.

Se ha demostrado substancialmente que es mejor trabajar en prevencién
gue en la solucion de accidentes, en base a la realizacién de acciones
encaminadas a evitarlos; cuando se previenen los accidentes y se
controlan se evitan las pérdidas que estos ocasionarian si estos se llegaran

a concretar.

Con la aplicacion del modelo Ecuador en seguridad y salud laboral, permite
disminuir la relacidon costos prevencion versus costos accidente, y
aumentar la autoestima del empleado brindandole un area segura para el

desemperio de sus labores.

La encuesta realizada al personal de meédicos y promotores de salud
resalto el déficit que hay en cuanto a la proteccion para el ruido, durante
la exposicidon al motor de las avionetas, si bien Entrix facilita tapones

auditivos estos solo logran disminuir parcialmente las molestias
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ocasionadas por el sonido descrito, no existe una medicion de los
decibeles provocados por el ruido del motor del avion razén por la cual es

una recomendacion futura.

e Asi mismo la encuesta demostré que existe un ambiente dificil debido a las
tradiciones y costumbres de los pueblos asentados en el territorio en torno
a las operaciones de la operadora del bloque 10, que se convierte en un
riesgo permanente del profesional, debido a las exigencias en salud,
medicinas, evacuaciones y otros; muchas de ellas simuladas para obtener

un beneficio
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

o La aplicacién del modelo de gestién y seguridad Modelo Ecuador en la
empresa Entrix Américas, departamento de salud comunitaria, ha
permitido mejorar el control de riesgos laborales; minimizando cualquier
acto o condicién insegura en el desarrollo profesional de los empleados.

o El Modelo Ecuador es una herramienta de consulta, y guia para el
desarrollo del modelo de gestion en la empresa que contiene una

metodologia de facil manejo y entendimiento.

o El facilitar esta herramienta a todos los integrantes del departamento de
trabajo, permite un mejor manejo del modelo de gestion y una mejor

predisposicion de los trabajadores a su uso y aplicacion.

o En el tema de Emergencias y Contingencias, Unicamente el dispensario de
Shell cuenta con un mapa de evacuacion el cual fue elaborado con la
finalidad de obtener el permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

pero que no estd interrelacionado con los demas subcentros.
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5.2. RECOMENDACIONES

v" Difundir el Modelo de gestion en seguridad y salud laboral para ser
aplicado en el departamento de salud comunitaria, a los diferentes
departamentos que conforman la empresa y valorar el sistema operativo de

este modelo de gestion en la prevencién de riesgos laborales.

v' Entregar el presente proyecto a la Gerencia de Entrix para su aplicacién en
toda la compaiiia, de manera que toda la empresa se regente bajo las

normas de seguridad y salud laboral.

v" Incentivar a la Gerencia de la Empresa para dar continuidad al presente
trabajo, e incentivar a la transformacién empresarial por la prevencion asi
mismo proporcionar criterios de prevencion y control en los tres niveles

causales: tecnico, de talento humano y administrativo.

v" Se sugiere la adquisicion de sonémetros para evaluacién de los sitios de
sospecha de generacion de ruido.( motor de avioneta Cessna 206, Motor
de helicoptero Bell 212, Generador de luz de los dispensarios, compresor
del trimodular odontolégico), para definir el valor real de intensidad de

ruido que soportan los profesionales de salud comunitaria .

v' Se sugiere la implementacién de planes de evacuacion de todos los
subcentros lo cual inclusive nos permitira controlar aquellos lugares que
usualmente son ocupados para otras funciones (bodegas para canecas de

combustible vacias).

v' En los puestos de trabajo de los trabajadores de salud comunitaria se

sugiere:

v Realizar mediciones de iluminacion del puesto de trabajo de los

profesionales médicos y odontdlogos.

v" Colocacion de sefalizacion en el dispensario (manejo de desechos bio-
infecciosos, manejo de muestras biolégicas, peligro piso resbaloso, peligro

gradas, peligro riesgo de electricidad).

v" Implementacion de estanterias fijas y/o fijar las existentes.
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Implementacion de barandillas en las escaleras de subida a los

dispensarios.

Implementacion de barreras para limitar la propagacion del ruido del

generador de luz.
Dotacion de chalecos salvavidas para la movilizacion fluvial por canoa.
Dotacién de equipos de proteccién individual (EPI).

Para los riesgos ergonémicos presentes como, trabajo de pie ligeramente
inclinado sobre el paciente se sugiere la adaptacion de taburetes giratorios
que le permitan al profesional ejecutar su actividad con menos tension en

la regiéon lumbar.
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ANEXOS FOTOGRAFICOS.

UBICACION DEL BLOQUE 10

Anexo. 1.1. Mapa de ubicacion del bloque 10. En la provincia de Pastaza. Toma
fotografica original del IGM-Ecuador adaptado por Agip-Oil Ecuador grupo ENI en el
CPF; fotografia tomada en las facilidades de produccion Central de Agip (camara

propia)
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Anexo 1.2.Dispensarios del bloque 10, imagen generada en formato excel tomado del

informe anual de Agip Oil Ecuador afio 2009
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Anexo 2. Exteriores del dispensario de salud de Santa Cecilia de Villano.(toma fotografica

propia agosto del 2009)

-
I I T, g T

Anexo 3.Puesto de Salud en la comunidad de Pandanuque. .(toma fotografica propia
agosto del 2009)
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Anexo 4.Interior del Dispensario de salud de la comunidad de Pitacocha. .(toma
fotografica propia durante brigada médica a la comunidad, observese tipo de piso
noviembre del 2009)

CONSULTORIO MEMG
RORREIY DF ATENCION
LUNES 3
A WVIERNES

Anexo 5. Dispensario médico de Shell.(toma fotografica propia diciembre del 2009)
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Anexo 6. Dispensario médico de Shell sala de espera.(toma fotografia propia
diciembre del 2009)

MEDIOS DE INGRESO A LAS COMUNIDADES Y PUESTOS DE TRABAJO

Anexo 7. Via de ingreso por trochas a la comunidad de Liquino .(toma fotografica propia
septiembre del 2009)



Anexo 8.Camino de empalizada a la comunidad de llipi .(toma fotografica propia)

Anexo 9.Ingreso fluvial a la comunidad de Pandanuque.(toma fotografica propia
septiembre del 2009)
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Anexo 10. Ingreso aéreo, avioneta cessna 206 de 5 pasajeros. .(toma fotografica propia
septiembre del 2009)

Anexo 11. Torre de control de la DAC, en la parroquia Shell. .(toma fotografica propia)

EVACUACION DE EMERGENCIAS



Anexo 13.Por medio de hepicopteros. Helipuerto /hospital Vozandes de Shell.(toma

fotografica propia)
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MEDIO DE COMUNICACION.

| [

Anexo 14.Comunicacién por via radial entre las comunidades y la Shell.en caso de

emergencias(radio de onda corta, toma fotografica propia)

SOCIALIZACION DEL PROBLEMA

Anexo 15.Aplicacién de encuestas a los promotores de salud del Bloque 10. .(toma
fotografica propia septiembre del 2009)
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Anexo 16.Socializacion del problema, aplicaciéon de encuesta y entrevistas a empleados

del departamento de salud comunitaria. .(foma fotografica propia septiembre del 2009)

DIFUSION DEL MODELO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL.

Anexo 17.Dr. Espinosa en charla de implementacién del Modelo Ecuador. .(toma
fotografica propia mayo del 2009)
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Anexo 18.Empleados del departamento de Salud comunitaria, reciben instrucciones
sobre manejo del Modelo de seguridad y Salud laboral “Modelo Ecuador”. (toma
fotografica propia septiembre del 2009)

Anexo 19. Dr. Espinosa y promotores de salud en conversacion sobre ejecucion del
modelo Ecuador.(toma fotografica propia septiembre del 2009)

Letreros de seiializacion implementados en los dispensarios médicos

muestra de los letreros en el dispensario de Shell
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Anexo 20. Implementacién de sefialectica sobre vias de evacuacion.(Elaboracién propia
mayo del 2009)

Anexo 21. Implementacion de equipos de incendios y sefialectica en medicina

preventiva.(toma fotografica propia mayo del 2009)
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE RIESGOS LABORALES EN SALUD COMUNITARIA

Sefiala tu grado de acuerdo con las siguientes preguntas en
relacién a tu puesto de trabajo

Escala: 0= nada; 1=poco; 2= bastante; 3=completamente

BLOQUE 1 DE PREGUNTAS

PREGUNTAS

En general Entrix tiene cubierto los aspectos de seguridad y salud
Entrix provee de informacidn relativa a prevencion de riesgos
Conozco bien los riesgo y los peligros de mi trabajo

Dispongo de todos los medios y equipos de proteccién personal

Mi puesto de trabajo reline todas las condiciones de seguridad

BLOQUE 2 DE PREGUNTAS

PREGUNTAS

Alguna vez has informado de riesgos para ti o terceros en tu puesto
Alguna vez has solicitado prendas de proteccidn para tu trabajo

Alguna vez has advertido a tus compafieros que hacen su trabajo en
condiciones peligrosas

Alguna vez has solicitado informacidn sobre los peligros en tu puesto
de trabajo

Alguna vez has hecho propuestas para mejorar las condiciones

seguras en el trabajo

BLOQUE 3 DE PREGUNTAS

En determinadas actividades que acciones supones riesgo para tu
salud

NO
NS NC PROCEDE
| |
| |
| | L
| ||
| |
NO
NS NC PROCEDE
| | ]
NO
NS NC PROCEDE
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Realizar movimientos repetitivos de una tarea [ J L T | '
manejar cargas pesadas a mano | ‘ ‘ ] | |
manejar cargas aungue no muy pesadas [ | | | ’ J

manejar una misma postura por mucho tiempo
Adoptar posturas incomodas ’ | ‘ |

BLOQUE 4 DE PREGUNTAS
En que grado los siguientes factores supones un riesgo paratu  Riesgo Riesgo Riesgo
salud Bajo Moderado Alto

Ruido ’ ‘ | ‘ L —!
Polvo I [ L | | _|

lluminacién inadecuada J | | T [ ’
Calor o cambios de temperatura l l l j | I
Humedad excesiva [ ' | J ‘ ‘

Elaborado por: Carlos Espinosa de los Monteros



Tabla 1

MODELO DE FORMATO PARA LA EVALUACION GENERAL DE RIESGOS
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Modelo de formato para la evaluacion general de riesgos
Tomado de evaluacién de riesgos laborales del INSHT tabla 2

NIVELES DE RIESGO DEL INSHT tabla 3

- ILigeramente ik Extremadamente
Probabilidad Dafiino Daiiino Dafiino
Baja Riesgo trivial  [[Riesgo tolerable
Media Riesgo tolerable|

Alta ! = Riesgo intolerable




Tabla 4

VACUUNAS RECOMENDADAS EN EL MEDIO LABORAL

Tétanvs-difteria-tos ferina Todos os rsbajadores
Sararmpion-Rubeola-Parotiditis  Especifica en exposiciones concretas.
Cripe Especifica en exposicionss concralas y
personas a parti de los 50 aflos.
Hepaiitis A Especifica en exposiclonss concretas
Hepainis B Especifica en sxposiciones concreias.
Varkela Especifica en expasiciones concretas.
Meningitis A.C Especifica en exposiciones concretlas ¥
&n situaciones de epidentia
Rabia Especifica en exposiciones concraias ¥
manipulacion ide agentes infecciosos
Peste Especifica en exposiciones concralas ¥
manipulacion de agentes infecciosos.
Fiebre amarifla Especifica en exposiciones concrelas ¥
snanipidacion de agenies infeCCiosons.
Fiebre tifoidea Especifica en exposiciones concretas y
manipulaciin de agentes infecciosos.
Poliomielnes Especifica en exposicionss concrelas ¥
manipulacitn de agentes tnfecciosos.
{En cuanto a los costes dertvados de I vacunacion, la empresa s la gue
deberd hacerse cargoe de los sismos. segin el art. 14.5 de I3 Ley de Pre-
vencitn de Riesgos Laborales).

* Tabla exvtraida db: «Salud piblica. Vacunaciones en ef adubos. Comuni-
dad de Castilla-la Mancha

Tabla 5
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LISTA DE VERIFICACION DE RIESGOS

RESPONSABLE
DISPENSARIO MEDICO
FECHA: HORA:
CONDICIONES A EVALUAR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
RIESGO DE ACCIDENTE NA | sl | NO

Caida de personas a distinto nivel

Caida de personas al mismo nivel

Caidas de objeto por desplome

Caidas de objetos de manipulacion

Choques contra objetos inmoviles

Choques contra objetos moviles

Golpes o cortes por objetos o
herramientas

Quedar atrapados sobre, entre o dentro
de objetos

sobresfuerzos

Exposicién a temperaturas extremas

Contacto térmico

Contacto eléctrico

Exposicidn a sustancias nocivas




Inhalacion, absorcién o ingestion de
sustancias peligrosas
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Movimientos repetitivos

Exposicion a radiaciones

Riesgo de explosion

Riesgo de incendio

RIESGO DE ACCIDENTES POR
TERCEROS

Accidentes causados por seres vivos

Atropellos o golpes de vehiculo

Accidentes de transito

Otros riesgos de accidentes

Resguardos y dispositivos de seguridad

Atropellos por carros a mano y a motor

Almacenamiento de materiales

Manejo de materiales

RIESGO DE ENFERMEDAD
PROFESIONAL

Uso inapropiado de EPP

Exposicién a contaminantes quimicos
(mercurio, fluor, acidos en restauraciones
dentarias)

Exposicion a contaminantes biologicos

Exposicion a Ruido

Exposicion vibraciones

Exposicion a stress termico

Exposicion a radiaciones ionizantes

Exposicion a radiaciones no ionizantes

lluminacién

Posiciones incomodas/psoturas estaticas

Otras exposiciones no contempladas en
este grupo

RIESGO DE FATIGA

Fatiga fisica: por posicién,
desplazamiento, esfuerzo, manejo de
cargas

Mental: recepcion de la informacion

Mental: tratamiento de la informacién

Fatiga crénica

otros riesgos

RIESGOS DE INSATISFACCION

Por el contenido del trabajo

Monotonia




Funciones inadecuadas
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autonomia insuficiente

Sistemas de comunicacion

Horario inadecuado

Relaciones

Horario inadecuado

Organizacion del trabajo incorrecta

Otros riesgos de insatisfaccion

RIESGO BIOLOGICO

Contacto con microorganismos patogenos
(hongos, virus, bacterias)

Contacto dentro del area con
microorganismos que afecten a la salud

ORDEN Y LIMPIEZA

Manejo adecuado de basuras

Recipientes identificados para manejo de
residuos

Pisos con superficies seguras no
resbalosas

Sefializacion adecuada

Pisos libres de materiales

RIESGO FISICO

Fuentes generadoras de ruido

Fuentes generadoras de calor

Fuentes generadoras de vibracion

Conexiones electricas debidamente
protegidas

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Adecuados para el trabajo en condiciones
seguras

se encuentran ordenadas de acuerdo al
uso

Cronograma de mantenimiento de
equipos

Conexiones electricas debidamente
protegidas

REVISION:
ELABORADO POR CARLOS ESPINOSA DE LOS
MONTEROS

FECHA:




