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Resumen

Actualmente la empresa privada se ha convertido en un personaje fundamental en la
influencia del desarrollo de la sociedad. Somos conscientes de la capacidad de los mismos en
la generacion de oportunidades, creacion de nuevos productos o servicios, desarrollo de seres
emprendedores, e innovaciones que permiten a la sociedad encontrarse en una modernizacion
constante.

Al optar por incluir dentro de la politica empresarial a la Responsabilidad Social
Corporativa, se incentiva la motivacion reactiva a la creacion de valor compartido, encontrando
beneficios direccionados al desarrollo del talento humano, concentrado en el aporte a la
competitividad, y, sobre todo al bien comun. Siendo esta, una herramienta tanto de los impactos
presentes en los procesos, como en los productos.

Este trabajo de investigacion, expone por medio de un andlisis profundo a los empleados
de Aseguradora del Sur Matriz Quito, qué herramientas se deben gestionar dentro de la
Responsabilidad Social Corporativa, para que la proactividad de los equipos pueda tener un
gran impacto e influencia en el negocio de la organizacion. El estudio permite conocer las
fuentes de inspiracion que mejor funcionarian en las empresas, para que por medio de una
mentalidad de bienestar colectivo, se sepa direccionar estratégicamente a las mismas.



Abstract

Nowadays, private business has acquired a fundamental role influencing society’s
development. We are aware of the potential of private business in the creation of opportunities,
products or services, entrepreneurial development and innovations that allow society to be part
of a constant modernization process.

When a business opts for including Corporate Social Responsibility in its bylaws, it
becomes an incentive for the creation of shared value, development of human talent focused on
its contribution to competitiveness and above all, to the common good. It turns itself into a tool
for positive impact on regular processes and products.

This research presents a deep analysis of the employees of Aseguradora Del Sur Matriz
Quito, the tools that should be managed within Corporate Social Responsibility so that team
proactivity can have a greater impact and influence in the organization’s performance. The
study allows us to get to know the best sources of inspiration for businesses, so collective well-
being can be achieved and we can strategically direct it.
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Introduccion al problema

Antecedentes

Historia de la responsabilidad Social Corporativa

La aparicion del concepto de responsabilidad social corporativa no fue exactamente un
hecho que tuvo un punto importante en la historia, y por lo tanto no es recordado con una fecha
especifica (Sevilla, M. & Zambrano, C. 2014). Sin embargo, se caracteriza por ser un fendmeno
que, desde hace varios afios, viene llamando la atencion de las empresas (especialmente de las
grandes corporaciones), de la sociedad civil, de las instituciones publicas y de organismos
multilaterales como Naciones Unidas, su intervencion constante y perseverante evolucion, es lo
que ha hecho que la misma tenga la fuerza e importancia que ahora tiene (Dominguez, R. M &
Fernandez, 2011).

Dentro de su trascendencia en la historia, la formacion de la responsabilidad social
como un vocabulario empresarial y sobretodo como eje importante y absolutamente necesario
en los procesos de una organizacion, se da justamente por el hecho de empezar la existencia de
una respuesta publica positiva del tema. Poco a poco las funciones y los procesos dentro de las
organizaciones van adquiriendo ponderaciones que hace que los lideres opten por insertar ideas
diferentes. En este caso, el derecho del trabajador fue el propagador de un sin nimero de
incentivos de los cabecillas de las empresas para empezar a tomar acciones al respecto, y darle
al motor de la organizacion la importancia que desde un inicio debi6 darle (Sevilla, M. &
Zambrano, C. 2014).

En los dltimos afos los modelos de gestion empresarial en el Ecuador se han visto
empujados a abandonar progresivamente la tradicional gestion. Corporativamente, estando en

una etapa inicial de su historia, la falta de personal especializado en el tema hace que los
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procesos esten llenos de falencias y de defectos, generando un efecto contrario donde la
poblacién ha confundido su accionar por medio de acciones generosas, de estilo filantrépico,
ya sea; regalos a organizaciones de ayuda a la comunidad, contribuciones de materiales a
escuelas de recursos escasos, seguro de desempleo, vacaciones pagadas, limitacion de jornada,
becas para estudios etc. Situaciones que creen, soluciona de cierta manera, la imagen que tienen
los trabajadores de la empresa donde trabajaban, ademas de aparentemente mostrarse mucho
mas conscientes y sensibles frente a sus clientes (Allmed Group, 2007).

Con el paso del tiempo, este fendmeno se ha empezado a asociar mas a la gestion. Por lo
que, las corporaciones empiezan a darle importancia a su cadena de valor, entre lo que se
encontraba el manejo de sus productos y servicios, la calidad de vida que se ha brindado a los
trabajadores, y sin nimero de procesos en los que incluye la creacion de una cultura
organizacional justa, equitativa y bien armada. Ademas de tener que poco a poco ir cambiando
sus estatutos para asegurar la razén social o medioambiental que van a buscar solucionar desde
la perspectiva de la empresa (Sevilla, M. & Zambrano, C. 2014).

Lo que intentan las empresas de hoy es; junto a la responsabilidad social, imponer lo
comun sobre lo individual, siendo importante para toda organizacion no esperar que sean otras;
empresas, gobiernos, autoridades, u ONG, las que cambien tu cultura empresarial, y
simplemente prevenir que en cierto sentido se trate injustamente el derecho del trabajador,
procurando, como personas juridicas (empresas), cumplir con las obligaciones impuestas. Y en
afiadidura, darle a la sociedad un compromiso mas alla de sus obligaciones legales,
comportandose como buenos «ciudadanos corporativos» (Dominguez, R. M & Fernandez,
2011).

Es por todo eso, que para facilitar esta nueva tarea de adecuacion de las empresas a su
entorno, surgen los sistemas de gestion de la RSC. Instrumentos que hacen mas simples la

otorgacion de responsabilidades, transcriben en objetivos concretos la vision del grupo, dan
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seguimiento continuo de los objetivos y sobretodo producen un lenguaje comun en toda la
organizacion, entre otras ventajas que una corporacion pudiera darse.
Como comentabamos mas arriba, y tal y como se observa en la figura No. 1, la RSC ha

experimentado una considerable evolucion en sus atribuciones y uso.

Figura No. 1: Evolucion del Concepto de RSC
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Valor para los
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8
©
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©
a
-
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>

[ Nicho de Gestion de
mercado la RSC

(Dominguez, R. M & Fernandez, 2011)

En la actualidad se esta avanzando la integracion de la RSC en el nucleo duro de la
estrategia y operaciones de la empresa, como parte de su sistema de innovacién. Todo una
historia se cre6 solamente para entregar a futuras generaciones un mundo mejor del que se

recibio. (Sevilla, M. & Zambrano, C. 2014)

El problema

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, donde las empresas deben acoplarse a
cambios tecnoldgicos, sociales, ambientales, politicos y econémicos; segun el lugar donde se
desarrollen. Por lo mismo, es necesario un constante mejoramiento e innovacién tanto en

procesos, como estandares por parte de las organizaciones, con el fin de ser altamente
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competitivos en todas sus areas. Lo que ha causado que con el paso del tiempo, la sociedad y
los consumidores ejerzan mas presion hacia las empresas, con el fin de que las mismas oferten
productos y servicios basados en el respeto de calidad total, condiciones ambientales y
estandares laborales. Debido a lo mismo, un cierto porcentaje de empresas privadas y publicas
en el Ecuador, han adoptado por desarrollar précticas que basen su funcionamiento en la
ética de responsabilidad social empresarial, la cual incurre en cddigos de conducta fuertemente
estructurados y respetados, reflejando buenas practicas laborales que se enfoquen
principalmente en el trabajador. Mientras que, en contraposicion, existen empresas que han
hecho caso omiso a lo propuesto, y consideran a sus trabajadores como instrumentos
secundarios, y no esenciales para un avance, optando por incurrir en otros aspectos que podrian
reemplazarlos, como un ejemplo, la tecnologia.

Hay que tomar en cuenta, que dicha practica de Responsabilidad Social Corporativa puede
traer consigo varios beneficios para la empresa que la aplique, siendo una de ellas la creacion
de valor, no solo en temas econdmicos sino también sociales. Este conjunto de componentes
interesa mucho a las organizaciones asi como al talento humano e inversionistas que la
conforman. Por lo mismo, con una investigacion profunda dentro de una empresa reconocida y
en constante crecimiento, se podria analizar la importancia que se debe dar al trabajador en

cuanto a la productividad que del mismo se puede conseguir.

Hipotesis

Son pocas las corporaciones que realmente procuran dar importancia a los beneficios
sociales como parte de una retribucion no monetaria a los trabajadores que ayudan al
rendimiento y crecimiento de su empresa. Siendo una hipotesis de la causa el que muchas veces

las empresas sean promotoras de imagenes no siempre reales o artificiales como parte de su
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crecimiento para darse a conocer, y se haga caso omiso al potencial y valor humano de quienes
la conforman.

Una solucidn tentativa es usar a la RSC como un instrumento de gestidn puesto al servicio
de la mejora de la competitividad empresarial y de creacion de valor para la compafiia. Es
decir, estariamos hablando de una actuacién unicamente orientada a la mejora de la rentabilidad
de la firma. Tratando de demostrar que las empresas que aplican modelos de gestion basados en

la RSC son mas rentables que las que no.

Preguntas de investigacion

¢Cbémo y hasta qué punto enfocarse en la Responsabilidad Social Corporativa mejora el
rendimiento de los trabajadores en una empresa grande como Aseguradora del Sur?

¢Cudles son y hasta qué punto hay que hacer uso de acciones establecidas en los que el
empleado llega a sentirse parte de la empresa, y por lo tanto su productividad hacia la misma

aumenta?

Contexto y marco tedrico

El objetivo de nuestro estudio se puede analizar desde distintos puntos de vista; la
sociologia, la ingenieria industrial, los recursos humano, e incluso, la tecnologia.

La sociologia, ayudandonos a descifrar y explicar los hechos, las relaciones y los
conflictos desde diferentes tipo de dimensiones, exponiéndonos el porqué del comportamiento
de los individuos (Salvat Editores, 1972).

Adicionalmente, los recursos humanos y la combinacion con la ingenieria industrial,
podrian explicar un poco de codmo debe tratarse la formacién y el empleo de las personas que
pasen a formar parte de la plantilla, donde se vea intervenido el conocimiento y crecimiento

personal (Sevilla, M. & Zambrano, C. 2014).
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Y por altimo la tecnologia, en el &ambito en el que se analice qué tan cierto es el hecho
de ser la mano de obra/ hombre, reemplazado por la misma. , considerandolo no indispensable.
Son varios los aspectos que incluyen a la RSC , méas en este estudio se procurara
sefialar el hecho de ser esta palabra la union y el complemento de todas las areas con las que el
ser humano lidia dia a dia para tratar de sentirse bien con el entorno laboral en el que el mismo
se desemperia. EI poder desarrollarse profesionalmente conlleva un aspecto esencial en la vida
del mismo, mas se debe considerar que el crecimiento personal es lo que hace a un seguidor un

futuro buen lider. Todo empleado tiene consigo experiencias diarias que lo forman, por lo

mismo estas deben ser buenas en todos los aspectos en los que se vea inmiscuido.

El propdsito del estudio.

Comprobar si es viable o no la implementacion del modelo de Responsabilidad Social
Corporativa en las empresas a través de informacion veraz y coherente que permita tomar las
mejores decisiones mediante la recoleccion de datos primarios directos de la fuente. De esta
manera, ayudar a entender el comportamiento positivo o negativo de los empleados con la

propuesta.

El significado del estudio.

La Responsabilidad Social Corporativa es un tema mucho mas controversial hoy en dia,
sobretodo mucho mas debatible e interesante para ser analizado, apto para muchos estudios,
que como ahora se dan. Las organizaciones estan cada vez mas conscientes de la reduccién de
importancia del éxito basandose solo en utilidades, recalcando la trascendencia que conlleva ser
contribuyentes con todo aquel que forma parte de la organizacion.

Junto con este instrumento, empresas ya estables, intentan lograr ser mas competitivos,

y poder manejar el enfrentarte a un mundo maés globalizado, situacién que a su vez brinda una
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utilidad bilateral; tanto en la cabeza de la organizacion como en aquellos que trabajan para la
misma.

En este caso, al tema se lo relaciona con una aseguradora, empresas que constantemente
recalcan lo importante que es para ellos el mantenerte libre de peligro o prevenir los malos
momentos. Es por o mismo, que nos parece muy interesante el analizar a una empresa en la
que no quede solamente en palabras el “garantizar la proteccion de los intereses de cooperados

y clientes”, sino que por el contrario se logre demostrar en acciones a lo que se esta refiriendo.

Definicion de términos
Se considera fundamental puntualizar ciertos términos que van a ser utilizados a lo

largo de todo el presente trabajo, de tal forma lograr una mejor compresion del lector.
Accesibilidad Universal

Procesos, bienes y servicios, como herramientas para ser comprensibles, utilizables y
practicables por toda personas en condiciones con total; comodidad autonomia, y naturalidad.
(Salvat Editores, 1972).
Adaptacion razonable

Ajustes del ambiente fisico, social y actitudinal a necesidades especificas de las personas,
de forma eficaz y practica. (Salvat Editores, 1972).
Competitividad

Inferencia del mantener el prestigio de su organizacién y crear una imagen de positiva al

ofrecer productos de calidad con responsabilidad social. (Lopez, Guizar. G ,2002)

Credibilidad

Se conoce como sindnimo de sinceridad. Usamos como referente a ser la empresa que es
respetuosa de las personas, comunidades, medio ambiente y la sociedad en su conjunto. (Centra

RSE, 2006)
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Globalizacion
Se conoce como un proceso de interaccion entre la gente, empresas y gobiernos de diferentes
naciones. Lo usaremos como sinénimo de avance, donde se modifican realidades conocidas y

conceptos establecidos. (Lopez, Guizar. G ,2002)

Grupos de interés

Se conoce como al mercado al que quieres llegar. Se refiere a los trabajadores de
Aseguradora Del Sur, que pueden ser afectados por una organizacién o sus actividades, o tener

incidencia sobre ellas. (Ayuntamiento de Cadiz, 2014)

Productividad

En este estudio a la productividad se la utilizara por ser una inversion en una unidad de
capital para hacer el trabajo mas eficiente, manteniendo el mismo nivel de empleo o, incluso,
reduciendo el empleo. (Moro. A, 2008)
RSC

La utilizaremos como diminutivo de Responsabilidad Social Corporativa, con todo lo que

conlleva.

Stakeholders

El término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y proveedores, entre
muchos otros actores clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa. Generar
confianza con estos es fundamental para el desarrollo de una organizacion. Mucha de esta

informacion puedes encontrar en Guioteca (http://www.guioteca.com)
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Trabajadores

Empleados De Aseguradora del Sur.

Presunciones del autor del estudio
Dentro de este estudio existen varias figuraciones. La primera de ellas, debido a que el
estudio se lo realizo via web, podemos presumir el hecho de que las personas que lo
respondieron lo hayan hecho de una manera absolutamente consciente y sincera, y el que cada
sujeto lo haya realizado de manera individual y sin influencias del entono para responderlo.
Ademas, una de nuestras conjunciones se halla en el creer tener a tiempo los resultados
requeridos para poder analizarlos de forma cautelosa, pudiendo incluso tomar riendas en el
asunto.
Por otro lado, asumimos el hecho de ser casos de Responsabilidad Social Corporativa en
paises como Estados Unidos, el futuro de como funcionaria esta metodologia en nuestro
pais, por lo mismo, procuramos redactar algunos como una muestra de lo que podria ser.
Y por ultimo, como un acontecimiento que imaginamos es real, el suponer que
tendremos total apertura de insertarnos en la Aseguradora, de modo de que no existan
impedimentos en cuanto a darnos la oportunidad de ser escuchados, y sobretodo hacer que
escuchen a sus trabajadores. Creemos tener la posibilidad de ser instrumentos necesarios para
lograr que las ventajas que se consigan sean un beneficio para directivos y empleados, pero no

sabemos si las cabezas de las organizaciones nos dejaran inmiscuirnos en los procesos.

Supuestos del estudio

En este estudio se ponen en evidencia varios supuestos. La Responsabilidad social
empresarial (RSE) tiene consigo multiples significados para nosotros como individuos,
empezado por el hecho de que este tema no tiene un indice exacto para ser medible, siendo por

lo tanto sumamente impreciso, pudiendo algunas veces llevarte a una tranquilidad ficticia.
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Por lo tanto, al ser la RSC un tema que puede ser manejado de distintas maneras,
generalmente el supuesto consiste en basarnos en el murmullo de fantasmas de otras épocas o,
incluso, el toque de manos invisibles que nos hacen ver las cosas de forma parcial.
|  Alingresar a Aseguradora del Sur para analizar sus procesos, no convergen los supuestos
ni los contenidos de los conceptos que se utilizan. Por lo que se procederd, en estos casos, en
realizar una especie de trabajo ‘psicoanalitico’, es decir, ‘hacer consciente lo inconsciente’ de
modo que luego se estructure en términos de RSE explicita. Ya no se trata solo de crear y
capturar valor econémico, también, con la misma importancia, de crear valor en otros terrenos.

Por eso, en nuestro trabajo, proponemos una aproximacion mas comprensiva de la RSE
que empieza por entender y cuestionar los supuestos que los directivos tienen sobre lo ‘que es’
y el ‘por qué’ desplegarla, de modo que en el proceso se llegue a acuerdos sobre sus objetivos y
contenido.

A continuacion en la revision de literatura demostraremos la importancia de integrar a la
cultura de una empresa; los retos estratégicos y las politicas de la empresa. Resaltaremos la
logica de la “creacion de valor mezclado”, que implica dar la misma importancia a los tres
elementos esenciales de la Responsabilidad Social Corporativa: social, ambiental y econémico,
esencialmente recalcando la importancia que se deberia dar a los trabajadores que la

conforman.

REVISION DE LA LITERATURA

Géneros de literatura incluidos en la revision

Fuentes

La informacidn con la que cuenta este estudio estd fundamentada en literatura existente

sobre Responsabilidad Social Corporativa tanto en América como en Europa, encontrada en
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publicaciones académicas en internet en las bases bibliograficas como: UNAM, RSE guia de
responsabilidad social, Revista Ekos edicion “Responsabilidad social corporativa”. Al igual que
hacer uso de casos en empresas grandes, en las que se ha visto un desarrollo de caracter
creciente del vocabulario RSE. En adicidn se utilizé informacion estadistica de la Investigacion
realizada este afio, 2014, en las instalaciones de Aseguradora del Sur a una muestra de 124
empleados. Ademas de la debida realizacion de un sondeo previo a otras empresas bien
establecidas ,para evidenciar los que tanta importancia le da los recursos humanos a la
Responsabilidad Social Corporativa; sus deficiencias en cuanto a llevar a cabo actividades a las
gue no han puesto mucho empefio y fortalezas por las acciones que cada vez aumentan su grado
de trascendencia. Asimismo, esta investigacion se fundamenta en varias publicaciones
académicas relacionadas con la administracion de empresas, investigacion de mercados, y
estadistica. Basandonos en libros de autores como Michael Porter, y editoriales proveedoras de

estados financieras como las de Mc Graw Hill.

Pasos en el proceso de revision de la literatura

Posterior al planteamiento del problema y preguntas de investigacion, se inicié una
busqueda sumamente extensiva de informacion relacionada con el tema en la biblioteca de la
USFQ consultando investigaciones y publicaciones que se hayan realizado sobre la tematica.

Luego de un sin numero de lluvias de ideas de posibles estudios en los que nos
podiamos especializarnos, se revisé el lenguaje académico que nos ayudaria en identificar las
posibles controversias y soluciones para definir de esa manera nuestro objetivo a conseguir.
Siendo el paso siguiente la investigacion de documentos académicas en internet de casos de
RSC en distintos lugares del mundo, resaltando aquellos en los que mas funciona la

metodologia.
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Adicionalmente , debido a que en el momento atravesabamos interesantes clases de
Direccion Estratégica, pudimos conseguir con facilidad, y con certeza de ser una referencia
confiable, textos recomendados por nuestro profesor que nos ayudaron en la elaboracién y
procesamiento de los datos en cuanto a tener algun tipo de indice de busqueda en el que

podriamos basarnos.

Formato de la revisién de la literatura

Dentro de la revision de la literatura se trataran tres temas que consideramos importantes:
Temas basicos de la Responsabilidad Social Corporativa, la Responsabilidad Social
Corporativa como ventaja competitiva en las organizaciones, y por ultimo, casos en los que se
aplica esta metodologia.

En el primer tema procuraremos tratar temas basicos como el significado de
Responsabilidad Social Corporativa, sus objetivos y procesos a desarrollar. Seguido, y como
segundo tema se profundizara en qué aspectos una organizacion que practica la
Responsabilidad Social Corporativa se ve diferenciada positivamente, en comparacién con la
que no, agregando el vinculo que tiene la RSE con la ventaja competitiva. Y por lo tanto, en el
tercero, se permitira dar a conocer varios casos en los que la RSE ha estado inmersa en una
corporacion, y los resultados que han existido en la misma tras optar por estos cambios en sus

procesos.
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Figura No. 2: Diagrama de &mbito de actuacion de RSC

Preclos y Plazos

AMBITO
ECONOMICO

(http://www.itgreen.es)

¢ Qué es la Responsabilidad Social Corporativa?

La Responsabilidad Social Corporativa, como se muestra en la figura No. 2, busca un
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los
recursos naturales de manera responsable con el ambiente.

Con el paso de los afios son cada vez mas empresas las que se han unido con el fin de
ejecutar estrategias basadas en responsabilidad social corporativa, reconociendo la importancia
del equilibrio en cuanto a la operacion de sus negocios. Actualmente tanto la sociedad como la
naturaleza cuenta con constantes retos, los cuales son provocados por los mismos seres
humanos, debido a esto las empresas deben concientizar y pasar a ser parte de una solucion
encontrando interés en la mejora continua de su medio ambiente y de su comunidad (Centra

RSC, 2006).


http://www.itgreen.es/
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Las empresas deben adoptar una postura activa y responsable en torno al impacto de sus
operaciones, esta manera se podra formar una cultura para hacer negocios garantizando mayor
sostenibilidad a lo largo del tiempo tanto a la empresa como al crecimiento econémico.
Objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa.

El objetivo principal de la responsabilidad social corporativa se encuentra en generar un
impacto positivo abarcando varios &mbitos con los que una empresa tiene relacion ya sea
mediante sus practicas responsables como también mediante la contribucion en cuanto a la

competitividad y sostenibilidad de la empresa (Centra RSC, 2006).

No basta con que una empresa sea rentable, pues en la actualidad tanto gerentes como
personal de trabajo buscan que las organizaciones con las que se comprometen cumplan pautas
de responsabilidad con el entorno que los rodea, ya sea social, econémico o ambiental ..

Si la RSC se llega a basar en temas de ética empresarial se pueden llegar a obtener los

siguientes objetivos deseados:

e Mayor Productividad:

Capacitar y prestar la atencién indicada a la fuerza laboral de la empresa da paso a un
crecimiento personal y laboral conduciendo a los trabajadores a una constante mejora en las
destrezas de sus labores, siendo también una fuente de motivacion para los mismos obteniendo
como resultado un descenso de rotacion (Centra RSC, 2006).

e Lealtad del cliente:

Representa la satisfaccion de clientes, pues se toma en cuenta no solo el aspecto monetario
de la organizacion sino se conscientica la importancia del cliente dentro del desarrollo de la
empresa, dandole la importancia necesaria, tomando en cuenta sus necesidades, escuchando sus
sugerencias asi como aprendiendo de sus comentarios. Esto logra una conexion empresa,

cliente lo cual beneficia a ambas partes (Centra RSC, 2006).
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e Acceso a mercados.

Tiene el fin de cumplir con todos los requerimientos necesarios en cuanto al cumplimiento

legal de la organizacién (Centra RSC, 2006).
e Credibilidad.

La empresa que logra ser respetada por su personal, clientes, comunidad asi como
reconocida por el respeto hacia el medio ambiente proyecta una reputacion que le garantiza
una mejor sostenibilidad en el tiempo, gracias a esto se puede llegar a reducir riesgos al ofrecer
mayor agilidad para reaccionar y adaptarse ante cambios. Un punto importante que logra
trascender generando confianza (Centra RSC, 2006).

Cada organizacion tiene como principal responsabilidad el conocer el entorno donde opera,
analizando a profundidad el medio que lo rodea incluyendo las leyes que rigen su operacion, el
medio ambiente y la sociedad.

Procesos y pasos de la aplicacion de politicas de RSC.

La responsabilidad social empresarial se manifiesta cuando existe un conjunto sistematico
de politicas, programas y préacticas coordinadas e integradas a la operacion del negocio, que
soportan el proceso de toma de decisiones frente a cada una de las relaciones que la empresa
mantiene, de manera coherente con unos principios basicos de gestion (CCRE, 2009).

Es por lo mismo que se presenta un grafico a continuacién, el cual infiere el hecho de tener
que pasar por niveles bajos de adaptacion de politicas de RSC para poder aseverar el poder
llegar a un nivel superior que relate el ser una entidad de préacticas responsablemente
corporativas. Como primer paso ,se tiene el cumplir con aquellos reglamentos y normas
constitucionales en las cuales se afirme el derecho no solo de cliente, mas en adicion los
derechos laborales , y papeles en regla. A paso seguido, una vez establecida la reputacién de la
organizacion, y transmitida la confianza a los empleados para sentirse parte de toda la

estructura, se encuentra la creacion de un departamento de accion social que busque utilidades
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sociales productivas. Mismo que en adelante construira estrategias precisas para el
establecimiento de normas. Donde por Gltimo, se podra resumir a la organizacién una entidad

socialmente responsable.

Figura No. 3: ;Como incorporar la RSC?

RSE en la identidad

RSE en la estratégia

Dpto. RSE (accion social)

Acciones aisladas = ? Riesgo reputacion

| Cumplir la legalidad

(Brisefio. L, Octubre 2008)

En la figura No. 3, se presentan un sin nimero de &reas en las cuales podria existir una
inferencia de RSC, siendo aspectos que necesariamente una corporacion deberia tener para
poder llamarse a si misma “responsablemente corporativas”. Como se puede ver, a uno de ellos
se lo nombra “Clientes Internos”, siendo en este caso, las personas que consideramos podrian
mejorar su productividad si en ellas se procuraria practicar constantemente una ideologia de
conciencia social en la busqueda de su bienestar, cabe recalcar ,que para que cada una de las
areas funcione con estas ideologias se necesita de la colaboracién integrada de todas las otras
areas , con el objetivo de existir un complemento necesario en los que todos los aspectos de la

empresa se guien por procesos parecidos.

La forma en como cada empresa implementa su responsabilidad social depende del sector
al que pertenezca, asi como las particularidades e intereses de sus “stakeholders”. En esta
situacion, debido a que estaremos examinando a la fuerza de la mano de obra , el modelo

implementacion de responsabilidad social empresarial se compone de 5 pasos basicos para
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orientar las acciones que desarrolla la empresa hacia una gestion socialmente responsable, esos
pasos son los siguientes:

« Identificacion y linea base de sus précticas y caracterizacion de la responsabilidad social
empresarial.

Donde se define exactamente los parametros a incluirse en cuanto al posible desarrollo de
dichas normas, ademas de ponderar la importancia de la implementacion de estos lineamientos
con ciertos organigramas que expliquen la intervencion de estas ideologias en cada uno de los
departamentos (CCRE, 2009).

Como una explicacion a lo anteriormente dicho, a continuacion se expone la pirdmide de
Archie Carol, la misma que describe de simbolicamente el concepto de responsabilidad social
de las empresas de acuerdo a las cuatro tipo de obligaciones impuestas, como se muestra en la
figura No. 5.

En el area de la base, el autor situa a las actividades econémicas, tratando de imponer
como una obligacion el contribuir a la creacion de riqueza y de los productos. Sin embargo, y
como un segundo nivel, Carroll afirma la necesidad de la existencia de un apoyo
responsablemente legal. Que en adicion, junto con el tercer nivel de la piramide, se habla de lo
moralmente establecido, y éticamente correcto. Coronado finalmente, con las contribuciones

voluntarias de las empresas al bienestar de la comunidad (Perdiguero, T. & Garcia, A., 2005).
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Figura No. 4: Piramide de Archie Carroll, RSC

Responsabilidad
filantropica

{be r;||_||_':-:_!' : hacer &l bien

Responsabilidad juridica

(be legal: cumplir la ley)

(Perdiguero, T. & Garcia, A., 2005)

e Configuracién de la gestion de responsabilidad social empresarial y definicion de ejes
de trabajo.
Una vez ya instruidas las bases a practicarse de RSC en cada uno de los departamentos de
la organizacion. Los directivos deberan instruir como se llevara a cabo estos métodos a
utilizarse, tomando en cuenta que a pesar de ser los mismos trabajadores los que la estan
practicando, son a ellos a quienes queremos llegar. Por lo que en cada eje de trabajo, se debe
procurar el integrar a ellos como parte fundamental para que todo proceso de lleve de una
manera correcta.
* Diseiio e implementacion de un plan estratégico de responsabilidad social empresarial.
El disefio de un Plan de Accion se apoya en primera instancia, en revisar, contrastar y
evaluar en caso de existir intervenciones anteriores, los resultados sobre los cuales se evidencia
realmente la gestion de la empresa de acuerdo a criterios y politicas de responsabilidad social

corporativa en cada una de las dimensiones y areas determinadas.
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* Construccion de un programa de seguimiento a la gestion de la responsabilidad social
empresarial.
Después de llevar a cabo los pasos impuestos, se procura instalar ciertas implica un

proceso de comprobacion (auditoria) e implementacion de sistema de informacion.

* Evaluacion y Auditoria en Responsabilidad Social Empresarial.

Retroalimentacion y actualizacion del sistema. En esta etapa se deben evaluar
oportunidades de mejora y necesidades de efectuar cambios en cualquiera de los elementos del
sistema (politica, objetivos, cultura, etc.).

Los pasos que hemos analizado a lo largo de este tema se comprometen con el
cumplimiento de una responsabilidad que va més alla de las obligaciones legales y que sienten
como exigible a pesar de asumirla de manera voluntaria.

Sin embargo, a pesar de que no resulta completamente facil el cumplir con los principios
basicos de este panorama de responsabilidad. Hay que tomar en cuenta que el que las empresas
opten por practicarla, representa una inversion que a largo plazo se torna funcional, siendo el

peor de los riesgos el no arriesgarse.

Vinculo entre ventaja competitiva y Responsabilidad Social Corporativa.

Cuando hablamos de responsabilidad social empresarial, obtenemos un arma que lleva
consigo una inversion que repercute en beneficios financieros empresariales. La que se
encamina, mas que en el resultado, en los procedimientos a llevarse a cabo, se encuentra en una
mejor posicion para defenderse contra las fuerzas que sus competidores podrian presentar,
ademas de tener mayor seguridad en cuanto al conocimiento necesario para el mantenimiento
de sus clientes. Por lo tanto, podria decirse que al referirnos a una responsabilidad social

corporativa, también se alude al fuerte lazo existente a la creacion de una ventaja competitiva.
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La Ventaja competitiva acarrea méas que un significado. Esta palabra tiene en sus fines
el establecer algo diferente dentro del proceso tradicional en la industria en la que una empresa
se desarrolla, proveyendo una ventaja exponencial sobre cualquiera de sus competidores.

En la modernidad, la responsabilidad social corporativa ha surgido como una prioridad
ineludible para los lideres de negocios en todos los paises. Mundialmente cada vez se da
mayor importancia a gobiernos, activistas, y medios, quienes han logrado crear una comunidad
basada en la defensa a la poblacion de metodologias cuestionables, siendo trascendental el
entender que cada individuo que habita en el mundo es un potencial cliente, y que por lo tanto
ninguno deja de ser importante. Los empresarios emprendedores del momento estan
conscientes que un proceso mal realizado, o llevado a cabo fuera de los parametros en los que
habita los beneficios para la sociedad , son sumamente perjudiciales y estan lejos de ser todo lo
productivos que podrian (Baltera, P. & Estrella, D. , 2005) .

Es por todo lo anteriormente dicho que la misidn y vision en las organizaciones ahora
intentan transmitir la idea de ser promotoras del cumplimiento de Valores que se perciben
importantes. Siendo consecuencia el que las Corporaciones enfoquen sus alternativas de
responsabilidad social bajo los mismos marcos que orientan sus decisiones de negocios,
descubriendo que la responsabilidad social corporativa es mas que un costo, una limitacion o
un acto de beneficencia; convirtiéndose en una fuente de oportunidades, innovacién y ventaja
competitiva (Porter & Kreamer , 2006).

Una ventaja solamente se encuentra cuando existe un claro desarrollo de valor y
conducta ética en los negocios que distingan a la empresa en su gestion con la comunidad y los
empleados; es decir, tomar conciencia de los recursos ambientales, la utilizacion de valores
sociales, donde prevalezca la igualdad de raza, genero, y clases minoritarias, priorizando el

compromiso que se tiene con la comunidad que le rodea.
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Justificaciones

La tesis de ver a la responsabilidad Social Corporativa como algo intimamente ligado a la
ventaja competitiva se encuentra en cuatro parametros/justificaciones distintas; Moralidad,

sustentabilidad, licencia y reputacion (Porter & Kreamer, 2006).

e Moralidad

Acto que no puede ser apreciado por los sentidos, sino por el entendimiento o por la
conciencia (Salvat Editores, 1972).

Significado que relata lo que realmente la Responsabilidad Corporativa expresa.
Sintetizando en el fundamento de que si fuera por los sentidos del ser humano, todos se
rehusarian a gastar en circunstancias que todavia se ignora funcionaran de manera positiva o
negativa.

Lamentablemente, en la actualidad se vive dentro de una sociedad poco justa, por el hecho
de que no existen parametros de medicion que relaten la diferencia de una buena, 0 mala
conciencia. Es decir, nadie tiene en sus manos el poder juzgar el comportamiento de otra
persona. Y tal vez, incluso las personas que menos hagan uso de esta moralidad sean a las que
mejor econdmicamente les va. Sin embargo, y como decisién personal, depende del individuo
en cuestion, el decidir en qué aspecto desea tener una ventaja competitiva.

Llevando consigo la responsabilidad del administrador de una empresa de ser el creador de
un mapa por el que sus trabajadores se guian. Es el mismo, el que en base a un entendimiento
flexible, debe descifrar si el modo en el que esta llevando sus operaciones integra a todo un
equipo, o solamente a objetivos financieros razonables.

La moralidad va de la mano con una ventaja competitiva, puesto que es digno de
admiracion el poder conocer a un empresario que logre dominar su instinto de superacion
economica, para convertirse en un lider promotor de buenos actos, y creador de seres

emprendedores con una diferente forma de pensar. Es nuestra forma de pensar, considerar que
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es un trabajo mucho mas arduo y poco conformista, el ser un veridico “humano”, que el
artificial “ganar dinero a toda costa”. Vale la pena tomarse el tiempo necesario para darse
cuenta, en qué quiero ser reconocido, y en qué quiero sacar ventaja.

Cada valor debe ser transformado en verbo con actitud y acciones. Cuando se incorporan

en las organizaciones se transforman en virtudes que generaran ventajas competitivas.

e Sustentabilidad

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define este término como algo que se
puede sustentar o defender con razones.

Actualmente, esta palabra trae consigo un significado mas extenso, que no permite a
muchas corporaciones tener la capacidad de demostrar poseerla, siendo la misma, una ventaja
competitiva en si. Cuando se habla de empresas sustentables, se hace referencia a aquellas que
satisfacen las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Es decir, desarrollar negocios
exitosos, sin descuidar los impactos que en cualquier ambito pueda dar.

Como demuestra la Figura No. 6, la filosofia y cultura de trabajo, buscan un balance
entre tres componentes que consideramos importantes: sociedad, ambiente y economia. Hay
gue tomar en cuenta que al estudiar a la sustentabilidad, debemos tener en consideracion que la
misma no representa un problema ecoldgico, social, ni econdémico, sino una difusion y

complementacion de estos tres. (SOPLA, 2013)
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Figura No. 5: Vision Global de La Sustentabilidad
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Comprendiendo que los beneficios tangibles que se pueden mencionar de una estructura
sustentable son varios; Como primer beneficio, una proyeccion social positiva interna, en la
cual se incluye a los empleados y su importante adquisicion de conocimientos gracias a la
experiencia recopilada, y a la externa, donde se integra al cliente, como los primeros
motivadores en apoyar una organizacion diferente a la que normalmente se ve. Como segundo
beneficio, un incremento de la efectividad de los empleados, puesto que los mismos sabran que
la ambicion no es justamente una palabra que caracteriza a la organizacion a la que estan
intentando lograr que supere a otras, creando incluso un lazo mucho mas fuerte , que estimule e
incentive las ganas de lograr que la misma avance. Tercero, un aumento de los beneficios
econdmicos, incrementando aquello que por costos se creia no iba a poder ayudar de alguna
manera a la corporacion. Y cuarto, el reconocimiento, es importante tomar en cuenta que
cuando se logra el balance perfecto, y nada es excluido, se convierte a la empresa en un
establecimiento superior ante otros, encontrando esa ventaja deseada, que la misma comunidad

le otorgo (Porter & Kreamer, 2006).


http://avpsonline.com/blog/wp-content/uploads/2012/12/Triciclo-Sustentable.png
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Es facil decir que la transparencia es mas “sustentable” que la corrupcion, o que las
practicas de buen empleo son més “sustentables” que los trabajos explotadores. Y sin embargo,
por ciertas que sean estas afirmaciones, se dice que pocas son las empresas que tienen esta
palabra en su filantropia, puesto que ofrecen poca base para equilibrar objetivos de largo plazo
con los respectivos costos de corto plazo (Porter & Kreamer, 2006).

En la figura No. 6 se muestran los roles de mayor responsabilidad como los que dirigen
las organizaciones, la R.S.E. da el marco que nos permitira alcanzar escenarios mas

sustentables.

Figura No. 6: Modelo Para La Sustentabilidad

Sustentabilidad
Compromiso
Decisiones
Valores
Etica

RS.E

(Cagna C, 2008)
Modelo Para La Sustentabilidad

e Licencia

Las leyes y permisos que ahora se necesitan para el desarrollo de una corporacién son
numerosos, mas ahora que la sociedad ha empezado a darse cuenta que los derechos que no
solo el ser humano, sino que la naturaleza tiene son inamovibles e irrevocables .

Parte de adquirir una ventaja competitiva concierne en alto grado, el estar en orden con

todo aquello que sea permitido, es decir, para operar se deriva del hecho de que toda empresa


http://avpsonline.com/blog/wp-content/uploads/2012/12/Modelo-Desarrollo-Sustentable.png
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necesita permiso tactico o explicito de los gobiernos, comunidades y muchos otros stakeholders
para hacer negocios. (Porter & Kreamer, 2006)

Ahora, no se puede violar aquello que ha sido impuesto, y no se puede “pasar por encima”
de lo que ya ha sido dictaminado. Las organizaciones y sus cabecillas, son ahora responsables
de todo aquel acto que se lleve a cabo en la misma. Por lo tanto, siempre se debe considerar que
cualquier acto que pueda verse implicito en problemas, conlleva consigo castigos a quienes lo
representan.

Tema en el que incluso debe primar lo que en la constitucion se relata acerca del derecho
del trabajador, derechos irrenunciables. Donde, si hay un profesional que va a contratar un
equipo de trabajo, 0 a su vez tiene personas trabajando para él, el mismo debe cumplir con
ciertas obligaciones, ya sea; seguridad social, horas extra, Décimos, fondos, maternidad,
subsidios, etc. Y asi, por afiadidura, evitar demandas por no cumplir una de las principales
normas “Tratar a los trabajadores con la debida consideracion, no infiriéndoles maltratos de
palabra o de obra”. Procurando que toda salida del trabajador se vea apoyada con el Art. 172
numeral 6 del Codigo de Trabajo. Informacion que puedes encontrar a profundidad en

“Ecuador Legal Online” ( http://ecuadorlegalonline.com).

e Reputacion

Como bien dice su significado; opinién pablica, nombre (Salvat Editores, 1972). Las
organizaciones buscan reconocimiento, ser parte de la sociedad, y brindarle a la misma lo que
ella quiera de la manera mas directa posible.

La reputacién puede ser vista de varias maneras, una de ellas; artificialmente, puesto que si

existen aquellas corporaciones que en realidad no les interesa ayudar, y desarrollan actos
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responsables, como apariencia. Muchas empresas buscan brindar la imagen de empresa a la que
todos quisieran apoyar, fortaleciendo de esa manera su marca, elevando la moral e incluso
incrementando el valor de las acciones (Porter & Kreamer, 2006).

Por otro lado, también son parte de nuestra comunidad, las empresas a las que realmente
les gustaria ser reconocidos por méritos distintos a los de brindarte una buena comida, o un
buen producto, sino realmente por ser vendedores de un buen servicio. En el que se recalque la
importancia de ser una pieza mas, de algo que podria ser grande si se pondria empefio

Las empresas a las cuales se les caracteriza por su reputacién son promotoras de un socio
deseado para cooperar, un lugar donde las personas con mas talento quieren trabajar, sobretodo
un lider en quien se pueda confiar completamente y un proyecto en el que se desee invertir con
garantias (San Segundo. J, 2013).

Se dice por lo tanto que la reputacion es uno de los activos mas valiosos que puede tener
una compafiia, por cuanto esta directamente vinculada con su capacidad de satisfacer
expectativas y transmitir confianza.

La RSE es cada vez mas importante para la competitividad de las empresas. Las empresas
socialmente responsables son mas atractivas para los clientes, para los empleados y para los
inversores. Ademas, al combinar ganancias con principios, la RSE crea situaciones siempre
ventajosas para la empresa y para la sociedad.

Por ultimo, hay que recordar que siempre, para que la RSC sea exitosa y tenga todas las
ventajas relatadas, no debe entenderse como algo meramente tactico, sino como algo
estratégico que afectara a la organizacion en su mision, cultura, objetivos, estrategias,

estructura y desempefio (Fajardo, O., mayo 2008).
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Casos en los que se ve inmersa de Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa ha experimentado una larga e importante
trayectoria. Sin embargo, es la primera década del siglo XX1, la que ha reflejado un claro uso
de la misma, como un instrumento diferenciador y de valor agregado que le ha hecho un
proceso efectivo en la busqueda del desarrollo profesional.

Ante este escenario, en el que las entidades han puesto en manifiesto sus comportamientos
socialmente responsables. Se hara énfasis en los distintos modelos propuestos a lo largo de los
afios, gque han sentado las bases de los emprendimientos que actualmente existen.
Simultaneamente se exponen las iniciativas actuales mas destacadas, analizando los indicadores
sociales que permiten valorar y evaluar el citado comportamiento.

A continuacion, se mencionan ciertos casos de empresas pequefias en los que se da a
conocer las ventajas de incorporar en sus procesos a la RSC. Ademas, expondremos historias
de empresas grandes, que consideramos importantes como un ejemplo de lo que intenta
transmitir la Responsabilidad Social Empresarial. Tema que nos ayudaria a explicar de una
mejor manera a nuestros lectores, lo trascendental e influyente que puede llegar a ser su
intervencion en los procesos corporativos.

e Shields Environmental plc.

Empresa proveniente de Purfleet, Reino Unido. Esta empresa presta apoyo al sector de las
telecomunicaciones desde hace veinte afios. Sin embargo, su principal definicion, ha consistido
en orientarse principalmente en la proteccion del ambiente, basandose en el desarrollo de un
sistema de gestion ambiental (EMS, Environmental Management System), (Comision Europea,

2004).
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Shields basa sus operaciones de excelencia en cuanto a servicio al cliente, pues cuenta con
varios afos de experiencia dentro del mercado, ofreciendo su experiencia en reciclado, logistica
y recomercializacion a nivel mundial. Convirtiéndose su principal objetivo en el reciclar la
mayor cantidad posible de aparatos mdviles, reutilizandolos con el fin de minimizar el impacto
ambiental. (Comisién Europea, 2004).

Tras optar iniciar con estas metodologias en el afio 1999, las mismas lograron llevar a la
entidad a ganar un Award for Excellence 2003-Environmental impact, misma que incluye
ciertos méritos adquiridos en sus procesos, como son: estrechar relaciones comerciales con
proveedores de redes de telefonia mévil, adquirir personal motivado como también interés de
otras compariias obteniendo patrocinadores, prestigio, y por lo tanto, expansion. Como se ha
mencionado anteriormente, es muy valioso el tiempo y dedicacion que invierte una
organizacion en conocer el medio, la comunidad donde se desarrolla. Es importante notar que
las PYME son en su mayor parte mas sensibles ante este tema, pues por lo general operan en
mercados locales. (Comision Europea, 2004).

e Gruppo Filo Diretto

Gruppo Filo Diretto, es una muy reconocida empresa proveedora de seguros fundada en
Italia, se enfocd de manera principal en mejorar el medio hospitalario, ademas de aportar ayuda
y asistencia a los nifios desfavorecidos de Angola.

Entre sus procesos se encuentran; las donaciones hasta 50 000 euros anuales desde 1999,
transferencia del 1% de las primas de seguros para el desarrollo de proyectos sociales, y
aportaciones de agentes de comisién, aportando de 5-10% de sus comisiones.

Sus directivos afirman haber obtenido varios beneficios tras su iniciacion, en los que
consta, como su principal eje y motor; el mantenimiento de un personal motivado, reflejandose

el mismo el ser el 60% de los empleados, los que apoyan el programa voluntariado. Dandoles a
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los mismo una clara ventaja en cuanto a la adquisicion de prestigio de la empresa ante clientes

y comunidad. (Comision Europea, 2004).

e Nike

Nike es uno de los mayores proveedores de productos deportivos en el mundo. Para el mes
de Junio del 2008, la empresa opto6 por incluir en sus metodologias a la responsabilidad y
sustentabilidad como catalizadores de innovacion y disefio. “To fulfill our potential we know
we need to operate in completely new ways, making sustainability integral to our innovation
and performance. (Parker, M. Chief Executive Officer NIKE, 2011)

En sus procesos, Nike decidio considerar varias metodologias de RSE, entre los que se
encontraba; Waterless dyeing, exigiendo que se invierta en tecnologias distintas. Formandose
una alianza con una compariia que cred una manera de utilizar CO2 en vez de agua. Todo con
el objetivo de Nike de crear una manera de identificar oportunidades externas en colaboracion
con promover un crecimiento sustentable. Siendo otra sistematica la de Manufacturing Index,
donde se cambia la manera de medir el rendimiento de la empresa, afiadiendo un aspecto
sustentable y medioambiental a la cadena de trabajo, dando incentivo a crear relaciones con
proveedores en los que se incluya en sus planificaciones un buen trato a trabajadores. Y por
ultimo, el definir un Target setting, donde se dice que una meta no es nunca un destino, solo es
un paso en el que nos hacemos mas fuertes y comprometidos a nuevas metas. (Parker, M. Chief
Executive Officer NIKE, 2011)

En su informe 2008-2011 Nike tuvo varios resultados:
e La creacion de un departamento de Gestidn del area de Recursos Humanos.
e Reduccion de violaciones en auditorias en un 5%.

e Reducciodn de 48% de fabricas desconocidas por Nike.
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e Reduccion del 6% de emisiones de CO2, y aumento del 20% en su produccion.
e 97 por ciento del calzado de marca NIKE alcanz6 un nivel basico o superior en el indice de
Nike.
(Parker, M. Chief Executive Officer NIKE, 2011)

Como podemos ver, la RSE tiene consigo metas al largo plazo, sin embargo, las mismas
demuestran tener una efectividad segura. Con la optimizacion en la medicion y obtencion de
los datos, y el logro de algunos objetivos, la compafiia continda reexaminando sus metas y
enfoque, aprendiendo cada vez mas acerca de las causas fundamentales de sus problemas y las
zonas de cambio claves.

Tal como se muestra en la Figura No. 7, se puede deducir que considerar a la RSC como
una herramienta de apoyo, se ha convertido mas que un manejo de procesos distinto, un factor a
largo plazo que demuestra tener una ganancia segura.

Figura No. 7:Nike inc., Financial Performance
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En particular, quisiéramos hablar de un caso que realmente llamo nuestra atencion,
en cuanto al hecho de que el éxito del mismo, ademas de su comida rapida, se ha basado mucho

en el de alguna manera intentar entender ademas de al cliente, al empleado.

e Mc Donald’s

Debido a los beneficios obtenidos por RSC, Mc Donald’s ha optado por mejorar sus
estandares como procesos en cuanto a empleo, desarrollo profesional, compromiso ambiental
ademas de tomar muy en cuenta el compromiso de la calidad ofreciendo productos y estilos de
vida equilibrados respetando el involucramiento que se tiene con la comunidad. Obteniendo
resultados beneficiosos tanto para la empresa como para el entorno social y ambiental que lo
rodea como se muestra a continuacion (Memoria RSC Mc Donald’s, 2012.).

A continuacion varios aspectos que se tomaron en cuenta para que uno de los planes mas

influyentes de accion de RSC se diera de la manera correcta.

Calidad de los Productos.

Programa “Testigos de Calidad”, donde los consumidores tienen derecho a conocer las
fabricas, y la calidad con la que se trabaja (Seguridad alimentaria).
En la figura No. 8 se puede ver el crecimiento considerable, en un lapso de 5 afios, de la

cantidad de gente a la cual le interesa saber de la organizacion.
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Figura No. 8: Consumidores interesados en la organizacion.
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(Memoria RSC Mc Donald’s, 2012.)

Consumidores interesados en la organizacion.

Servicio.

Enfocarse en crear una experiencia cada vez que se acerquen a sus establecimientos. Para
dicho estudio, la figura No. 9 muestra el uso de la evolucién de resultados en promedio de

Calidad, Servicio y Limpieza los cuales arrojaron los siguientes resultados en tres afios:

Figura No. 9: Evolucion de calidad, servicio y limpieza.

2012
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(Memoria RSC Mc Donald’s, 2012.)

Esto demuestra el compromiso de la empresa al ofrecer de manera continua altos estandares de
calidad a sus clientes, ademés de procurar escucharlos y satisfacer sus necesidades. Siendo este, uno de

los principios mas significativos de la RSC.
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A continuacién, y recalcando la importancia que se da al empleado, la reconocida “Propuesta de

Valor al Empleado” impuesta por Mc Donald’s.

Family&Friendly: Ambiente cordial y de compafierismo que hay en los restaurantes.
Flexibility: Flexibilidad de horarios para realizar otras actividades.

Future: Promocion interna con oportunidad de hacer carrera en la compafiia.

(Memoria RSC Mc Donald’s, 2012.)

Mc Donald’s se ha enfocado en la formacion de habilidades profesionales, esta consciente
que desarrollar competencias de liderazgo en los empleados y alcanzar sus objetivos personales

ayudard al desarrollo de la organizacion.
La figura No. 10 explica el porcentaje de personas que han accedido a puestos de trabajo

mediante promocion interna desde dichos programas de desarrollo profesional con futuro.

Figura No. 10: Promocion interna.
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Encuestas de satisfaccion de empleados.

Gracias a la preocupacion por sus empleados ya sea en sus habituales derechos de trabajo
como en su desarrollo personal, los mismos han mejorado su desempefio dentro de sus labores
por ende su motivacidn y aspiracion por ofrecer su mejor esfuerzo a la empresa.

A continuacion la figura No. 11, los resultados de la mejora en cuanto a las encuestas de

satisfaccion de empleados.

Figura No. 11: Satisfaccion laboral
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(Memoria RSC Mc Donald, 2012.)

Como podemos ver, Mc Donald’s no solo se basa en el cuidado de externos como
de la empresa y medio ambiente y clientes, ya que también equilibra esa responsabilidad
con su talento humano. En esta corporacion se ha sabido recalcar la importancia de
manejar un talento humano motivado y responsable, pues son ellos los que forman una
organizacion siendo no solo la imagen de la misma sino también la fuerza y el movimiento
para alcanzar los objetivos.

Luego de presentados varios casos en los que se puede reflejar la practica de

responsabilidad social corporativa en procesos empresariales, podemos llegar a la
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conclusion de que ya sea en empresas pequefias poco reconocidas, o corporaciones grandes
de alto desarrollo profesional, la misma trae un sin nimero de ventajas que de una u otra
manera, se convierten en valores agregados, que ademas de crear una organizacion con

vision distinta, la forma de tal manera que su futuro sea completamente asegurado.

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Justificacion de la metodologia seleccionada

Nuestra metodologia consiste en un disefio de investigacion de aspecto cualitativo.
Estrategias que me servira integramente para poder explicar de una mejor manera las preguntas
que llevan consigo un; como, por qué, y hasta qué punto. Se obtendran graficos que se
consideren importantes dentro del estudio, y se explicara a cada uno de ellos, relacionandolos
directamente con el tema en cuestion.

La presente investigacion se considera un proyecto de evaluacion del modelo de
Responsabilidad Social Corporativa en Aseguradora del Sur, Matriz Quito. Es decir, que la
investigacion de la viabilidad del proyecto se sustentara, principalmente, en el estudio del

comportamiento de los empleados que integran a la mediana empresa.

Herramienta de investigacion utilizada

En el presente estudio se realizara una encuesta a una muestra de la poblacion con la que
se trabajard, en este caso, a parte de los empleados de Aseguradora del Sur. Ademas en este
estudio se utilizaran elementos y criterios para determinar los superados y los pendientes, y

evaluar conjuntamente el desempefio de la empresa en materia de RSE. Asi, si bien no
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determinaran el método exacto de como convertirse en una cultura organizacional socialmente
responsable, la evaluacion de la actividad en la aseguradora desde la dptica de la RSE, si
permiten extraer conclusiones que de cierta manera logren infundir cambios especificos en los
sistemas de gestion y organizacion de las mismas con el objetivo de mejorar y superar los

resultados obtenidos.

Descripcion de participantes

NUmero.

Los participantes de la encuesta muestral son parte de la némina perteneciente a Asegura

Del Sur, Matriz Quito.

En la primera etapa se levantaron 124 encuestas, las cuales gracias a la colaboracion del
personal de Aseguradora Del Sur, fueron publicadas en linea, en una red interna corporativa, a
la cual diariamente se tiene acceso para poder estar en constante contacto con su equipo de
trabajo. Basandose esta encuesta principalmente en el levantamiento de informacién de la
forma de pensar del personal, pudiendo averiguar a qué se considera una debilidad y una
fortaleza. Esto sirvio para de cierta manera acatar algunas sugerencias adecuadas para lograr

que los trabajadores de la empresa se sientan integrados, sobretodos respaldados.

Caracteristicas especiales relacionadas con el estudio

El perfil de las personas a analizar para el desarrollo de la encuesta muestral corresponde,
Unicamente a los empleados registrados en nomina dentro del tercer cuartil del afio en
Aseguradora Del Sur, Matriz Quito, donde no se segmentd ninguna subpoblacion dentro del

universo de trabajadores para poder obtener una muestra significativa de todos los asalariados
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registrados. Se realiz6 un muestreo probabilistico donde cada elemento del universo tiene una
oportunidad o probabilidad conocida de ser elegido para la muestra (De la Mora, Maurice
Eyssautier, 2002). Para esto se uso el método; a través de una difusion de medios en linea. Es
por esta razon, el lograr realizarlo lo méas aleatorio posible, acercandonos de mayor manera a la
realidad del universo con el que se va a trabajar. Ademas de garantizar que la muestra no fuera

sesgada al dar la oportunidad a todos los trabajadores de participar en la encuesta muestral.

Fuentes y recoleccion de datos

Dentro de nuestro estudio, se determind que un sistema adecuado para lograr mostrar con
claridad y de una mejor manera qué tanto se ha logrado integrar al empleado dentro de
Aseguradora Del Sur, es el método respaldado con graficos. Consideramos que este aporta el
vinculo fundamental entre la observacidén empirica, y la expresion matematica. A los resultados
los mostraremos de forma sencilla tal que entre cuadros se puedan comparar resultados, y por
lo tanto , sacar conclusiones que de otro manera no se hubiera tenido la oportunidad de
descubrir. Lo que implica que la investigacion se base en la realizacién de preguntas
especificas y de las respuestas de los participantes exactas (encuestas).

Al ser Aseguradora del Sur, una de las compafiias de seguros mas potentes dentro de la
industria ecuatoriana, optamos por usar como herramienta y muestra de nuestro estudio a sus
trabajadores. Asi, de alguna manera, se lograria descubrir en qué area es donde mas se debe
trabajar con los empleados, de esa manera obtener en qué se ha fundamenta su productividad, y
por lo tanto el éxito de la organizacion.

Este estudio de clima laboral creemos es uno de los medios mas efectivos mediante el
cual la empresa puede definir y medir si esta generando la energia y los objetivos necesarios
para garantizar resultados excelentes. No obstante, usaremos a esta encuesta no solo con

objetivo de ser un sin numero de preguntas reunidas, mas en adicion, como un beneficio real de


http://www.sinapsit.com/ciencia/evidencia-empirica/
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poder transformarse en una retroalimentacion del empleado y convertirlas en acciones
valiosas , como ; planificar mejor, tomar decisiones mas acertadas, invertir de manera mas
adecuada y asi aumentar la fidelizacion de los clientes.

El disefio de la encuesta empez6 con una introduccion del tema y la finalidad de la misma
seguido de preguntas que pretendian capturar la atencion del encuestado. Las preguntas
siguieron una secuencia logica para pretender obtener las variables de aceptacion o rechazo de
los empleados. Para esto se formularon preguntas abiertas y cerradas.

El nimero de encuestas muéstrales a realizar se determiné en base al universo a estudiar:
“Trabajadores De Aseguradora Del Sur Matriz Quito, nomina 2013-2014”. A continuacion,
para determinar el tamarfio de la muestra significativa se trabajé con la formula estadistica de un

intervalo de confianza del 95% (De la Mora, Maurice Eyssautier, 2002).

_ 4pgN
" apg+ (N = 1) s2

Donde:

n = Tamafio de la muestra (a obtener)

p = Probabilidad de que suceda la situacion (50% o 0,50)

g = Probabilidad de que no suceda la situacion (50% o 0,50)
s = Error permitido (5% o 0,05)

N= Tamafio de Universo.

Desarrollo
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180
=145
n=124

Despejando la férmula, se obtiene que el tamafio de la muestra necesario con un margen de error
del 5%, una probabilidad de que suceda del 50% y un universo de 180 personas, es igual a 124
muestras. Por lo tanto se determina que n = 124, es el nUmero minimo de respuestas requeridas para

que la encuesta sea representativa.

ANALISIS DE DATOS

Detalles del analisis

La informacion obtenida en la encuesta muestral permitio visualizar de forma tangible,
real y representativa la influencia que tiene el desarrollo de responsabilidad social corporativa en
una institucion tan reconocida como Aseguradora del Sur, Matriz Quito. Se logré responder la
pregunta de investigacion: ,Como y hasta qué punto enfocarse en la Responsabilidad Social
Corporativa mejora el rendimiento de los trabajadores en una empresa grande como
Aseguradora del Sur?, ¢ Cuales son y hasta qué punto hay que hacer uso de acciones
establecidas en los que el empleado llega a sentirse parte de la empresa, y por lo tanto su
productividad hacia la misma aumenta?

El analisis de los datos se lo realiz6 en el programa de Microsoft Excel, ya que estos
estan dentro del limite del software establecido en un millén de registros, sin necesitar un
programa de estadistica mas robusto. Se us6 la herramienta “Tabla Dinamica” que permite
realizar cruces complejos, tablas de frecuencias y clasificar los datos en categorias,
organizarlos, contarlos y arrojar datos procesados. Para las pruebas de independencia y

regresion lineal no fue necesario usar la herramienta “Data Andlisis”.
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A continuacion, se clasifico el analisis de los datos obtenidos en los siguientes temas:

e Edad, género de los trabajadores, y tiempo en el que se ha desempefiado en la
organizacion.

e Organizacion del trabajo, definicion de funciones, ideas escuchadas y
retroalimentacion.

e Ambiente laboral; relacion con los compafieros, trabajo en equipo, y la importancia de
mi opinion.

e Correcta comunicacion con; compafieros, autoridades y clientes.

e Condiciones ambientales; seguridad, y confortabilidad.

e Formacion; Capacitaciones, crecimiento y aprendizaje.

e Motivaciones, reconocimientos y condiciones laborales satisfactorias.

¢ Responsabilidad ambiental; reciclaje, ahorro de energia y actividades socialmente

responsables.

1. Edad, género de los trabajadores, y tiempo en el que se ha desempefiado en la

organizacion.

En primer lugar, recalcamos la importancia de hablar de edades, siendo este un factor que
nos servira para demostrar que la misma se vuelve insignificante cuando se habla del trato
humano que se da a la gente. Como se muestra en la figura No. 12, hablando de la edad de los
implicados, el 85 personas (68.0%) comprenden edades entre 25 y 35 afios, seguido por el 14%,
en los que se encuentran 18 jévenes menores a 25 afios. Superando sorpresivamente, a aquellos

que rebasan los 36 afos.



Figura No. 12: Edad de los trabajadores
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Por otro lado, como lo demuestra la figura No. 13, el analisis del género de los
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encuestados, determina que el 50% fueron hombres y el 50% fueron mujeres. Demostrando ser

este, un analisis sumamente colectivo e imparcial.

Figura No. 13: Respuesta por Género.

Segun la figura No. 14: , se puede decir que indiferentemente si es hombre o mujer , las

estadisticas demuestran que realmente existe un equilibrio entre las personas que han

Respuesta por Género

mFemenine  ® Masculino

trabajado mas de nueve afios, con un 44%, y las que han trabajado menos de dos, con el 46%.

Teniendo un promedio estable de trabajadores antiguos que pueden brindar experiencia con
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sus conocimientos, y de empleados nuevos, de los cuales puedes adquirir nuevas ideas. Y por
ultimo, seis personas que suelen representar un porcentaje bajo, en este caso, el 10%, los
cuales suelen ser los empleados con rangos altos, que con el pasar de los tiempos han llegado

a estar en la posicién en la que se encuentran.

Figura No. 14: Tiempo de trabajo en la empresa.
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Usando como referencia la figura No. 15, se expresa que de la poblacion total de
encuestados, el 70% de ellos van en el mismo puesto por menos de dos afios, siendo
considerable el que incluso dentro de una muestra se expongan diferencias tan considerables,
convirtiéndose esta, en una resumida imagen de lo que es el total de la poblacion. En cuanto
al 28% que representa a las personas que estan en un puesto en determinado por alrededor de
2 a9 afios en Aseguradora Del Sur, se asevera que existe una diferencia considerable en
comparacion de las personas que van de 2 a 9 afios en la empresa y representan el 46%.

Diferencia que se destaca por la cantidad de hombres que han sido promovidos.



Figura No. 15: Tiempo En el Puesto Actual
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A continuacion se presenta las tablas No. 1, 2, 3y 4 en las que se resumen los analisis del
empleado y la influencia de “el género, la edad y rotacion” en el proceso de ser una entidad

corporativamente responsable:

Tabla No. 1: Clasificacion de los entrevistados en cuanto a Género.

, Nimero de
Género
Personas
Femenino 62
Masculino 62

Total general 124
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Tabla No. 2: Clasificacion de los entrevistados en cuanto a Edad.

46 0 més Entre 250 Menos 25

Género 36 a 45 anos ~ - ~ TOTAL
anos 35 anos anos
Femenino 7 2 42 11 62
Masculino 8 4 43 7 62
Total general 15 6 85 18 124

Tabla No. 3: Tiempo de permanencia del empleado en la organizacion.

Género Entre 2 y 9 afios Mas de 9 afios deMzle”?gs TOTAL
Femenino 28 6 28 62
Masculino 29 6 27 62

Total general 57 12 55 124

Tabla No. 4: Tiempo de permanencia del empleado en el mismo puesto.

Género Entre 2 y 9 afios Mas de 9 afios Meno~s i TOTAL
2 afios
Femenino 21 1 40 62
Masculino 14 1 47 62
Total general 35 2 87 124
Total porcentaje 28% 2% 70% 100%

2. Organizacion del trabajo, definicion de funciones, ideas escuchadas y
retroalimentacion.

Dentro de la encuesta hacia los trabajadores se quiso conocer la perspectiva que ellos
tienen frente a su area de trabajo, y asi poder analizar si el empleado se encuentra motivado
dentro de su area y de la organizacion, lo cual es importante al momento de desarrollar sus
respectivas labores de manera eficiente.

Como podemos ver, en el grafico N°16, se presento la pregunta de trabajo organizado,

donde el mayor porcentaje de personas, es decir el 51% estuvo de acuerdo en que dentro de la
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organizacion existe un trabajo organizado. Es importante notar que dentro del mismo, 26
respuestas fueron de género femenino y 38 de género masculino. Estos datos fueron seguidos
por el 37% de individuos que indicaron que estaban totalmente de acuerdo en este punto,
siendo participes de igual manera tanto el género femenino en su mayoria con una
participacion de 28 y el género masculino con 19 respuestas. En ultimo lugar es importante
recalcar que hubo la participacion del 29% expresando que estaban en desacuerdo en cuanto
al tema de un puesto de trabajo organizado, de igual forma existio la participacion de ambos

géneros siendo 8 femeninos y 5 masculinos.

Figura No. 16: Organizacion del Trabajo.
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Por otro lado, se decidio preguntar a los trabajadores que tan claras son sus tareas como
parte de sus labores especificas. Mediante esta pregunta se desea saber si los empleados de
Aseguradora del Sur Matriz Quito tienen funciones definidas y si conocen a profundidad las
actividades de las mismas. Como resultado, en la figura No. 17, se obtuvo que 105 trabajadores

respondieran como de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a tener funciones laborales



58

definidas. Siendo 53 mujeres y 52 hombres, lo que representa un total de aproximadamente
85% de individuos. Por otro lado, el 15% estuvo en desacuerdo, dentro de los cuales 8 fueron

de género femenino y 10 masculinos.

Figura No. 17: Funciones Definidas
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Mediante la pregunta de la figura No. 18 se pretende analizar la cantidad de
trabajadores que perciben que pueden presentar nuevas ideas como proyectos ante compafieros
del mismo nivel jerarquico, como también ante areas de gerencia y que los mismos son
escuchados, respetados y valorados. Como resultado se obtuvo que 54 personas, es decir, el
44% de los encuestados estuvieran de acuerdo y mejor adn, que otra parte de los trabajadores,
representados en un 49% estaban totalmente de acuerdo en que esto se cumplia. Presentando un
total de 93% de encuestados satisfechos ante este tema, siendo 56 género femenino y 59

masculino.
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Figura No. 18: Las Ideas son escuchadas.
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Con el uso de una encuesta realizada a 124 trabajadores de Aseguradora del Sur Matriz
Quito, para ver qué tan identificados se sienten los mismos en cuanto a la obtencion de
aprendizajes que les haran mejores profesionales, los resultados conseguidos se muestran en la
figura No. 19 , donde fueron el ser 56 mujeres y 59 hombres los que estuvieron en total acuerdo
al indicar que obtienen retroalimentacion de sus labores, lo cual representa un 93% de los
encuestados. Por otro lado, 9 personas lo cual representa el 7% restante estaban en desacuerdo

ante el tema.
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Figura No. 19: Obtengo Retroalimentacion.
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En las tablas No. 5, 6, 7 y 8 se resumen los analisis del empleado y la influencia de
“Organizacion del trabajo, definicién de funciones, ideas escuchadas y retroalimentacion™ en el
proceso de ser una entidad corporativamente responsable:

Tabla No. 5: Trabajo Organizado.

Totalmente De

GENERO De acuerdo Desacuerdo acuerdo TOTAL

Femenino 26 8 28 62

Masculino 38 5 19 62
Total general 64 13 47 124

Tabla No. 6: Funciones definidas.

Totalmente De Jotliente
GENERO De acuerdo Desacuerdo en TOTAL
acuerdo
Desacuerdo
Femenino 25 8 28 1 62
Masculino 24 10 28 62

Total general 49 18 56 1 124
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Tabla No. 7: Mis ideas son escuchadas.

Totalmente
GENERO De acuerdo Desacuerdo  Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo TOTAL
Femenino 26 5 30 1 62
Masculino 28 3 31 62
Total general 54 8 61 1 124
Tabla No. 8: Obtencidn de realimentacion.
GENERO Totalmente
Totalmente en
De acuerdo Desacuerdo  De acuerdo  Desacuerdo TOTAL
Femenino 31 6 25 62
Masculino 32 2 27 1 62
Total general 63 8 52 1 124

3. Ambiente laboral; relacidén con los compafieros, trabajo en equipo, y la
importancia de mi opinion.

Debido al gran impacto que un ambiente laboral estable genera en el desarrollo laboral de
los individuos dentro una empresa, se preciso realizar un espacio de la encuesta basado en
ambiente laboral, teniendo como primera pregunta si los trabajadores de Aseguradora del Sur
matriz Quito consideran que existe una buena relacion entre compafieros. Los resultados
obtenidos son positivos, como ensefia la figura No. 20, el 100% de los encuestados basaron sus
respuestas en las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Ademas de conocer la relacién entre comparieros de oficina, se prueba en la figura No.21
que el trabajo en equipo se vuelve clave, teniendo en cuenta el nivel de conocimientos que
entre los empleados se comparte. Como resultado se obtuvo que el 40% de los entrevistados, es
decir, 49 trabajadores de Aseguradora del Sur matriz Quito estuvieron de acuerdo cuando se

indico que se trabaja en equipo habitualmente, este resultado va seguido por la opcién de



Totalmente de acuerdo con un resultado de 71 personas lo que representa el 57% de los

encuestados.

Figura No. 20: Buena Relacion entre compafieros.
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Figura No. 21: Correcto Trabajo en equipo.
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Con el fin de comprender mejor el ambiente de trabajo que se lleva dentro de la
empresa, se debe conocer también la perspectiva que tienen los trabajadores frente a la
forma en cémo tratan los demas sus opiniones; mediante la encuesta realizada se expresa
en la figura No. 22, que el 50% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo cuando
indican que su opinidn es importante, estos datos van seguidos por el 44% que se
encuentran de acuerdo ante el tema expuesto. Por otro lado, se debe tomar en cuenta que
también se obtuvieron resultados indicando un cierto grado de desacuerdo, el cual estaba
representado por 6 personas del total de 124 encuestados, lo que representa un 4%

aproximadamente.

Figura No. 22: Mi opinién es importante.

63
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Mi opinion es importante
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A continuacion se presenta las tablas No. 9,10 y 11 mediante la cual se resumen de los
analisis del empleado y la influencia de “Ambiente laboral; relacién con los comparieros,
trabajo en equipo, y la importancia de mi opinién”

en el proceso de ser una entidad

corporativamente responsable:

Tabla No. 9: Buena relacion entre comparieros

OPCIONES Femenino Masculino TOTAL
De acuerdo 17 22 39
Totalmente De acuerdo 45 40 85
Total general 62 62 124
Tabla No. 10: Existe trabajo en equipo.
GENERO Totalmente
De acuerdo Desacuerdo De acuerdo TOTAL
Femenino 25 37 62
Masculino 24 4 34 62
Total general 49 4 71 124
Tabla No. 11: Mi opinion es importante.
Totalmente  Totalmente en
Género De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo TOTAL
Femenino 31 2 28 1 62
Masculino 24 4 34 62
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Total general 55 6 62 1 124

4. Correcta comunicacion con; compafieros, autoridades y clientes.

Al medir el nivel de comunicacion con los comparieros de trabajo, como la figura
No. 23 expone; los resultados obtenidos fueron positivos indicando que la mayor parte de
trabajadores estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en cuanto a la buena comunicacién
existente entre comparfieros, con valores aproximados de 62% y 35% respectivamente. Lo
que indica que en total, aproximadamente el 97% de los encuestados presentan un nivel
optimo de satisfaccion ante el tema, vs 4 personas que se encuentran en total desacuerdo
arrojando un valor aproximado de 3% del total de los encuestados. En cuanto a género, se
puede analizar también gue ante el tema de acuerdo y desacuerdo 59 fueron mujeres,

mientras que 61 fueron hombres.
Figura No. 23: Correcta comunicacion con companeros.
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Para ponderar alin mas a esta area de relaciones, a continuacién, mediante los resultados de

la encuesta de la figura No. 24, se observa que 112 individuos estan de acuerdo y
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totalmente de acuerdo al indicar que existe una buena comunicacion con su jefe directo, lo
cual representa un 90% de los encuestados que perciben de manera positiva la
comunicacion interna de la empresa. Se debe tomar en cuenta que también existe un
numero minoritario de individuos gue se encuentran de desacuerdo y totalmente

desacuerdo con un total de 12 personas lo que representa un 9.6%.

Figura No. 24: Buena comunicacion con jefe directo.
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Demostrando la figura No.25, que 60 personas indican que existe una buena
comunicacion con sus clientes, lo que representa un 48% del porcentaje de encuestados.
Datos que van seguidos por un 41% de los encuestados que se encuentran totalmente de
acuerdo ante el tema, lo que representa 51 individuos. En total se indica que del 100% de
encuestados, el 72%, es decir la mayoria de entrevistados no solo perciben que existe un
nivel optimo de comunicacion adecuada con los clientes siendo ellos también participes del
mismo. Aun asi, 9.67% de los encuestados no estan de acuerdo ante el tema, seguido por 1
individuo, es decir, el 0.80% que se encuentra en total desacuerdo ante la comunicacion

clara con los clientes.
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Figura No. 25: Comunicacion adecuada con los clientes.
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A continuacidn se presenta las tablas No. 12, 13y 14 las cuales resumen de los analisis del
empleado y la influencia de “la comunicacion con; comparieros, autoridades y clientes” en el proceso

de ser una entidad corporativamente responsable:

Tabla No. 12: Comunicacion con comparfieros.

GENERO De acuerdo Desacuerdo  Totalmente De acuerdo TOTAL

Femenino 41 3 18 62

Masculino 36 1 25 62
TOTAL 77 4 43 124

Tabla No. 13: Comunicacion con jefe directo.

Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo  Totalmente De acuerdo Desacuerdo vorAlL
Femenino 32 3 26 1 62
Masculino 24 7 30 1 62

TOTAL 56 10 56 2 124
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Tabla No. 14: Comunicacion con clientes.

Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo  Totalmente De acuerdo TOTAL
Desacuerdo
Femenino 30 5 26 1 62
Masculino 30 7 25 62
Total general 60 12 51 1 124

5. Condiciones ambientales; seguridad, y confortabilidad.

Siendo los factores fisicos que rodean al trabajador una herramienta que motiva a los
mismos a desempefarse con eficiencia, se decidid preguntar acerca de lo mismo, y se
obtuvieron varios resultados expresados en la figura NO. 26; los hallazgos ante este aspecto son
positivos, ya que la mayor cantidad de personas percibe que trabaja bajo condiciones seguras,
este resultado estd compuesto por 63 individuos que estan de acuerdo ante el tema expuesto, lo
que representa aproximadamente un 51%, seguido a esto se encuentra la opcién de totalmente
de acuerdo, alcanzando un resultado de 49 personas que optaron por esta respuesta,
representado en un 40%. Arrojando de igual manera el gréfico la existencia de un grupo
minoritario que estan en desacuerdo ante el tema, los cuales representan a 12 individuos, es

decir, el 9% del total de entrevistados.
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Figura No. 26: Condiciones seguras de trabajo.
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De igual manera, en cuanto a confortabilidad, mediante la figura No. 27 se observa que el
40% de los encuestados, es decir, 50 individuos comparten la idea de que el area de trabajo
dénde se desarrolla es confortable; se observa también que 39 individuos, es decir, 31% de los
trabajadores encuestados se presentan totalmente de acuerdo ante el tema. Cabe recalcar que las
tabulaciones de las encuestas realizadas presentan también a un grupo de 35 individuos que
expresan lo contrario al indicar que estan en desacuerdo, en tema de porcentaje se obtiene un
valor de 28% de individuos que no se encuentran satisfechos ante la comodidad de su espacio

de trabajo.



Figura No. 27: Confortabilidad en el area de trabajo.
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A continuacién se presenta las tablas No. 15y 16 en las que se resumen de los analisis del

empleado y la influencia de “Condiciones ambientales; seguridad, y confortabilidad” en el proceso de

ser una entidad corporativamente responsable:

Tabla No. 15: Condiciones de trabajo seguras.

GENERO
De acuerdo Desacuerdo
Femenino 30 5
Masculino 33 6
Total general 63 11

Tabla No. 16: Area de trabajo confortable.

GENERO De acuerdo Desacuerdo
Femenino 23 16
Masculino 27 16

Total general 50 32

ytalmente De  Totalmente en

acuerdo Desacuerdo
26 1
23
49 1

ytalmente De  Totalmente en

acuerdo Desacuerdo
22 1
17 2
39 3

TOTAL
62
62

124

TOTAL

62
62
124
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6. Formacion; Capacitaciones, crecimiento y aprendizaje.

El constante aprendizaje del trabajador ayudara no solo a su desarrollo personal, sino
también a contribuir con el crecimiento de la organizacién. Por lo mismo, mediante la figura
No. 28 donde se trata el tema de capacitaciones, se observa que el 46% de los individuos
entrevistados estan de acuerdo al indicar que la empresa proporciona constantes capacitaciones
a sus trabajadores, esto en un total de 124 encuestados representa 57 personas. Existe ademas
otro punto positivo, pues ademas 51 personas indicaron estar totalmente de acuerdo ante el
tema expuesto, lo cual al hablar en porcentaje representa 41% del total de los encuestados.
Existe también un grupo en contraparte con una participacion de 16 personas, es decir, 12%

que indican que estan en desacuerdo cuando se indica que existen constantes capacitaciones.

Figura No. 28: Constantes capacitaciones
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Con el fin de analizar el compromiso de la empresa con sus empleados, se recurre a la
pregunta de la existencia de crecimiento dentro de la organizacion. Como resultado reflejado en
la figura No. 29, se obtuvo que 57 personas, es decir, 46% de los encuestados estan de acuerdo
al indicar que existen oportunidades de crecimiento laboral, estos resultados van seguido por 48

personas que indican que estan totalmente de acuerdo, representando el 39%. Los resultados
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también arrojan un grupo de menor cantidad que no estan de acuerdo ante el tema, los cuales

representa el 15%, es decir 19 personas del total de 124 encuestados.

Figura No. 29: Posibilidad de crecimiento
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Mediante las soluciones otorgadas por las tabulaciones de 124 encuestas, encontradas en la
figura No. 30, se observa que la mayor parte de respuestas indican que el talento humano se
encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo, arrojando cifras de 49% y 48% respectivamente.
Es decir, que del 100 % de los encuestados el 97% perciben que adquieren nuevos
conocimientos. A pesar de que la gran mayoria refleja satisfaccion ante el tema tratado, existe
también un grupo reducido de individuos que estan en desacuerdo, reflejado en cifras

representan el 3% restantante.



Figura No. 30: Adquisicion de nuevos conocimientos.
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A continuacién se presenta las tablas No. 17, 18 y 19 en las que se resumen de los analisis del

empleado y la influencia de “Formacion; Capacitaciones, crecimiento y aprendizaje” en el proceso de

ser una entidad corporativamente responsable:

Tabla No. 17: Constantes capacitaciones

GENERO De acuerdo e Totalmente
De acuerdo
Femenino 28 5 27
Masculino 29 8 24
Total general 57 13 51
Tabla No. 18: Posibilidad de crecimiento.
GENERO De acuerdo Breseneril Totalmente
De acuerdo
Femenino 32 6 23
Masculino 25 11 o5

Total general 57 17 48

Totalmente en

Desacuerdo JOUAL
2 62
1 62
3 124
Totalmente en TOTAL
Desacuerdo
1 62
1 62
2 124
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Tabla No. 19: Aprendizaje.

Totalmente  Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo TOTAL
De acuerdo Desacuerdo
Femenino 30 1 30 1 62
Masculino 31 1 30 62
Total general 61 2 60 1 124

7.- Motivaciones, reconocimientos y condiciones laborales satisfactorias.

La primera variable relacionada con el empleado es su “motivacion”, expresando en este
aspecto, qué tanta retribucion a existido hacia el empleado. La figura No. 31, a continuacién afirma
que de una muestra de 124 personas, el 48%, es decir, en total 59 empleados, son aquellas que se
sienten totalmente motivados. Siguiéndolo el 41%, donde se encuentran los trabajadores que
expresan el sentirse, de alguna manera, motivados. Y por ultimo, porcentajes bajos como el 8% y

3%, que representan normalmente a empleados con casos particulares de insatisfaccion.

Figura No. 31: Motivacion del empleado en su trabajo.
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Por otro lado, en la misma linea del tema, se nota en la figura No. 32, que en cuanto a
reconocimiento, son 38 personas las que se sienten completamente satisfechas con lo que a su
debido momento les han dado, cantidad que va de la mano con el 57% de la poblacion, que no
ha tenido malas experiencias en este tema, y mas bien demuestra estar de acuerdo en como se lo
esta llevando. En contraposicion del 9% y 3% de la muestra, que realmente no demuestran

conformidad en esta area.

Figura No. 32: Reconocimiento en las tareas realizadas.

Reconocimiento en las tareas realizadas

40
35
30
25
20
15
10

5
0
[ Femenino [ Masculino
m De acuerdo 32 39
= Desacuerdo ' 6 ' 5
= Totalmente De acuerdo | 21 ' 17
Totalmente en Desacuerdo 3 ' 1

Observando la figura No. 33, podemos darnos cuenta que parte de lo que incluye el
reconocimiento y la motivacion, va de la mano directamente con el qué tan satisfactorias son las
condiciones laborales. Mismas que segun los resultados expuestos no son un tema del cual se
podria tener queja alguna, representando el 35% de la muestra las personas que se encuentran
enteramente tranquilas en este aspecto, mas el 56% que no demuestra tener problema en esta
area laboral. Siguiendo a estos resultados el 9%, donde los trabajadores creen que se deberia
trabajar en ello, y por ultimo, el no significante 1% totalmente en desacuerdo de cdmo se lo esta

llevando.



Figura No. 33: Nivel de satisfaccion de las condiciones laborales
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A continuacion se presenta las tablas No. 20, 21 y 22 en las que se resumen de los

analisis del empleado y la influencia de “Motivaciones, reconocimientos, condiciones

laborales satisfactorias” en el proceso de ser una entidad corporativamente responsable:

Tabla No. 20: Motivaciones al realizar mi trabajo.

Totalmente De

GENERO De acuerdo  Desacuerdo
acuerdo
Femenino 26 4 29
Masculino 25 6 30
Total general 51 10 59

Tabla No. 21: Reconocimiento en las tareas realizadas.

Totalmente De

GENERO De acuerdo  Desacuerdo

acuerdo
Femenino 32 6 21
Masculino 39 5 17

TOTAL 71 11 38

Totalmente en
Desacuerdo
3
1
4

Totalmente en
Desacuerdo

3
1
4

Total general

62
62
124

TOTAL

62
62
124
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Tabla No. 22: Satisfaccion en condiciones laborales.

GENERO De acuerdo  Desacuerdo LEE D VLT G TOTAL
acuerdo Desacuerdo
Femenino 33 6 22 1 62
Masculino 36 5 21 62
TOTAL 69 11 43 1 124

8. Trato con el Cliente; actividades de posventa, quejas y sugerencias.

Siendo uno de los propdsitos el de conocer si los trabajadores de Aseguradora del Sur
matriz Quito constan o no de actividades de pos venta se agrego0 a la encuesta la pregunta que
observamos en la figura No. 34. Mediante el mismo se obtuvo como resultado que 67 personas,
es decir el 54% de los encuestados estaban de acuerdo en cuanto a la entrega de actividades de
pos venta con el fin de conseguir un mayor indice de satisfaccion del cliente. Seguido a estos
resultados estan las personas que consideraron estar totalmente de acuerdo ante el tema, con
una participacion de 19%, es decir 24 personas del total de los encuestados. Se puede observar
también que los resultados favorables suman un total de 91 personas, representando el 73% del
total de los encuestados. Sin embargo, se debe tomar en cuenta también el grupo de individuos
que opto por las respuesta de totalmente desacuerdo y desacuerdo, las mismas que tuvieron

resultados de 3% Yy 23% respectivamente.
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Figura No. 34: Se realizan actividades de posventa.
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En adicidn, con el fin de conocer si los trabajadores de Aseguradora del Sur Matriz Quito
ejercen la labor de recolectar e informarse en cuanto a las quejas y sugerencias de los clientes
se planted la pregunta expresada en la figura No. 35 Obteniendo como resultado que un alto
numero de encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo ante el tema, lo cual
corresponde a 99 personas de 124 entrevistados, siendo esto en porcentaje aproximadamente el
80% del total del estudio. Resultados que van seguidos por las respuestas de totalmente

desacuerdo y desacuerdo con valores de 3% y 17% respectivamente.



Figura No. 35: Se toma en cuenta quejas y sugerencias.

Se toma en cuenta quejas y sugerencias

40
20 h m
0
FEMENINO MASCULINO
Femenino Masculino
= De acuerdo 33 23
I Desacuerdo 7 14
@ Totalmente De acuerdo 21 22
O Totalmente en Desacuerdo 1 3

A continuacion se presenta las tablas No. 23 y 24 en las que se resumen de los
analisis del empleado y la influencia de “Trato con el Cliente; actividades de posventa,
quejas y sugerencias” en el proceso de ser una entidad corporativamente responsable:

Tabla No. 23: Se realizan actividades de posventa.

GENERO De acuerdo Desacuerdo el s b Vol 2 TOTAL

acuerdo Desacuerdo
Femenino 35 11 14 2 62
Masculino 32 18 10 2 62
TOTAL 67 29 24 4 124

Tabla No. 24: Se toma en cuenta quejas 'y sugerencias

GENERO De acuerdo Desacuerdo Volzlisite D Vol 2 TOTAL
acuerdo Desacuerdo

Femenino 33 7 21 1 62

Masculino 23 14 22 3 62

TOTAL 56 21 43 4 124
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9. Flexibilidad; toma de decisiones propias, y oportunidad de ampliacion de
responsabilidades.

Con el fin de conocer la perspectiva que el talento humano tiene respecto a la flexibilidad
de toma de decisiones se insertd dicha pregunta en el estudio, reflejada la figura
No.36.Teniendo como resultado respuestas positivas, como por ejemplo, en la opcién
totalmente de acuerdo se obtuvo como resultado 25 mujeres y 31 hombres, es decir, que el 45%
del total de los encuestados. Seguido a esto se debe analizar también la opcién de acuerdo,
siendo 33 mujeres y 26 hombres los que escogieron esta opcidon, siendo en porcentaje el 48%.
A pesar de encontrarnos frente a resultados muy positivos, siendo en total el 93% de los
encuestados los que perciben que existe flexibilidad para tomar sus propias decisiones, existen
también resultados en cuanto a estar desacuerdo y totalmente desacuerdo, con valores de 10% y

0.8% respectivamente.
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Figura No. 36: Flexibilidad en la toma de decisiones
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El qué esperar en cuanto al crecimiento profesional, es una de las pautas esenciales con las
que se guia el trabajado para predecir la existencia de un futuro en la organizacion. Por lo
mismo, basados en una encuesta realizada a 124 trabajadores de Aseguradora del Sur Matriz
Quito, en la figura No. 37 se obtienen varios resultados ; donde 24 mujeres y 23 hombres que
consideran estar de acuerdo al afirmar que existen oportunidades de ampliar responsabilidades
dentro de sus areas, siendo en porcentaje el 38% del total de encuestados, otro dato que llama
mucho la atencion es la obtencidon de otro resultado positivo frente a la opcién totalmente de
acuerdo siendo 35 mujeres y 36 hombres los que optaron por esta categoria, teniendo un valor
en porcentaje de 57%. Como en todos aspectos que a opiniones respecta, existen también
desacuerdos siendo 3 hombres y 3 mujeres parte de este resultado arrojando un porcentaje de

5%.
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Figura No. 37: Ampliacion de oportunidades.
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A continuacién se presenta las tablas No. 25 y 26 donde se resumen de los analisis del
empleado y la influencia de “Flexibilidad; toma de decisiones propias, y oportunidad de
ampliacion de responsabilidades” en el proceso de ser una entidad corporativamente

responsable:

Tabla No. 25: Toma de decisiones propias.

otalmente De Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo stal general
acuerdo Desacuerdo
Femenino 33 3 25 1 62
Masculino 26 5 31 62
lotal general 59 8 56 1 124

Tabla No. 26: Ampliacién de oportunidades.

GENERO De acuerdo Desacuerdo Totalmente De acuerdo TOTAL
Femenino 21 5 36 62
Masculino 22 2 38 62

TOTAL 43 7 74 124
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10. Responsabilidad ambiental; reciclaje, ahorro de energia y actividades
socialmente responsables.

En base a la ideologia de la responsabilidad social corporativa, a las organizaciones que la
poseen hay que considerarlas instancias que contribuye a la sustentabilidad de un pais, teniendo
como finalidad la preservacion de los recursos naturales. Por 1o mismo, y debido a la
importancia que este tema tiene en el estudio, se empezo realizando una pregunta en cuanto a
reciclaje, donde, segun la figura No. 38, son; 50 alumnos con total seguridad, y 47 de acuerdo,
los que representan el 80% de personas que afirman la existencia de reciclaje en la
organizacion, mientras que, siendo el 20% el resto, los cuales contradicen dicha repuesta, es

decir, 27 personas.
Figura No. 38: Medidas en cuanto al reciclaje.
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En adicion al mismo tema de apoyo organizacional al medio ambiente, se encuentra
el tema de ahorro de energia, donde mediante la figura No. 39, se determind lo siguiente;
son un total de 80 personas, es decir, el 64% de 124 empleados, los que consideran que
existe un ahorro de energia significativo. Siendo la diferencia de un 36%, es decir, 44
personas, las que se contraponen al hecho de existir en la empresa un cuidado al medio

ambiente.
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Figura No. 39: Medidas de ahorro de energia.
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Por Gltimo, en este aspecto del estudio, la tan famosa responsabilidad social, la misma
que ahora en muchas empresas estd inmersa, y a la que a continuacioén, segun la figura No. 40
se expone su nivel de responsabilidad. Dandonos a saber que 109 personas, siendo mas del
90% de una poblacién de 124 personas, las que nos afirman la existencia de ayuda a la
comunidad en la organizacion. Siendo la muestra de 15 personas, es decir alrededor del 10%,
el grupo que no esta de acuerdo con el nivel de contribucion que Aseguradora del Sur deberia

tener hacia la sociedad.



Figura No. 40: Actividades socialmente responsables.
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A continuacion se presenta las tablas No. 27, 28 y 29 mediante las cuales se resumen de los
analisis del empleado y la influencia de “Responsabilidad ambiental; reciclaje, ahorro de
energia y actividades socialmente responsables.” En el proceso de ser una entidad

corporativamente responsable:

Tabla No. 27: Medidas en cuanto a reciclaje.

Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo otalmente De acuerdo Desacuerdo TOTAL

Femenino 22 12 26 2 62

Masculino 25 11 24 2 62
Total general 47 23 50 4 124

Tabla No. 28: Medidas de ahorro de energia.
. Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo otalmente De acuerdo Desacuerdo TOTAL
Femenino 26 14 18 4 62
Masculino 25 23 10 4 62

Total general 51 37 28 8 124

86
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Tabla No. 29: Actividades de responsabilidad social.

Totalmente en

GENERO De acuerdo Desacuerdo “otalmente De acuerdo D ‘otal general
esacuerdo
Femenino 18 7 37 62
Masculino 21 7 33 1 62
Total general 39 14 70 1 124

Importancia del estudio

Nuestra tematica cada dia se torna mas controversial y reconocida. En la actualidad, si se
tiene, 0 se va a tener un negocio, es muy probable que se haya escuchado de la
“Responsabilidad Social Empresarial”. La importancia de este estudio recae en el que la
sociedad ecuatoriana, al ver tanta competencia, cada vez incrementa mas su exigencia laboral.
Es decir, existen muchas empresas que quisieran adquirir “tus experiencias y conocimientos”,
pero te vas a enfocar en trabajar en la cual td crees tiene la capacidad de darte un valor
agregado.

Por lo mismo, profesionalmente podemos darnos cuenta que parte del avance de
Aseguradora del Sur ha consistido en llevar los procesos de una manera distinta. Con este
estudio, podemos motivar a esta organizacion a dejar sus objetivos individuales a un lado,
pasando a convertirse en objetivos conjuntos en cuanto al impacto de la misma en la sociedad.
Ademas de darle a conocer sus posibles debilidades, y sobretodo fortalezas en las que podria
enfocarse mucho més.

Con todo este andlisis, podemos contribuir en un cambio de mentalidad en las empresas.
Esperamos que luego del mismo, los lideres de las futuras corporaciones reconozcan su
identidad, y midan, en comparacion con las metodologias como las de Aseguradora del Sur,
que tan dentro de la sociedad se encuentran. Los beneficios de vivir entre profesionales

sinceros, donde se promulgue la formacion, mejora continua, y sobre todo la conciliacion de
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la vida laboral con la personal, desarrollaran mentalidades basadas en el respeto y sobretodo
innovacion de ideas.
Sobre todo, y como principal importancia, es ser este estudio acelerador de la actividad

econdmica, con el medio principal de considerar a tus empleados tus activos mas importantes.

Resumen de sesgos del autor

Al empezar con este estudio, y como lo relata nuestro tema de tesis “empleados de
Aseguradora Del Sur, matriz Quito” , decidimos enfocarnos fundamentalmente en ellos,
sesgando a todo aquel que no pertenezca a la organizacion , llevandonos a descifrar y responder

claramente nuestra pregunta.
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CONCLUSIONES

Respuestas a las preguntas de investigacion

Es importante comenzar recalcando la importancia que se dio a que en el estudio se mencione
la edad. Esta pregunta, aunque no parezca, nos llevo a pensar muchas cosas; primero, nos dimos
cuenta que la misma es una empresa enfocada en personal capacitado, ya que la mayoria de los
empleados, interpretamos tienen aquella edad en la que terminas de realizar estudios adicionales a
los universitarios. Como subsiguiente, concluimos que a la misma le interesa demostrar tener una
imagen joven, y por lo tanto, ignora el contratar a gente que sobrepase cierta edad. Lo que nos da a
pensar, la existencia de cierta preferencia a la obtencion de nuevas ideas, mas que de la experiencia.
Siendo este un aspecto, que difiere de la “igualdad” de la que intenta hablar la responsabilidad
social corporativa.

Al hablar sobre el tiempo de permanencia en la empresa, a este lo pudimos resumir
intimamente con la palabra “equilibrio”. Se llegé al resultado de ser Aseguradora del Sur, una
entidad que busca la mezcla de propuestas distintas; la innovacién y la experiencia. Parte de lo que
es la responsabilidad social corporativa, se basa infimamente en seguir un proceso evolutivo, que en
adicién a demostrar crecimiento constante, logre transmitir una idea en la que basandose en un
concepto, el mismo pueda ser adaptado y replanteado, de tal manera que la manera de verlo sea una
idea de lo que es, y del valor agregado que dicha base podria tener.

Cuando se realizo la encuesta, se utilizé el método de muestreo probabilisto aleatorio
determinando que esta paridad en el género es causal. Lo importante de estas cifras es que
permitieron realizar correlaciones y pruebas de independencia entre las distintas variables
(preguntas realizadas) y el genero. Por ejemplo, fue posible determinar que tanto influye el puesto
de trabajo que tienen en hombres y mujeres, cuales son las principales variables que influyen en su

integracion con la empresa, entre otros.
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Dentro de este analisis se destaca la importancia de la permanencia de un trabajador en la
organizacion. Donde la estadistica demuestra un equilibrio, y resalta no tener rotacion considerable,
evitando por lo tanto, la presencia de demasiada fluidez que pueda de alguna manera perjudicar a
la empresa con una falta completa de estabilidad. La empresa por lo tanto, nos da a entender que
reconoce que las practicas de RSE incrementan la lealtad y confianza del empleado, mejora el
ambiente laboral, disminuye la rotacion, aumentando la productividad de los mismos y por lo tanto,
disminuyendo sus costos.

En adicidn, se considerd significativo determinar qué tiempo llevan las personas a analizar en
la organizacion, suponiendo el hecho de tener que existir un vinculo del individuo con la empresa
en la que trabaja. Por lo tanto, con ayuda de los resultados de los anteriores cuadros, se extrajo que
tomando en cuenta el 44% las personas que han estado en la organizacién en menos de dos afios,
como parte del 70% que se obtiene que lleva en su puesto menos de dos afos, se podria decir que la
diferencia, el 29 %, son aquellos que han estado en constante movimiento dentro de la organizacion,
a los cuales en su momento, se ha procurado promover. Inculcdndonos los directivos el interés que
tienen de ayudar a sus empleados a desarrollarse profesionalmente en Aseguradora del Sur. Y en
adicién, tomar en cuenta la relacion bilateral de compromiso que tiene la empresa para mantener a
sus empleados, motivandolos a conseguir un crecimiento laboral dentro de la misma.

A pesar de ser aparente la estabilidad presentada en el cuadro anterior, en el estudio de
Aseguradora del Sur nos pareci6 necesario demostrar si este tiempo en el que los trabajadores se
desempefian se convirtié en un tiempo de productividad y promocién, o solamente estancamiento.
Trasladandonos al hecho de ser las mujeres las que tienden mas a conformarse en el puesto que se
desempefian a diferencia del género masculino, que ahora estaria formando parte del 70% de
personas que empiezan un nuevo rol, y por lo tanto el nimero de afios empieza desde cero.

Teniendo por ultimo en la tabla, al 2% que en este caso, representa el profesional que con el tiempo
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ha llegado a ubicarse en un rango alto dentro de la organizacion, que no busca mayor progreso del
que sabe que Yya tiene.

Luego del analisis previo, se llegd a la conclusion de ser las mujeres las que tienden mas a
conformarse en el puesto que se desempefian a diferencia del género masculino, que ahora estaria
formando parte del 70% de personas que empiezan un nuevo rol, y por lo tanto el nimero de afios
empieza desde cero. Mostrando por ultimo en la tabla, al 2% que en este caso, representa al duefio
de la organizacion.

Parte del éxito de una empresa consiste en trazar metas estructuradas y medibles asi como saber
organizar, planificar, dirigir y controlar varios aspectos que se den dentro de la misma. Por lo que,
para que estos pasos puedan dar frutos es necesario mantener una organizacion en cada actividad
que se realice, con el fin de mantener procesos empresariales eficientes, los que llevaran a la
empresa a conseguir los objetivos trazados aprovechando correctamente sus recursos. En este caso,
dentro de la responsabilidad social corporativa es de suma importancia el manejo y desarrollo de su
fuerza de trabajo. Afirmacion que demostro ser correcta debido a que en los resultados expuestos se
puede notar que la gran parte de trabajadores de Aseguradora del Sur matriz Quito, reconocen que
las labores que realizan son organizados y estructurados, gracias a esto y junto con la trayectoria de
la organizacion se puede afirmar que se esta aprovechando en gran medida los recursos y tiempo de
la empresa, asi como también el potencial del equipo que conforma el talento humano.

En adicion, para que el trabajador pueda desarrollarse de manera Gptima, es importante que el
mismo conozca detalladamente las funciones que le corresponden, gracias a esto se podra
minimizar errores dentro de sus labores diarias asi como conseguir la eficacia por parte del
trabajador. Se debe tomar en cuenta que también para las areas de gerencia es importante conocer
las labores que realiza cada empleado, de esta forma se podra analizar los procesos de la empresa 'y
qué cambios se deben tomar o enriquecer en cada funcion del trabajador con el fin de obtener

resultados no solo eficientes sino también eficaces.
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Cuando los empleados perciben que sus ideas son escuchadas y valoradas se reflejan beneficios
hacia la empresa, puesto que el ambiente laboral se basa en fomentar el trabajo en equipo, la union
y participacion. Cabe recalcar que gracias a esto se incentiva la motivacion ya que los trabajadores
se sienten parte de la organizacion y mas responsables por sus labores, ademas se genera un mayor
compromiso. En empresas de servicios como es Aseguradora del Sur matriz Quito se puede
destacar también que mantener a su talento humano motivado mediante el desarrollo de sus ideas
genera una mejor atencion al cliente incrementando la satisfaccion de los mismos hacia la empresa.
Se pueden encontrar también beneficios en cuanto a la mano de obra, pues los trabajadores
realizaran sus labores de manera correcta reduciendo costos de errores asi como también se puede
presentar un menor indice de rotacién del personal. Los resultados reflejan que el talento humano de
Aseguradora del Sur matriz Quito se encuentra satisfecho ante el tema, puesto que pueden dar a
conocer sus ideas siendo estas respetadas y puestas en practica si estas presentan beneficios para la
empresa, como se explico anteriormente este punto en especial puede reflejar el compromiso que
tiene la empresa con sus empleados, es decir, lo comprometidos que estan con hacerlos sentir parte
de los proyectos de la empresa como también de los éxitos de la misma.

Una vez que nuevas ideas, proyectos o un trabajo es presentando, el empleado debe
obtener una retroalimentacion del mismo de ser posible en un lapso de tiempo prudente con el
fin de que pueda realizar mejoras o cambios de ser necesario. Esto no solo representa un
beneficio para el empleado en si, ya que no solo sentird que cumple con su labor sino también
que el mismo tiene el valor suficiente para los demas dentro de la empresa por lo que es tomado
en cuenta; ademas se presentan beneficios para la organizacion, pues se pueden reducir costos
de error si existen correcciones a tiempo, asi como también se respetaran las fechas impuestas
para la presentacion de dichos trabajos con el fin de poder empezar con nuevos proyectos.

Basandose en lo anteriormente dicho, a pesar de que existe un minimo nimero de personas que

discrepancia en cuanto al tema, se observa que Aseguradora del Sur matriz Quito ha sabido
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sobrellevar el tema con la mayor parte de sus empleados, logrando que los mismos sientan que su
trabajo y su tiempo dedicado a la empresa es valioso y reconocido por los demas. Se podria
asegurar ademas que debido a la retroalimentacion positiva que existe dentro de la empresa el
trabajo realizado es eficiente, pues al ser corregido a tiempo se eliminan costos de errores como
pérdida de tiempo, logrando que proyectos a largo plazo como actividades de trabajo diario se
cumplan dentro de los plazos estipulados.

El buen desarrollo laboral de un trabajador dentro de una empresa, depende mucho de la
influencia dentro del ambiente existente en la empresa, pues si el mismo refleja confianza,
respeto y dinamismo, el talento humano se encontrara a gusto con el hecho de cumplir con sus
labores haciéndolo de manera motivada y absolutamente gratificante.

Para la responsabilidad social corporativa, un ambiente laboral estable influye para que los
trabajadores puedan sentirse orgullosos de pertenecer a dicha empresa ademas de poder
disfrutar y aprender de los compafieros que los rodean, cumpliendo con los objetivos
fundamentales de esta responsabilidad del factor motivador a la union laboral (Barragén, A.
2013)

Al no tener discrepancias ante el tema, se puede asegurar que los trabajadores encuentran
un ambiente laboral con un nivel 6ptimo de confianza y compafierismo que les permite
desarrollar mejor sus actividades, esto dentro del cumplimiento de actividades puede llegar a
ser positivo de igual forma, pues al realizarse proyectos que necesiten un trabajo en cadena, es
decir, que los trabajadores necesiten la culminacion de una etapa realizada por su compafiero
para proseguir con su actividad que complementa, existe mayor eficiencia.

Conjuntamente con el compafierismo, mediante los resultados obtenidos se observa que
existe un constante trabajo en equipo, por lo que se pone mucho énfasis en mantener una buena

relacion entre comparieros como se observaron en los resultados anteriores, creando un equipo
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de talento humano comprometido no solo por su desarrollo profesional sino también por el
desarrollo en general de la empresa.

En cuanto a la calidad de comunicacidn en una organizacion, hay que recalcar que esta no
solo es importante a nivel empresarial interna, sino también de manera externa tanto con
proveedores como clientes. Mediante la encuesta expuesta a los empleados de Aseguradora del
Sur matriz Quito se pretendia conocer si la comunicacion tanto interna, como externa se la
llevaba de una manera correcta, es decir con una comunicacion basada en respeto, honradez asi
como también en cuanto a la veracidad de informacion compartida manejando un nivel éptimo
de confianza entre las partes. Obteniendo, luego del analisis del estudio, el que son
absolutamente contadas las personas que no se sienten parte de la familia de Aseguradora del
Sur, y representan un gran porcentaje aquellas que se han sentido en un ambiente de pura
tranquilidad entre compafieros.

Luego de lo anteriormente aclarado se procedié a demostrar el hecho de no solo dar la
importancia que se merece a la comunicacion de personas con la misma jerarquia, sino
también con jefes y mas aln con jefes directos con distinta autoridad. Pues son los mismos los
que deben no solo monitorear el desarrollo de los proyectos o trabajo diario del talento humano
de la empresa sino también debe proceder a realizar cambios respectivos con el fin de cumplir
metas. Por lo que, una vez analizada la forma de pensar de los trabajadores, se concluyad el ser
la mayoria de ellos los que procuraron darle la importancia merecida a sus autoridades. Donde
ademas de existir un ambiente de neta comunicacion, todo se base en el respeto, dandole
incluso valor al trabajo realizado. Recalcando el que la facilidad con la que se puedan
comunicar empleado y jefe directo, influencia en el desempefio del talento humano dentro de la
organizacion.

Es por afadidura agregar, que se vuelve de suma relevancia comprender que el reflejo de

trabajadores satisfechos se puede llegar a dar mediante clientes satisfechos. Pues cuando el
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talento humano de una empresa se siente motivado, comprometido y calificado en cada
actividad que realiza, podra ofrecer una mejor relacion y atencion al cliente. Considerando
segun lo expuesto en gréaficos, que los trabajadores de Aseguradora del Sur , han procurado
establecer lazos adecuados con los clientes, no solo por el trato con los mismos, si no
igualmente por la calidad de servicio que han brindado, notdndose en la satisfaccion de los
mismos.

Empezando otro tema, cabe sefialar que con el fin de optimizar el desarrollo del talento
humano dentro de la organizacion, es necesario cuidar no solo aspectos intrinsecos de los
mismos como la motivacion, sino también temas relacionados como las condiciones de trabajo
que se le brinda al personal, es decir con el bienestar fisico de los trabajadores sin exponerlos a
ambientes que pongan en riesgo su salud. Gracias a esto, no solo se estan respetando leyes de
bienestar laboral, sino también se denota el valor y compromiso de la organizacion hacia sus
empleados. Brindandonos el estudio, la conformidad completa del motor de la organizacion en
cuanto a este aspecto, siendo sustancial denotar que la responsabilidad social corporativa
sobretodo se asegura que desde el aspecto interno de cada trabajador exista aprobacion, para
que en ellos surja una motivacién intrinseca de trabajo eficiente.

Ademas de mantener un ambiente de trabajo seguro, fuera de riesgo, se presenta de igual
manera la afirmacion del trabajador de contar con los materiales necesarios para realizar sus
tareas diarias, tomando en cuenta los distintos requerimientos que puedan presentar, asi como;
un espacio comodo, el cual puede ser medido por el equipamiento correcto de sillas, escritorios,
luz apropiada, etc. Esto lograra que el individuo se sienta a gusto con el espacio fisico asignado
y pueda sin limitaciones materiales realizar su labor.

Introduciendo a las conclusiones otro tema fundamental; qué tan bien se estad formando
profesionalmente al trabajador. Es decir, qué tan comprometida y responsable se siente la

organizacion en cuanto a plasmar una imagen de ser incentivadores de seres emprendedores
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dentro de los cuales su propdsito se encuentre el de ayudar a la sociedad a salir adelante. Luego
de desarrollado el mismo, se obtuvo una respuesta positiva, es decir, la empresa ha tomado en
cuenta que gracias al valor que da la empresa a su talento humano, el mismo ha sentido n
compromiso con su trabajo y la organizacion. Reflejando lo que ahora ha creado Aseguradora
del Sur, la formacion de un grupo de personas constantes y perseverantes en cuanto al hecho de
sacar a su empresa delante de la manera mas eficiente posible.

Como parte fundamental de la responsabilidad social corporativa se encuentra su talento
humano, intentando siempre ser promotores de la formacién de seres emprendedores y
completamente capacitados. Por lo que, para potencializar el desarrollo de los empleados
dentro de la organizacion es importante mantenerlos motivados, otra de las herramientas por las
cuales se puede conseguir este objetivo es la posibilidad de crecimiento dentro de las mismas,
lo cual ayudara a crear un mayor lazo de compromiso y mayores conocimientos ademas de
lealtad. En este caso, y luego del estudio, se concluye que el motor de esta organizacion afirma
adquirir siempre en sus autoridades, una imagen de compromiso con su talento humano asi
como obtener beneficios de los mismos, llevandose en este un crecimiento mutuo; empleados y
empresa.

Al hablar de los conocimientos adquiridos, podemos agregar el ser este, uno de los gréaficos
mas extremos y por lo tanto, mas notorios del estudio. Mediante la pregunta se percibi6 que la
adquisicién de nuevos conocimientos es fundamental en la aseguradora, desarrollando un
enriquecimiento individual colaborando con su desarrollo personal, entendiendo también la
generacion de nuevos retos mediante los cuales los trabajadores pueden mantenerse proactivos
en un ambiente de constante aprendizaje.

La encuesta muestral sigui6 una secuencia logica de acuerdo al tipo de usuario que seria el
encuestado. En este caso, una vez preguntado cOmo se considera que se encuentran un sin

numero de factores que se deben desarrollar en una organizacion de aspecto responsablemente
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corporativo, los mismos deben responder: qué tan motivados y reconocidos se hallan en su
trabajo, e incluso qué tan amparados se encuentran en cuanto a las condiciones en las que
trabajan. Siendo hecho importante el que respuestas anteriores se conviertan en factores de
influencia para la actual solicitud. En este caso, todo lo mencionado anteriormente tuvo en si
una consecuencia esperada, es decir, si anteriormente ya se obtuvieron retroalimentaciones
positivas en cuanto a la forma en la que ven a la organizacion, entonces los mismos
respondieron con secuencia logica en el sentirse si no es totalmente, es retribuido en gran
magnitud por la empresa en la que se encuentran.

En adicion “La generacion de satisfaccion extra al cliente” es en lo que demuestra estar
enfocada la metodologia de responsabilidad social corporativa. Aseguradora del Sur Matriz
Quito al optar por el uso de estos procedimientos caracteristicos de organizaciones responsables,
se encamind en el demostrar que la sinergia entre los equipos de trabajo, son aspectos claves
para trabajar en pro al gozo de una tercera persona, el cliente. Recalcando que al conseguir
lealtad en un cliente, se esta probando que todo proceso interno de mejora, lleva consigo un
proceso de avance organizacional.

La importancia que manifiesta la empresa al ofrecer un seguimiento, una vez vendido el
servicio o producto, se traduce en ingresos futuros que le ayuden a ser promotores de un valor
agregado que no toda entidad desarrolla. El alto porcentaje manejado en este aspecto, se traduce
en ser cada uno de los individuos una imagen importante que refleja el compromiso de los
trabajadores de promover el avance de la organizacion.

En afadidura se encuentra el que al conseguir fidelidad siguiendo una tendencia estable de
compra por parte de los clientes, la empresa puede observar rentabilidad. En Aseguradora del
sur se pretende demostrar constantemente que la satisfaccion del cliente con el producto o
servicio brindado es principio base para la implementacion de estrategias. Que se “vea”

compromiso Yy deseos de servicio; que se le interprete y finalmente que se le dé satisfaccion a su
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requerimiento. , hace que el mismo sienta que sus opiniones son importantes para la empresa,
generando una relacién, lo cual desencadena lealtad.

Uno de los fines de la RSC consiste en enriquecer el puesto de trabajador y que el mismo
sea autosuficiente y proactivo. Al hacer un estudio en esta area de inclusion al trabajador, se
obtuvo apertura de los trabajadores en sefialar un claro compromiso de sus directivos.
Obteniendo el hecho de que gracias a esto se pueda desarrollar de mejor manera los proyectos,
ya que se alienta la responsabilidad como la creatividad. Cabe recalcar que dicha flexibilidad
debe ser acorde al empefio y compromiso que tiene dicho trabajar con la organizacion.

Basado en la importancia de ofrecer un crecimiento tanto laboral como personal al
empleado nace la idea de querer conocer qué perciben los trabajadores de Aseguradora del Sur
Matriz Quito frente a las oportunidades de ampliar sus responsabilidades dentro de la empresa.
Luego del analisis se puede concluir que un total del 95% del total del 100% de encuestados
percibe que la empresa, asi como jefes ofrecen oportunidades de ampliar responsabilidades,
siendo esto util para el mejoramiento ante la obtencidn de conocimientos por ende conducido a
desarrollar las labores de manera eficiente, ademas de inculcar la responsabilidad, compromiso
y entendimiento que la labores que cada individuo realiza tienen importancia y valor ya que
pueden ser vistas como una importante pieza para completar un proyecto.

Complementando todo el estudio, se encuentra uno de los temas mas significativos de la
RSC, refiriéndose a la misma como un reflejo de una vision de los negocios, que incorpora; el
respeto por los valores éticos, las personas, las comunidades y sobretodo recalca la importancia
de conciencia con el medio ambiente. Esta responsabilidad implica un comportamiento
comprometido con el mismo, estando entre sus objetivos el deber de ecoeficiencia, de practicas
de disefio y produccion responsable. Por lo mismo, al obtener en la encuesta el que en las
mismas se denote que existe un 20% del total de la poblacion que afirma “no existen

retribuciones al respecto”, se convierte en cantidad considerable en cuanto a sugerir a la
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empresa que estas camparias se lleven a cabo. Recalcando a la empresa, el que los beneficios

serian no solo para su buena imagen, sino como ayuda sustancial al cuidado del planeta tierra.

En adicidn, incluso en este estudio en cuanto a las medidas de ahorro de energia, se
concluye que existe una disminucion de personas significativa que aceptan el existir
regulaciones de apoyo al medio ambiente en cuanto ahorro de energia. Dandonos a
interpretacion el hecho de que la organizacion no demuestra importancia a la responsabilidad
de cuidar a los recursos naturales que nos rodean, siendo este un factor fundamental para
considerarse responsable hacia la sociedad.

Sin embargo, y por ultimo sefialar la importancia de ser Aseguradora del Sur una empresa
que se preocupa mucho en la contribucion de ayuda a la comunidad. Son cada vez mas las
actividades que se interesan en contribuir al desarrollo de sus areas de influencia. Integrando en
sus diligencias; politicas que desarrollan con la comunidad, los sistemas de evaluacion del
impacto social y los programas que implementan con el entorno.

Ninguna organizacion es enteramente responsable, sin embargo, fue para nosotros
realmente honroso poder analizar desde adentro todo lo que Aseguradora del Sur Asegura
poseer al entorno externo. Ademas de procesos de calidad bien desarrollados, y un vasto equipo
de trabajo eficiente, esta entidad es el inicio de una sociedad laboral ejemplar. Es por este tipo
de empresas, que el ingreso econdmico se vuelve factor secundario para todo empresario. Se
empieza desde cierto punto, para poder ser promotor de millones de otros procesos, entre los

que se encuentra el factor humano.

Limitaciones del estudio

La encuesta llevada a cabo estaba delimitada por ser expresamente dirigida a los
trabajadores de Aseguradora del Sur. Con el uso de la férmula para obtencion del nimero de

muestras, esta se limito a tan solo las primeras 124 personas del total de la poblacion. Es
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importante sefialar el no existir sesgo alguno en cuanto a género, puesto que al querer estudiar
a una organizacion, se necesita una opinion general de todos quienes la conforman. Gracias a
la apertura y el constante apoyo y seguimiento que nos dio Rodrigo Cevallos, duefio y
presidente ejecutivo de Asegurado del Sur, no tuvimos ningun tipo de inconveniente en
cuanto a la obtencion de informacion por parte de los trabajadores. Sin embargo, al haber
realizado y mandado la encuesta online, no podemos aseverar el que los trabajadores la hayan
realizado de la manera consciente que esperamos que lo hayan hecho.

Recomendaciones para futuros estudios

El presente estudio ha ayudado a confirmar de una manera mas especifica y clara las
intenciones de Aseguradora Del Sur de convertirse en una organizacién con un plan de accién
enfocado principalmente en sus trabajadores, y la manera en la que ellos se sienten prestando
sus conocimientos hacia la misma. Recalcando la positiva predisposicion de los trabajadores de
Aseguradora del Sur de ser parte de una organizacion en la que uno de los principales intereses
conlleva el desarrollo de una mentalidad profesionalmente responsable. Se sugiere que los
proximos estudios para proyectos en base a “Responsabilidad Social Corporativa” u otra
naturaleza a favor del Desarrollo Sostenible, se concentren ain més en los objetivos a obtenerse
por parte de la cabeza de la empresa, en este caso, el propulsor de la idea, siempre tomando en
cuenta el que la meta debe basarse fundamentalmente en la obtencion de un equilibrio entre el
crecimiento econémico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el
medio ambiente.

Los datos obtenidos en esta investigacion permitiran proyectar dichos estudios de forma
cualitativa Unicamente; siendo una sugerencia el que para nuevas investigaciones se inserte el
proceso de comparar productividad con ingresos, pudiendo medir cuantitativamente de qué

margen de ganancia exacto se esta hablando.
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Al ser los datos obtenidos por la presente investigacion Unicamente para Aseguradora
del Sur, no se recomienda usarlos para proyectar como datos veraces a otras instituciones
académicas y/o empresas.

Debido al éxito obtenido por la metodologia de investigacion, se sugiere usar la
tecnoldgica en linea para la elaboracion de encuestas muéstrales gracias a la facilidad que ésta
ofrecio. Las plataformas web como www.qtrial.com para la elaboracién y realizacion de las
encuestas facilitan el trabajo en la tabulacion de los datos.

Los modelos de responsabilidad social corporativa en la obtencion de beneficios mutuos
estdn empezando una etapa de crecimiento; por lo que los estudios y literaturas aumentaran en
los proximos afios, estudios como éstos ayudaran a proyectarse en el futuro.

Recomendamos incentivar a los directores de tesis y estudiantes que estén realizando
trabajos de titulacidn centrarse en estos temas para generar mas bases cientificas de economias

compartidas y poder hacer préacticas las ideas en este ambito.

Resumen general

Ninguna entidad es perfecta, el factor ganancia va a ser siempre su principal meta,
remitiéndonos a la falta de realidad en el afirmar el ser la Responsabilidad Social Empresarial
el objetivo principal para cualquier proceso que dentro de la misma se dé. Sin embargo, el
factor humano para que una corporacién pueda desarrollarse de la manera en la que deberia es
paso clave para que todos los procedimientos que se lleven a cabo, siendo el peldafio suficiente
para que toda meta propuesta, sea de pensamiento creciente. En conjunto con la
responsabilidad con el talento humano de la organizacion mediante la ejecucion de derechos
humanos y respeto de condiciones labores, se encuentran otros factores importantes como
responsabilidad con su entorno ya sea con el aporte hacia un buen mantenimiento del medio

ambiente asi como el apoyo hacia el desarrollo y crecimiento de la sociedad que rodea la
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organizacion; teniendo ademas conciencia de una equilibrio con el &mbito econdémico siendo de
suma importancia la presentacion de cuentas claras no solo con socios y empleados, sino
también presentando ofertas justas de precios y plazos a sus clientes respetando ademas la libre
y justa competencia con las demas empresas de la misma industria. Por Gltimo, sin ser de
menor importancia, se encuentra el mercado, siendo parte del mismo los proveedores y otras
instituciones que presten servicios a la empresa, los mismos que de igual forma deben ser
respetadas y valoradas. Es decir, manejar cada proceso de la empresa sin abandonar los valores
y politicas empresariales, sobreponiendo actos éticos ante las distintas circunstancias.
Mediante el estudio presentado durante la tesis, se obtuvo como conocimiento que entre los
beneficios que presenta la Responsabilidad Social Corporativa se encuentra una mayor
productividad, ademéas de mantener altos estandares de atencion al cliente creando asi como
lealtad con los mismos, esto va seguido por el acceso a mercados dando un valor agregado a la
empresa como la credibilidad y respeto de la misma dentro del mercado. Se conoce también
que mediante la investigacion realizada, la Responsabilidad social empresarial es una pieza
clave en cuanto a la competitividad empresarial, pues las organizaciones que optan por adoptar
esta herramienta estratégica Ilegan a ser vistas de manera mas atractiva para clientes,
empleados e inversores; pues engloba beneficios tanto para la empresa como también para la
sociedad.

Mediante casos reales de empresas reconocidas a nivel mundial, tales como Nike
Inc, Mc Donalds, Shields Environmental plc y Gruppo Filo Diretto se pudo constatar los
beneficios que la Responsabilidad Social Corporativa ofrece, obteniendo como resultados no
solo incrementos en sus ingresos debido a los altos indices de satisfaccion del cliente y de su
propio talento humano llegando a la creacion de lealtad por parte de los mismos, sino tambiéen

por la credibilidad que estas organizaciones representan en cada industria, creando asi un nivel
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optimo de confianza ante la sociedad, socios y talento humano, los mismos que son
indispensables para el éxito de las organizaciones.

En cuanto a las encuestas realizadas a 124 trabajadores de Aseguradora del Sur
Matriz Quito, se obtuvieron resultados favorables, pues el mayor porcentaje de respuestas se
centraban en las opciones de Totalmente de acuerdo y De acuerdo, sin embargo existié un bajo
indice de respuestas en cuanto a Desacuerdo. Debido a esto, se debe tomar en cuenta que al
tratar con distintas personas cada una de ellas tiene una perspectiva diferente en cuanto a la
organizacion y las labores que la misma realiza. Esto de igual forma puede llegar a ser visto
como un punto positivo, pues se debe poner énfasis en trabajar con aquellos individuos que
presenten caracteres distintos con el fin de enriquecer a la empresa con cada punto de vista.

Aseguradora del Sur Matriz Quito, mantiene adecuados estandares de calidad
interno, es decir, es una organizacion responsable con su talento humano, no solo por la
constante preocupacién por el desarrollo laboral sino también por el poyo ante el desarrollo
personal. Cabe recalcar que las encuestas realizadas presentan que los trabajadores de la
empresa se encuentran motivados, esto debido a varios factores como las constantes
capacitaciones, la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, ademas de la importancia de
considerar que sus ideas son escuchadas llevando consigo oportunidades de crecimiento laboral
dentro de un ambiente confortable y ético. Cabe recalcar, que el mantener un talento humano
motivado lleva consigo el desarrollo de las labores de manera eficiente, desencadenando asi
también altos estandares de calidad en cuanto a servicio al cliente, tema que mediante las
encuestas realizadas arrojan también resultados positivos, pues son los mismos empleados los
que estan conscientes que al pertenecer a una empresa prestigiosa, la cual les brinda varias
oportunidades de crecimiento y motivacion es capaz de prestar ademas servicios de calidad en

cuanto a atencién al cliente.
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Para finalizar, se considera que el buen manejo de la aplicacion de politicas de
responsabilidad social corporativa produce un impacto positivo en cuanto a la productividad de
los trabajadores, gracias al estudio realizado, se confirma que dichos impactos positivos son

parte de Aseguradora del Sur Matriz Quito.
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