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Resumen

Este trabajo presenta una auditoria de comunicacion realizada a Asociacion Vivir, una
organizacion sin fines de lucro que busca replantear el modelo de salud en Ecuador. A
partir de los resultados obtenidos, se desarrollan campafias de comunicacién de facil
aplicacion tanto a nivel interno como externo. Para los colaboradores de Vivir se plantea
crear herramientas y canales de comunicacion interna no existentes, bajo el tema “Vivir,
con salud”. Usado como un juego de palabras ya que Asociacion Vivir es un centro que
promueve la salud, es importante que internamente sea un lugar “saludable” al trabajar.
Esta primera campafia esta dividida en 4 estrategias en un formato de piezas y tacticas de
expectativa, informacion y recordacion: “Fortalece tu corazon”, “Inyecta informacion”,
“Conoce tu Historia Clinica” y “Escucha a los demas”. La campafia de comunicacion
externa tiene como objetivo posicionar a Vivir no solo como una empresa social, sino
también como el méaximo referente de salud integral. ElI tema de la campafa esta
relacionado con el de la estrategia interna, solo que la dirigirla al publico exterior se
convierte en: “;Coémo Vivir con salud?” mediante los ejes de alimentacion sana, desarrollo
infantil y habitos de vida saludables. Apelando a los valores que promueve la Asociacion,

el objetivo final es que las personas puedan decir “Yo Amo Vivir”.



Abstract

This paper presents a communication audit made to Asociacion Vivir, a non-profit
organization that searches to redefine de health model in Ecuador. Based on the results that
were obtained, communication campaigns of easy implementation were developed in a
inter level as well as an external one. For the employees of Vivir, we suggest to create
tools and non-existing communication channels under the theme “Vivir,con salud” (Living
with health).It expresses a word puzzle giving that Asociacion Vivir is a center that
promotes health, it is important that it is a “healthy” place to work into. This first campaign
is divided in 4 strategies with a given format of pieces and tactics including expectation,
information and remembrance: “Fortalece tu corazon” (Strenghten your heart), “Inyecta
informacién” (Inject information), “Conoce tu Historia Clinica” (Know your Clinic
History) and “Escucha a los demas” (Listen to others). The objective of the external
communication campaign is to position “Vivir” not just as a social enterprise, but also as
the maximum referral of integrate health. The theme of the campaign is related to the one
of the intern strategy, that when directed to the external public it becomes in: “;Como
Vivir con salud?” (How to live healthy?), answered with the main ideas of healthy eating,
child development and healthy habits of living. Appealing to the values promoted by the
organization, the final objective is that people are able to say “Yo Amo Vivir” (I love

living).
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AUDITORI'I:\ DE COMUNICACION Y CLIMA LABORAL:
ASOCIACION VIVIR

PERFIL DE ASOCIACION VIVIR:

Historia:

La Asociacion Vivir, inicia sus actividades como una organizaciéon privada sin fines de
lucro en 1991. Nace como un actor que pretende responder a la realidad de la salud en el
Ecuador. Su objetivo era brindar propuestas que permitieran replantear el modelo de
salud vigente en esa época, el mismo que daba énfasis a la enfermedad y curacion, la
Asociaciéon Vivir propone un modelo de salud desde una vision mas integral y positiva,
traslada las acciones de salud a la vida diaria, y promueve la participacion de la ciudadania

en soluciones creativas e incorpora saberes y recursos culturales propios.

Durante estos veinte anos, Vivir ha trabajado, empoderando a las familias y las
comunidades en temas de salud, promocién de habitos de alimentacion sana, desarrollo
infantil, escuelas saludables y programas de capacitacion en mas de |8 provincias del
Ecuador. Por su activa trayectoria e innovadora propuesta fue seleccionada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como uno de los |5 modelos de Promocion de
la Salud, alrededor del mundo, para el siglo XXI. (Quinta Conferencia Mundial de

Promocion de la Salud. México, 2000).

Desde el 2012 Vivir tiene el mismo enfoque con el que fue creado, pero con una
vision mas amplia y direccionada sobre a donde quiere llegar. Este es un proceso de

renovacion que implica cambios en su estructura y por supuesto imagen y comunicacion.
Mision:

La Asociacién Vivir tiene como mision principal impulsar el empoderamiento de la
poblacion en la construccion de la salud mediante el fortalecimiento de sus capacidades
individuales y comunitarias para promover estilos y condiciones de vida de forma

armonica con el entorno y la cultura de la que son parte.
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Vision:

Ser la primera Institucion privada con fines sociales que incida en la construccion
de politicas publicas saludables, desde la cual diseha y ejecuta programas dirigidos a
reforzar el cambio de enfoque hacia la salud en positivo, y a la promocion de habitos de
alimentacion sana, devolviendo a la ciudadania el derecho de participar en el cuidar su

salud y alimentacion, en los espacios cotidianos.
Valores:

- Amor: entendido no como sentimiento, sino como un vinculo con el otro y su
entorno.

- Compromiso

- Solidaridad

- Responsabilidad

- Honestidad

- Eficiencia

Filosofia

Vivir es una ONG privada con fines sociales que considera la salud y la seguridad
alimentaria nutricional como un derecho intrinseco a la vida. No hay desarrollo humano
sostenible sin salud humana y colectiva.

Normas

- Cumplir un horario de 8 horas.

- Presentar un informe acerca de las capacitaciones mensuales.

Rasgos fisicos

Logo y otros usos:




Mapa de publicos
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L]
mwi

Area de comunicacion

Pacientes

Area de recepcion

Adultos mayores y ninos

Area de mantenimiento

Gobiernos parroquiales

Area de consultas

SETEC

Area de contabilidad

Asociacion alemana

Area de capacitacion

Herramientas de comunicacion

Mail:
info@yvivir.ong

Externo e
interno

Enviar informacion
formal a las
instituciones e
informacion
administrativa

Correo

Horizontal , .
electronico

Comunicacién
y recepcion

Reuniones
semanales

Se las realiza todos
los lunes con el fin
de estar informados
de lo que esta
sucediendo en la
Asociacion

Descendente Duracion de 2h

Reuniones

Capacitacion
mensuales

Empoderar a los
capacitadores sobre
la mision de la
empresa y manejo
de sus funciones.

Se la realiza
con todos los
capacitadores.

Descendente
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Recibir un informe a

cerca de las

capacitaciones que Ascendente
se han dado en los

diferentes lugares.

Estrategia de comunicacion

- No existe una estrategia de comunicacion definida debido al proceso de

transformacion por el que esta pasando la empresa.

SISTEMA DE LA AUDITORIA

Objetivos generales

- Establecer si Asociacion Vivir tiene una identidad especifica y si el personal la
conoce.

- ldentificar si la empresa tiene y utiliza canales de comunicacion adecuadamente.

Objetivos especificos

- Determinar si el personal de Asociacion Vivir se identifica con la misidn y la vision
de la empresa.

- Reconocer si los canales de comunicacion que utilizan son suficientes y efectivos
para la comunicacion necesaria de la empresa.

- ldentificar cudles son los principales canales de informacion.

- Comprobar si el personal encuentra en Asociacion Vivir un clima laboral positivo.

Métodos y técnicas de investigacion

Cuantitativa

- 18 encuestas al personal de Asociacion Vivir en Quito y en otras provincias.

Cualitativa

- Se realizd una entrevista a Lorena Avila (area de comunicacién) y a Cristina
Chunllo (recepcion y asistente de contabilidad).

- Se realizoé un Focus Group entre el area de comunicacion y la direccion de la

empresa.




Modelo de encuesta:

a A ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE
A& 4 Vivir VIVIR

Por foveor, dedique unos minutos a completor sta ancuesio, la informocion gue nos proporcions
era viiizoda para evaluar el nivel de comunicacion infernc en ig empraza.

Sus respuestas zerdn frotodas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA ¢ no seran ufiizodas pora
ningUn propasito distinio ol de mejorar.

El objefivo de esto encuesto s conocer su opinion ocerca del ambienie en donde ze dezamolo
su frabajo en VIVIR.

Por fover responder o marcar con una X en su respuesto en coor roo:

1. Genero;  Femenino__ Mazculino___
2 Bdod:____
3. Anfoz o meses que trabajo para VIVIR:
O1-2meses_~  J4-8meses_  0O%12meses_ O1-3afios____
D4-daios____ O7omazanos____
A nivel ldentidad:

4 Conoce Ud,, ;cudl e: la mizion de VIVIR?

si__ NO

Silo respuestc ez ¥ paze o la siguiente pregunto y % es NO paza o la pregunta 7.

5 Escojo unc de los siguientes opciones y enciere la lefro que comesponda o lo mision de
VIVIR

a) Lo Azociacion Vivie fiene como mition dar capocitocion a la comunidad en temas: de
salud y brinder consulfo: de medicing infegral fomando en cuenta lo: copocidades: de
los beneficionos.

b) La misidn principal de Vivir es dedicarse a la promocion de Salud en e| Ecuador
mediante & desamolio de ung culturag y mode de vida saludable que se aplique
en el girio vivir de ia comuniaad.

c) La Asociocidon Vivie fiene como mision principal impulsar el empoderamiento de lo
pobiocion en la consiruccion de lo solud medionte el foralecimienio de suz
capocidodes individuale: y comunitario:s para promover esfloz y condiciones de vide
ce forme armanica con e entomo y la culture de la que zon porie.

d) Ninguna de io: ontesores.

& :Cudles corcidera usted que son loz dos valore: mas imporiantes al frobgjor an VIVIR?

14
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7. Marque icz colores corporcfivos de VIVIR

a) Negro ___ e] Amarleo __
b) Tomate __ f) Blenco ___
c) Azd gl Roje  __
d) Verde h) Torquesa ___

A nivel de comunicacion heramientas

8. Sefigle laz heramiento: de comunicacion principcles por la: cucle: Usted e irforma
dionamenie zobre e frabajo en VIVIR

a) Intronet (Outiock|

b) Mail (Gmail - Yahoo — Hotmai)
c) Reunione:z menzucie:

d] Ninguno

e] Otros

9. Gue fipo de comeo: elecironicos son los gue mas racibe dignomente. Sefale 2,

a) Temas referent=: ol frabcjo
b) Cadenas

c) De la direccion de Vivir

d) De compafero:z de trabajo

10. :Que fipo de informocion le gustoria recibir zobre VIVIR, para que e incluycn en oz
hemomienia: de comuricocion?

a) Informacion sobre o empresa

b) Scciagles {cumpleatios, buenas noficiaz)
c) Proyecto: luevos

d] Tallerez, zeminarnos, efc.

=] Directrice: de proyectos proxmos

A nivel de comunicocién/canales

11, Por fagvor, indigue con ung X =i esta de acuerdo o en deicuerdo con las siguientes
cfimaciones: zobre la: hobiidade: y competencia de w jefe o supenor inmedicto (poner
nombee de zu superior]:

[
=

No

A. Sabe escuchar

B. Do buen ejempio

C. Omganizo de forma
efeciivg fonto plore:
COmMO recUrsos

D. Mofiva g su equipo para
que mejoren sus
habfidodes y
corocimientos.
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E Toma decikionss d=
forma eficaz

F. Comunica d= formma
clara y ef=ciiva

. Derresstro dotes de
iderozgo

;A froves de que medio l= gusiano gue s jafe te comunigue con Ud.? Ecoja 2 opciones
de las siguienhes:

a) Sarta escrita

bj Revnion departamanial
c | Entrevisia personal

d] Coreo slechonico

&) Memo
fl Lamada telefonica

;Hao reaizodo wshed alguna sugersncio o lo direccion de lo 2mpreso?

L] Ho

14. Sefale 2 palabrs que mejor descrban su frabajo

15.

14,

a) Faci _ f) Injeresanie _
bj T2cnica _ g Rulinano _
c] Abwmido _ h] Zin pespectivas _
d] Jotisfoctorio _ i} Corsodo _
&) Jaguns _ jl Motheanfie _

Calfigues ks ospecios gue Ud. corsidera son fundomentolss =n wn lugor de frobaojo
|siendo 1 &l de menorimporhancia v & & de mayor importancia).

a] Orgonizocion

b Efectividod

c) devendod

d] Honesfidad

&| Redocione=s humanas

sTiene alguna recomendacion sobre como mejoror la relacion entre empresa y
coloborodores®

duchos Gracias!

16
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Determinacion del universo de estudio

Administracion 4 22,22% 4
Capacitacion 14 77,78% 14
TOTAL 18 100% 18

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Pregunta | s

Género
100
0
Femenino Mascukno
— oy
{ '.:'/Vtwr JUIU ‘;;
Pregunta 2 -’
Edad
30
20 20 20
I I ] I
2620 31.35 36-40 41.45 46-50

\{" '.',"‘ , U4
5 . "?;
. Niver JUIU ;




Pregunta 3
Tiempo de trabajo
Q0
10
0 0 - 0 0
1-3meses  4-8meses 9-12meses 1-3afos 4-6 afos 7 0mas

o]
A

T -Eg;u
> , :
L Viver e A

Pregunta 4
é¢Conoce la mision de Vivir?
80
20
Si No

o
&l

¥ > q‘?;v
> , :
Ll Viver S A
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Pregunta 5

¢Cual es la mision de Vivir?

70

10

0 - 7 , 0

b. ¢. [correcta) d.
2 : s
WVM( NI I?
o
Pregunta 6 s sivisc

aCuéles son los dos valores mas importantes?

f"fﬁfﬁ{;ﬁ‘&f i:ig

&

Q\

IIS'“'“MS’“ I

@
WVM(
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Pregunta 7

@

0

Marque los colores corporativos:

45,45

27,27

18,18

9,09
0 | | 0

0

Negro

Tomate Al Verde Amarillo  Blanco Rojo  Turquesa

Vivir

Pregunta 8

@

5556
3333
556 556
= o
Newnioney Nogeno

tranet Mal

Herramientas por las que se informa diariamente

Vivir

20



Pregunta 9 ity e

Tipo de correo electrénico que mas recibe:
4737
42,11
10,53
o .
Trabajo Cadenas Direccitn Compalheros
@ -
S U4
(A 4 J ;
f/ ~ Viver AU ‘;;
4 —

Pregunta 10 P —— o

¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir?
2903
! I I I
Info, sobre sadalﬂ Proyectos nuevos Talleres Directrices
empeesa proyectos

@
%l

" - s

@ ¢ il

o Viver 0 3
v —

21



Pregunta | | —
Superior inmediato
875
12,5
I
Mariana Annabet!
¢ :'..,.-' "
LA Vver "?

Pregunta |2 W

Esta de acuerdo o desacuerdo con
habilidades de superior inmediato

100 100 100 100 100 100
90
10
o0 0 0 0 0 . 0
St No Si No S No S No Sl No St No Si No
Escucha Daejemplo  Organiza Motiva Decisiones  Comunica Liderazgo

; ‘I:IVVWcr 3
S
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Pregunta |3

Medio por el que le gustaria que su jefe se
comunique
409
22,13
909
. N :
Carta Feunkin Entrevista Cotreo Memo

2727

amada

- 6'
Kz’ Vivir

Pregunta 14

¢Ha realizado alguna sugerencia a la direcciéon?

80

N

S

23
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Pregunta |5

Sefale 3 palabras que mejor describan su trabajo

i
’ LSS ;f" fz" & &

@ -

35,72

/l i L)
Vw:r 2L 3

Pregunta |6

«Sugeriria un poco mas de comunicaciony socializadon detrabsjo entre
colaboradores de lasdiferentesprovincias para saber 1os avancesquecadaunode
nosotros estamosteniendo?»

«Con el tiempoquetenemos lasrelaiones son excelentess

«Se deberia imtercambiar 1a mayor cantidad de conocimientos mediante la
comunicacion»
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PROBLEMAS COMUNICACIONALES

Nivel Identidad

- ElI 70% del personal conoce la mision de la empresa.

- Antes de realizar este estudio, la empresa no habia determinado valores
corporativos. Entre los mas reconocidos por el personal estuvieron: amor,
honestidad, responsabilidad y respeto. El Ultimo no fue considerado por la
direccion.

- Los colores corporativos de Vivir son el verde y naranja.

o Todo el personal (45,45% en proporcion con el resto de colores) identifico
al verde.

o El siguiente color identificado fue el amarillo con 27,27%. (no es uno de los
colores corporativos)

o Seguido por el naranja con el 18,18%.

o Por ultimo el blanco con el 9,09%.
Nivel comunicacion/herramientas

- La herramienta mas utilizada es el mail (personal, no corporativo) con el 55,56%.

- Todo el personal asiste a las reuniones mensuales, solo el 33,33% las considera
una herramienta de comunicacion.

- Reciben mas mails de sus companeros (47,37%) que de trabajo (42,11%) y de la
direccion (10,53%).

- A la mayoria (29,03%) le gustaria recibir informacion sobre proyectos nuevos,
talleres (25,81%) y directrices de proyectos proximos (22,58%).

o Falta guia de trabajo.
Nivel comunicacién/canales

- El 87,5% del personal reconoce a Mariana como su jefa inmediata cuando de los
I8 trabajadores, 14 tienen a Annabell como su jefa inmediata.
o No se conoce el organigrama de la organizacion.
- Las habilidades de la lider de la empresa son positivas en general.

o Negativo: el 10% considera que no comunica de forma clara y efectiva.
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Comunicacion por medio de correo electronico es en su mayoria aceptado
(40,9%).
Hay un porcentaje alto (22,73%) al que le gustaria tener mas entrevistas
personales.
La mayoria del personal (80%) no ha realizado ningun tipo de sugerencia a la
direccion.

o Falta de canales
Todo el personal esta motivado en su trabajo (en proporcién con el resto de
descripciones 35,72%).
Ningun empleado describe a su trabajo en términos negativos.

o Facil, aburrido, rutinario, sin perspectivas y cansado = 0%



PROPUESTA CAMPANA COMUNICACION INTERNA

CONTEXTO AUDITORIA

Para la propuesta de campana de comunicacion interna basaremos las observaciones
principalmente en las siguientes preguntas realizadas y resultados obtenidos:

Pregunta 7 e &I Pregunta 8 e &I

M arque los colores cotporativos: Herramientas por las que se informa diariamente

5556
45,45

27,27 1

18,18

I 9,09
o o D o 0 556 556
Negro  Tomate Al Verde Amaritio  Blanco Rojo  Turquesa - ¢ -
o t Aevnicres ogun o
@ 2 ® .
TG rd TG rd
7;-‘?\%“’" SOOIV ‘? ,';-‘?\,yv‘v" JO0UIU ‘?
Pregunta 10 e & Pregunta |3 e
¢Qué tipo de informacién le gustaria recibir? Madio por el que e gustaria que su jefe se
comunigue
2903 -
2581
22,58
16,13 “‘ et
Info, sobre Sociales Proyectos mevos. Talleres Directrices e . —
empeesd proyectos . - or——e. — - —
el . .
V. o
Sl 50um§ | @ O ¥
I ——
Pregunta 14 e Pregunta |5 e

Sefale 3 palabras que mejor doscriban su trabajo

i

_ 11l
= . PR PIIIY

® o
T(.'!‘er T(.A!‘er
»-Q a4

&Ha realizado alguna sugerancia a la direccién?

27



PROBLEMAS COMUNICACIONALES DE VIVIR

B |.Falta de identidad visual corporativa. J
% 2. Mail dnicamente personal y no corporativo. ‘

3. Falta de herramientas y canales de comunicacion
r descendente. _l

4. Necesidad de mantener clima laboral positivo.

-

PROPUESTA DE COMUNICACION INTERNA

OBJETIVO
Crear herramientasy
canales de comunicacién
interna no existentes,
enfocadas a la realidad
- geogréfica de Vivir,
~ enunafio.

Objetivos Especificos:

Lograr que el 100% de los empleados reconozca la identidad
visual de Vivir.

Mantener el mail como la herramienta mas utilizada (56%),
pero de manera formal.

Crear una herramienta que supla la necesidad de informacién
sobre proyectos nuevos (29%), talleres (26%) y directrices de
proyectos (23%).

Mantener la motivacién como la mejor descripcion del trabajo en
Vivir (actual 36%)
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TEMA DE CAMPANA

Al ser Asociacion Vivir un centro que promueve la salud, es importante que
internamente sea un lugar “saludable” al trabajar. Por esta razén se ha planteado como
tema de campana “Vivir, con salud”. Un juego de palabras que hacen alusién al centro y
nos permite desarrollar tacticas adecuadas para Vivir bajo un esquema parecido al que se
requiere para tratar cualquier enfermedad:

|. Diagnostico
2. Plan de tratamiento
3. Control

La campana estara dividida en 4 estrategias con piezas y tacticas propias que incluyen campanas de
expectativa, informacién y recordacion.

VR
VIVIR con SALUD

~
= = = <

Fortalece tu Inyecta Conoce tu Historia Escucha a los
corazén informacion Clinica demas

Fortalece tu Corazén
Campana de expectativa: mailing y afiches impresos con la siguiente imagen.
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Campana informativa:

Desarrollo de logo refrescado de Vivir, manteniendo su esencia.

vivikﬁz’i

Desarrollo y socializacién de Manual de identidad que incluya mision, vision, valores,
usos de logo y tipografia.

Dsieno y entrega de nuevas Tarjetas de presentacion para los colaboradores de Vivir.

viviRil




Implementacién de hoja membretada y sobre de acuerdo a nuevo diseno.

vivigil
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Diseno de hoja A5 de receta que sera entregada a los asistentes a charlas o pacientes.

Campana recordacion:

Pin con mensaje en doble sentido:

Inyecta Informacion

Campana de expectativa: mailing y afiches impresos con la siguiente imagen.
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Campana informativa:

Google Apps for Business » mail corporativo.

e Beneficios:
o Facilidad de apertura desde cualquier lugar
o Direcciones personalizadas
o Calendario y documentos compartidos
o Uso desde dispositivos moviles

Recomendacion: incialnombreapellido@avivir.org
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Campana de recordacion: libreta personalizada para todos los colaboradores.
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Conoce tu historia clinica

Campana de expectativa: mailing y afiches impresos con la siguiente imagen.

Campana informativa:

Boletin interno de Vivir mensual que incluye informacion importante, agenda del mes,
seguimiento de temas, tema del mes, Vivir para ti (identidad Vivir) y El entorno de...
(un colaborador de Vivir).
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Pepito Pérez

Campana de recordacion: ultima diapositiva de boletin interno.

Espera la siguienie actuaizocidn de niztoria clinica esie 20 DE FEBRERO....

Escucha a los demas

Campana de expectativa: mailing y afiches impresos con la siguiente imagen.
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?“‘cfé‘ﬁias

Campana informativa:

* Aprovechar reuniones mensuales para fomentar companerismo y mantener
motivacion.

* Crear espacio para sugerencias y conversaciones directas con la direccion de
Vivir.

* Entrega de diplomas de reconocimiento y de tarjetas de cumpleanos para los
colaboradores.

—

VIVIR
ANVARILL POWTE
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Campana de recordacion: compromiso del mes después de cada reunion.

CRONOGRAMA

11 feb.— 12 abril 14 enero-31 enero 15 enero — 31 dic. 26 enero— 31 dic.
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PRESUPUESTO

Papeleria $671
Fortalece tu corazon Camisetas $180
Pins $14

Mail corporativo
Inyecta informacion (mantenimiento anual) $ 900
Libretas $27
Conoce tu Historia Clinica S0
Diplomas $12
Escucha a los demas Tarjetas cumpleafios $24
Compromiso $38
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PROPUESTA CAMPANA COMUNICACION EXTERNA

Esta es una campana presentada para una duracion de | ano de cuerdo a la situacion
actual de renovacion de Vivir.

MAPA DE PUBLICOS EXTERNOS

COMUNIDAD MEDIOS DE COMUNICACION

Juntas Parroquiales Medios especializados

e Comunidad en general
@ Pacientes de consulta

Guarderias

Valles (Tumbaco,
Cumbaya, Puembo y Pifo)

* Modo de relacion basado en la locacion de la oficina principal de Vivir en Tumbaco. Es

por esto que los sub publicos a los que estara direccionada la campana seran de los Valles
de Quito.

OBJETIVO
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Tema de Campana

0

- Alimentacion sana
- Desarrollo infantil
- Habitos de vida saludables V

o

Durante todas las campanas se apelara a los valores de Vivir dependiendo del publico,
pero todas incluiran el tema del amor.

I. Juntas Parroquiales
Valor: Responsabilidad

Expectativa: Periodico/Invitacion para presidentes de Juntas Parroquiales
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Informativa: Desayuno «Vivir con Salud»
Lugar: Instalaciones de Vivir

Invitados: Presidentes Juntas Parroquiales Valles (Tumbaco, Cumbaya, Puembo, Pifo,
Tababela, La Merced, Alangasi, Conocoto)

Objetivo: Empoderar a presidentes sobre su responsabilidad de lograr un cambio en los
habitos de salud de su comunidad.

Listado de presidentes y contactos de Juntas Parroquiales:

vivikﬁ
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Recordacién: Certificado de asistencia a capacitacion

| a
viviReL
Coiilor Colls

Esie reconotmiento por ogrender o “Vivir con Saled™ ¢
ks lo resp. dod de proy o 0 s vhod

Qb 15 e oows 3003

Responsabilidad: Areas de direccién y comunicacion

Fuente de Verificacion: Cantidad de Juntas Parroquiales que asisten al desayuno y aceptan
dar la capacitacion de Vivir a su comunidad.

2. Comunidad
Valor: Solidaridad

Expectativa: Gigantografia fuera de Junta Parroquial o en la plaza central de la parroquia.

h‘g 20 i

¢Que Sig!i&cilspam ti?
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Informativa: Flyer de invitacion para repartir en parroquia y cuaderno con mensaje para
repartir en capacitaciones.

¢ Queé significa para ti?
Lugar: Salon comunal de Cumbays uEntrada gratuitall

Dia: Sabado 26 de enero 2013 Inscripciones en la Junta Parroquial
Hora: 10:00am b,

.

Recordacion: Cufa de radio “Yo Amo Vivir”

Te has preguntado ;Cémo Vivir con salud?
Una alimentacion sana, un buen desarrollo infantil y habitos de vida saludables
complementan el crecimiento de una persona integral.
“YO soy solidario con mi comunidad y me preocupo por su salud”
YO amo Vivir
Musica: Esteban Ayala
Voz: Valery Ayala

Responsabilidad: Direccion, comunicacién y capacitadores



Fuente de verificacion: Nimero de capacitaciones realizadas y numero de asistentes.

3. Pacientes de Consulta
Valor: Honestidad

Expectativa: Cartel en la entrada de Vivir.

Tu ingreso aqui es el primer paso para
mejorar tu forma de Vivir

44



ﬁ‘ig §!

. Fatuis e plants v cnndide

SEMILLAS OE APIO N ' ' ‘
Y

Recordacién: iman para refrigeradora que pueda contener recetas e indicaciones.

Responsabilidad: Administracion, comunicacién y doctores.

Fuente de verificacion: Fidelidad de pacientes y porcentaje de regreso a consulta.

4. Guarderias
Valor: Compromiso

Expectativa: Circular en agenda de los nifos con grapa.

45



\)

Recordacion:
Recoleccién de base de datos de guarderias.

46



47

* Recordar compromiso con sus hijos e involucrarles.
*  Envio de mail mensual con tips y recetas.
* Invitaciones por mail a cursos y capacitaciones.

Responsabilidad: Direccion y comunicacion

Fuente de verificacion: Numero de guarderias visitadas y capacitaciones brindadas.

Medios de Comunicacion
Valores: Amor, Compromiso, Solidaridad, Responsabilidad, Honestidad, Eficiencia

Expectativa: Postal para medios de comunicacion especializados.

Informativa: Capacitacion a medios especializados

Tipo de evento: desayuno/almuerzo

Lugar: Instalaciones Vivir

Objetivo: sensibilizar a los medios especializados sobre una alternativa de salud integral

para lograr reportajes profundos sobre Vivir.

Recordacién: Libro de Mariana Galarza que retrate la mision de Vivir y esfero de Vivir.

= vivigil

Responsabilidad: Direccion y comunicacion

Fuente de verificacion: Cantidad de medios asistentes y nimero de publicaciones en

medios.
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CRONOGRAMA
* Envio * Todo el afio de * Junio 2013 * Expectativa e * Septiembre
expectativa: acuerdo a después de informativa 2013 después
7/01/2013, requerimiento renovacion marzo 2013 (4 de renovacion
de Junta fisica de Vivir. guarderias al y aplicaciéon
* Desayuno: Parroquial. mes hasta de campanas.
15/01/2013. diciembre),
* 1al mes
desde febrero, » Recordacion
desde abril
* Facebook: 2013.
2/01/2013
PRESUPUESTO
) Materiales $30
untas Desayuno (16 pax) $70
Gigantografias (8) $800
: Flyers (2000) $200
Sedtill Cuadernos (500) $500
Cufa de radio $400
Material $60
Consulta Semillas (100) $40
Iman (100) $30
Guarderias Material $130
. Material $150
Medios Desayuno $220
General Disefio e implementacion $500
1 e O
CONCLUSIONES

Estas campanas han sido desarrolladas tomando en cuenta las necesidades de Asociacion
Vivir y en busca de que puedan ser implementadas al corto plazo y con un presupuesto
bajo comparado con los resultados que se pueden obtener en beneficio de la
organizacion.



