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RESUMEN

En Ecuador por ley de la republica esta vigente la exigencia de que las
empresas que funcionan en territorio ecuatoriano tengan un modelo de gestion en lo
referente a Seguridad y Salud Ocupacional, el mismo que busca garantizar a la

fuerza laboral del pais las condiciones minimas para que ésta goce de salud.

El desarrollo del tema propuesto: Costeo de accidentes laborales y su
afectacion en la utilidad neta de COMOHOGAR S.A., basado en el proceso de
adopcion paulatino del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Modelo Ecuador), obedece al reconocimiento de que un Sistema de gestién como el
indicado permite obtener la informacion necesaria para la determinacion de costos
directos e indirectos o asegurados y no asegurados de accidentes y enfermedades
profesionales; para que a partir de esta informacion podamos bajar los mismos
partiendo del principio de que aquello que no se mide no se mejora. Esto es lo que
permitira a través de una reduccion en costos de accidentes mejorar los niveles de la

utilidad neta de la empresa.

Cuando bajamos los costos de accidentes y enfermedades profesionales se

genera el efecto esperado para la fuerza laboral, de que las condiciones laborales

mejoran y por lo tanto estan desarrollando su trabajo de manera decente.

Para lograr el fin propuesto se realiz6 los siguientes pasos:



Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos existentes de los puestos
de trabajo de COMOHOGAR S.A.

Calculo de indices reactivos, de los afios 2012, 2013 y 2014 para poder
identificar donde se debe priorizar los recursos.

Costeo de los accidentes y enfermedades profesionales de los afios 2012,
2013 y 2014; y su analisis versus la utilidad neta del mismo periodo.
Desarrollo paulatino del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

para COMOHOGAR S.A.



ABSTRACT

In Ecuador for law of the republic there is in force the exigency of which the
companies that work in Ecuadoran territory have a model of management in what
concerns Security and Occupational Health, the same one that seeks to guarantee by
force labor of the country the minimal conditions in order that this one enjoys
health. The development of the proposed topic: Costing of accidents and
occupational diseases and his affectation in COMOHOGAR S.A.'s clear usefulness,
based on the gradual process of adoption of the System of Management of Security
and Occupational Health (I Shape Ecuador), it obeys the recognition of which a
System of management like the indicated one allows to obtain the information
necessary for the determination of direct and indirect or insured costs and not
policyholders of accidents and occupational diseases; In order that from this
information we could lower the same ones departing from the beginning from that
that one that does not measure up does not improve. This is what will allow across a
reduction in costs of accidents to improve the levels of the clear usefulness of the
company. When we lower the costs of accidents and occupational diseases there is
generated the effect waited for the labor force, of which the working conditions
improve and therefore they are developing his work of a decent way. To achieve the

proposed end the following steps were realized:

1. ldentification of dangers and evaluation of existing risks of COMOHOGAR's

working places S.A.



2. | calculate of indexes reagents, of the year 2012, 2013 and 2014 to be able to
identify where it is necessary to prioritize the resources.

3. Costing of the accidents and occupational diseases of the year 2012, 2013 and
2014; and his analysis versus the clear usefulness of the same period.

4. Gradual development of the System of Security and Occupational Health (SSO)

for COMOHOGAR S.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa

Comohogar S.A. es una empresa comercial, filial de Corporacién Favorita la
misma que es nimero 1 de las 1000 empresas mas grandes del Ecuador (EKOS,
2014). COMOHOGAR S.A. fue fundada en el afio 1986, con una estructura de
tienda departamental que se divide en secciones de audio video, electrodoméstico,
menaje de casa, lenceria de casa, patio y jardin, muebles y alfombras. Esta estructura
permite al negocio tener multiples posibilidades de generacion de ventas al no
depender solo de una linea de productos especifica, las mismas que pueden ser
ciclicas en el tiempo, un ejemplo de esto seria la venta de electrodomésticos, que

tienen una demanda alta en épocas como el dia de la Madre o Navidad.

Para poder surtir de mercaderia a estas secciones se viaja a ferias alrededor
del mundo, es asi que se visita Alemania, Estados Unidos, Colombia, México, India,
entre otros paises, uno de los principales objetivos de visitar las ferias es buscar las
Gltimas tendencias de disefio y color, para de esta manera poder crear conjuntos de

mercaderia que hagan juego Yy tengan armonia unas con otras.

Otro objetivo muy importante que se consigue al realizar compras en ferias

alrededor del mundo es lograr costos de oportunidad por la compra en volimenes de
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la mercaderia que se vende, esto permite manejar precios competitivos frente al

mercado.

La empresa al ser comercial tenemos como actividades peligrosas:

o Manejo de herramientas corto punzantes
o Manejo manual de cargas
o Atencion al cliente, por la carga mental determinada por la necesidad

de atencion con rapidez.

La empresa como directriz principal tiene la de ser fiel cumplidora de todas
las leyes que rigen el quehacer diario del Mundo Empresarial en el pais, tanto en lo
financiero como en lo referente al recurso humano. Esta es una de las claves de su
éxito. Tal es asi que para el afio 2014 COMOHOGAR S.A. esta rengueada en el
puesto 173 (EKOS, 2014) de las 1000 empresas mas grandes del Ecuador.
Obteniendo presencia a nivel nacional en ciudades como Quito 8 locales, Guayaquil
3 locales, Cuenca 1 local, Ibarra 1 local, Riobamba 1 local, Loja 1 local, Manta 1
local, Portoviejo 1 local, Machala 1 local, Esmeraldas 1 local, contando actualmente
con 19 locales permanentes y 6 por temporada navidefia. Genera fuentes de trabajo
para 524 colaboradores comprometidos con la organizacién en 4 formatos de

negocio como son: Sukasa, Todohogar, Sukocina y Salones de Navidad.
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COMOHOGAR S.A. al ser parte de Corporacién Favorita y ver que ésta ha
desarrollado e implementado el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
(Modelo Ecuador) decide desarrollar el mencionado sistema reconociendo que es
una oportunidad para mejorar la rentabilidad de la empresa y por honrar el fiel

cumplimiento a las leyes vigentes del pais.

1.2 El problema que se pretende abordar

COMOHOGAR S.A,, al no contar con un sistema de costeo y andlisis de
pérdidas para accidentes laborales desconoce cuanto estan afectando estos rubros a

la utilidad neta de la empresa.

Adicionalmente, el desarrollo paulatino del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) Modelo Ecuador permite contar con informacion técnica para el
costeo de accidentes profesionales y establecer la relacion de estos datos con la

utilidad neta del negocio.

Lo anteriormente anotado nos hace comprender que es necesario asegurarse
que el personal de COMOHOGAR S.A. desarrolle su trabajo de manera “decente”
(Organizacién Internacional del Trabajo), para que con el cumplimiento de esta

condicién se minimicen y/o eliminen los accidentes profesionales.
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1.3 Hipdtesis de trabajo

El costeo de accidentes profesionales ayuda a mejorar la utilidad neta de

COMOHOGAR S.A. através de la disminucion de accidentes laborales.

1.4 Preguntas de investigacion

= ;Puede el desarrollo de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
(Modelo Ecuador) mejorar la utilidad neta del negocio?

= ;La aplicacion de indices de accidentabilidad como son de Frecuencia,
Gravedad y Duracion media, sirven para orientar el costeo adecuado de la
accidentabilidad?

= ;Existe una relacién entre el ausentismo Y los niveles de utilidad neta?

= ;Puede el Costo de accidentes e incapacidades laborales ayudarnos a identificar
las causas gerenciales, de manejo administrativo, de olvido y negligencia de los
trabajadores; de mayor impacto en la utilidad neta?

= (El desarrollo de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) (Modelo

Ecuador) incide en la mejora de la productividad de los trabajadores?
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1.5 Justificacion del estudio

Este estudio se justifica por la necesidad de demostrar por medio del costeo de
la accidentabilidad de la empresa, que la adopcion paulatina del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) (Modelo Ecuador) mejora la utilidad
neta de COMOHOGAR S.A.

De las fuentes investigadas no se ha podido encontrar en Ecuador un estudio
para una empresa comercial que pueda demostrar el objetivo principal del
Trabajo de Titulacion.

La entrega de resultados a la alta gerencia de la empresa, demostrando que la
adopcion paulatina del modelo Ecuador sera de ayuda para la generacion de la

utilidad neta del negocio
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CAPITULO Il

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos General

Costeo de accidentes laborales y su afectacion en la utilidad neta de COMOHOGAR
S.A. basado en el proceso de adopcion paulatino del Sistema de Gestidén de

Seguridad y Salud Ocupacional (Modelo Ecuador).

2.2 Objetivos Especificos

e Calcular analizar y comparar los indices de accidentabilidad como son de
frecuencia, gravedad, duracién media e incidencia de los afios 2012, 2013 y
2014.

e Calcular los costos y su relacion en los accidentes de los afios 2012, 2013 y 2014
sobre el valor total de la cuenta contable de Utilidad Neta, para poder calcular el
indice en cada afio y ver su evolucion.

e Comparar la estadistica de accidentes laborales con los identificados en la Matriz
de Riesgos, para determinar su relacion.

e Reconocer el aporte del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) de

COMOHOGAR S.A. al costeo y célculo de la rentabilidad neta de la empresa.
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CAPITULO I

3 METODOLOGIA

3.1 Poblacion y muestra

e Poblacion objeto de estudio, son los accidentes laborales ocurridos en

COMOHOGAR S.A,, de los afios 2012, 2013 y 2014.

e Criterios de inclusion y exclusion, todos los accidentes de trabajo, que produjeron
al menos una 0 mas jornadas de trabajo pérdidas de los afios 2012, 2013 y 2014, son
los criterios de inclusion. Es importante resaltar el hecho de que se tomara para este
estudio los accidentes en in-itinere, porque son generadores de jornadas perdidas.
Todos los accidentes que produjeron menos de una jornada laboral son los criterios

de exclusion.

3.2 Tipo de estudio y de disefio (Suazo, 2012)

e Tipo de disefio de estudio

Es de tipo analitico porque descompone un todo en sus partes constitutivas para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis consiste en la

observacion y exploracién de un suceso puntual. Se debe conocer la substancia del
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fendmeno y asunto que se estudia para comprender lo mas importante del objeto de

estudio, y asi poder:

o Dar a conocer el motivo del objeto estudiado,
o Hacer semejanzas con objetos similares,

o Entender su comportamiento.

Hipdtesis de trabajo, el proceso de adopcion paulatino de los elementos de un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) ayuda a mejorar la utilidad neta

de COMOHOGAR S.A. a través de la disminucién de accidentes laborales.

Variables Metodoldgicas,

o Independientes son aquellas caracteristicas, cualidades o propiedades de
una realidad, evento o fendmeno que tiene la capacidad de influir, incidir o
afectar a otras variables. Se Ilama independiente, porque esta variable no
depende de otros factores para estar presente en esa realidad de estudio.

De lo anteriormente anotado podemos decir que las variables independientes
del estudio son los accidentes laborales de los afios 2012, 2013 y 2014 y los

demas factores causantes de los mismos.
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o Dependientes es aquella caracteristica, cualidad o propiedad de una
realidad, evento o fendmeno que estamos investigando. Es el objeto de
estudio, sobre el cual se centra la investigacion en general.

De lo anteriormente anotado podemos decir que la variable dependiente es la
Utilidad neta de COMOHOGAR S.A. afios 2012, 2013 Y 2014. (Suazo,

2012)

3.3 Material

Para este trabajo se necesitaran los siguientes materiales:

Tabla 1: Material

. Computadora $1,200.00
Equipos Impresora $ 150.00
Utiles oficina Papeleria $ 110.00
Asistente $ 800.00

Personal apoyo Enfermera $1,200.00
Médico $2,500.00

Asesoria Asesor $1,000.00
Total $6,960.00

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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3.4 Marco tedrico

3.4.1 Conceptos basicos

Utilidad Neta (Van Horne C. y Wachowicz, 2002), es el margen de rentabilidad de
las ventas de la empresa después de considerar todos los gastos e impuestos. Permite

conocer la renta neta por délar sobre ventas.

Riesgo laboral (Menéndez Diez, y otros, 2008), es toda situacion de la que puede

derivarse un dafio para una persona.

Accidente laboral (Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, 2011), es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al afiliado lesion
corporal o perturbacién funcional, o la muerte inmediata o posterior, con ocasion o
como consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. También se considera
accidente de trabajo, el que sufriere el asegurado al trasladarse directamente desde

su domicilio al lugar de trabajo o viceversa. (Menéndez Diez, y otros, 2008)

Revision de los Modelos de Costeo de accidentes
Los modelos de Costeo de accidentes laborales revisados para este Trabajo de

titulacién son:
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1. Meétodo de Heinrich, sostiene que hay una relacion de costos directos vs.

indirectos de 1 a 5 veces. En la figura 1 se puede observar estos costos, que son

de caracter estimativo.

Figura 1: Cuadro de Costos directos e indirectos

COSTOS DIRECTOS

COSTOS INDIRECTOS

* Salarios abonados a los accidentados sin baja
(tiempo improductivo en atenciones médicas).
* Pago de primas de seguro.

* Gastos médicos no asegurados (Servicio
Médico de Empresa).

* Pérdida de productividad debido a la
inactividad de las maquinas o puestos
afectados.

* Indemnizaciones.

» Formacion y adaptacion del sustituto.

Costo de la investigacion de los accidentes.

* Pérdida de produccion (disminucion del
rendimiento del sustituto y demas trabajadores
» Perdidas de productos defectuosos por las
mismas causas.

* Coste de dafios producidos en maquinas,
equipos, instalaciones.

* Coste de tiempo perdido por los operarios no
accidentados (ayuda, comentarios, etc.).

« Perdida de rendimiento al incorporarse al trabajo
« Perdidas comerciales (pedidos).

* Perdida de tiempo por motivo juridico
(responsabilidades).

2. Meétodo de Simonds, define dos tipos de costos los asegurados y los no asegurados

dando para estos ultimos criterios que nos conduzcan al costo promedio.

Simonds establece 4 categorias de accidente de acuerdo a su gravedad, estas son:

o Casos de dias perdidos: accidentes que causan baja laboral, aqui se incluirian las

incapacidades parciales y temporales (Accidente tipo 1).

o Casos de doctor: sin causar baja laboral requieren la intervencion de un médico

(Accidente tipo 2).
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o Casos de primeros auxilios: Unicamente requieren cura de botiquin (Accidente
tipo 3).
o Casos sin lesion: sin causar lesion corporal provocan graves dafios a la propiedad

(Accidente tipo 4).

3. Método de los elementos de produccién, se basa en la sumatoria de los costos no

asegurados de los elementos de produccién, como son

o Mano de obra: Tiempo perdido del personal que actia en el accidente
(técnico, mandos medios, personal administrativo y operativo).

o Maquinaria: Perdidas de la maquinaria destinada a producir el producto,
maquinaria de soporte al proceso productivo, herramientas, equipos, etc.

o Materiales: Perdida o dafios de materia prima, productos en proceso y
producto terminado.

o Instalaciones: Perdidas causadas a activos fijos como son edificios,
infraestructura del edificio, muebles, etc.

o Tiempos: Por el trabajo no realizado debido al accidente laboral.
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3.5 Fases del estudio

Las fases que implican el Costeo de accidentes laborales y su afectacién en la
utilidad neta de COMOHOGAR S.A., basado en el proceso de adopcién paulatino

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Modelo Ecuador), son:

3.5.1 Vision General de los Costos de los accidentes de trabajo

Los accidentes laborales tienen implicito costos personales para el trabajador
y su entorno mas o menos intimo, dando como resultado perdidas socio-

econémicas.

En la empresa que es donde se generan los accidentes laborales, se debe
analizar los niveles de inversion en materia de prevencion relacionando los costos
por accidentabilidad. Esta relacion nos dard un claro panorama de cuanto estamos

perdiendo por los accidentes sufridos por la fuerza laboral de la empresa.

En la administracion general de un negocio se debe considerar que el
calculo de los accidentes laborales y de las acciones preventivas debe ser un punto

muy importante en la agenda de gerenciamiento cotidiano.
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De todos los Costos que aparecen en los accidentes laborales, se van a
someter a consideracion por su significado los Costos para el accidentado, para la

compafiia y para su entorno socio-econémico.

3.5.1.1 Costos para el accidentado:

El trabajador accidentado es el que asume en términos cualitativos y
cuantitativos el mayor costo, porque es el que recibe las lesiones corporales y sufre
los efectos en el tiempo. Es decir cambia de una realidad fisica, mental y social a
otra luego del accidente. Este hecho nos debe hacer sensibles a los costos que estan
presentes para el trabajador. Esta realidad sucede por la falta de conocimiento sobre
las causas que provocan los accidentes y los costos asociados. En Ecuador el salario
del trabajador accidentado se asegura obligatoriamente a través del Seguro General

de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

A continuacion presentamos la figura 2 donde se ve los costos que afectan al

accidentado:



Figura 2: Costos a nivel individual
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Lista general de variables directamente relacionadas con los costes de las lesiones y enfermedades

a nivel individual

Cuantificacion del valor en

Variable Descripcion . -
terminos economicos
Costes relacionados con la salud
Hospitalizacion (dias)
Otros tratamientos médicos, tales como .
Salud tratamiento no hospitalario, medicinas. Gastos médicos no reembolsados por

Incapacidad permanente (cifras, edad del
paciente) Rehabilitacion no médica (p.ej.
vocacional), acondicionamiento del hogar

seguro o por el empleador

Calidad de vida

Esperanza de vida, esperanza de vida sin
enfermedades

Disposicion para aceptar, disposicion para
pagar.

Afios de vida segun calidad

Cuantia de reclamaciones e
indemnizaciones

Afios de vida segun discapacidad

Dolc_)r y Par_a las victimas pero también para familiares y No se dispone de un método fiable
sufrimiento amigos
Perdidas de Perdidas de ingresos del trabajo actual y del Reduccion de ingresos actuales, pérdida de
ingresos segundo trabajo sueldo

Perdidas de Diferencia entre el importe total de ingresos

ganancias Incluyéndose también segundo trabajo en el futuro y el importe total de la

potenciales indemnizacién o pension
Gastos no -

. . ) . . Total de otros gastos por la victimay su
cubiertos por Ejemplos: costes de transporte, visitas al hospital, - . )

. . familia (que no hayan sido objeto de

seguros o gastos generados por defunciones (p.ej. Funerales)

indemnizaciones

indemnizacion)

(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo, 2002)

3.5.1.2 Costo para la empresa:

Los accidentes de trabajo para la empresa representan un costo importante,

debido a que se dan perdidas temporales o permanentes de:
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El trabajador que tiene a cargo un determinado proceso productivo, genera para
de operaciones, dafio de materia prima, reemplazo de personal accidentado,
costos de capacitacion, entrenamiento y aseguranza de personal de reemplazo y
el aumento de némina.

La experticia del trabajador junto a las potencialidades particulares desarrolladas
por la persona en el tiempo.

Las acciones legales hacia la empresa y responsabilidades civiles y penales para
responsables y representantes legales que se toman contra la empresa y las
personas involucradas en el accidente. Dichas acciones dependeran del grado de
lesion o consecuencia del accidente, pudiendo ser estas inclusive la prision en
caso de muerte del trabajador.

En todos estos Costos interviene la parte personal y de manera importante la

econdmica.

El costo humano afecta a la empresa por los costos ocultos que se generan

como son.

Problemas para el equipo de trabajo,
Exigencias de caracter social,

Dejar de contar con el recurso humano.

El principal objetivo de la empresa es el de generar la mayor rentabilidad

posible frente a sus inversiones. Este objetivo se puede ver afectado con la aparicion
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de los accidentes laborales. Es por este motivo que el determinar los costos por

accidentabilidad es importante.

Uno de los primeros pasos que debemos dar es el de identificar los costos que
mas facilmente se puede hacerlo, para luego proceder con aquellos que no son tan

faciles de hacerlo llamados ocultos, pero son importantes en su monto econémico.

Entre estos "costos ocultos” se pueden sefialar los que se relacionan a

continuacion:



Figura 3: Costos ocultos
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Tiempo perdido compafieros accidentado

Interrumpen trabajo por accidentado debido a:
* ayudar, * curiosidad, etc.

Tiempo perdido jefes accidentado

Interrumpen trabajo por accidentado debido a:

* ayudar

* investigando causas del accidente

* reorganizar el trabajo que deja de cumplir el
accidentado

* los procesos de seleccion del personal que
reemplazard al accidentado

* atencion a los técnicos de la empresa y autoridades de
gobierno que investigan lo sucedido, etc.

Costos médicos (primeros auxilios y
atencion médica)

* Insumos como desinfectante, vendas, gasas,
antisépticos, medicamentos en general.
* |os honorarios del médico que atiende al accidentado

Costos por dafios a

* maquinaria, * herramientas, * equipo, * materiales

Costos por interrupciones en los
procesos productivos

* clientes no atendidos
* ofrecimientos no cumplidos o retrasados a clientes

Costos por salarios no devengados

* horas no trabajadas por el accidentado, pero pagadas
por la empresa

Costos por salarios no devengados

* horas no trabajadas por el accidentado, pero pagadas
por la empresa

Perdidas de productividad del personal

* por el malestar que genera a los comparieros y
allegados del accidentado

Costos por servicios publicos no utilizados

* por el no uso de luz, teléfono, internet, etc. que estan
para apoyar al proceso productivo

Costos por sobretiempos

* de los trabajadores que tienen que suplir al
accidentado

(Cortés Diaz, TECNICAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Seguridad e Higiene del

trabajo, 2007)

Adicional a los costos indicados en el cuadro anterior, hay otros que pueden

ser importantes cuando se suscitan como son los producidos por accidentes

mortales, y los ocasionados por los embates de la naturaleza y que pueden afectar

en lo personal, material y ambiental.
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Existe una categoria adicional de costos que son los que se derivan de la
legislacidn vigente en el pais en materia de Seguridad y Salud Laboral, la que es de
obligatorio cumplimiento y que por su incumplimiento puede llevar a los infractores

a la necesidad de contratar abogados, peritos, preparacion y presentacion de pruebas.

La reputacién o imagen de la empresa se ve también afectada por los
accidentes laborales, este es tal vez uno de los costos con mayor impacto para el

negocio, pero con una dificultad grande de calculo.

La moral y actitud de los trabajadores también es un factor que puede
acarrear costos para la empresa, al bajar el rendimiento laboral o por posibles

paralizaciones en demandas de mejores condiciones laborales.

Todos los costos expuestos nos dan una idea clara de las importantes
cantidades economicas a las que puede llegar la empresa por los accidentes

laborales. (Junta de Castilla y Leon Trabajo y Prevencion, 2004)

La relacion de todos estos costos nos presenta la posible cuantia econdmica
que para la empresa pueden suponer. A pesar de su importancia, muchas empresas
no estan mentalizadas para evitarlos, generalmente porque no aplican con rigor un

analisis de los costos de los riesgos que consciente o inconscientemente asumen.
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3.5.1.3 Costo para la sociedad:

Los costos humanos que soporta la sociedad son entre otros: muertes,

minusvalias, lesiones, deterioro de la calidad de vida.

De los costos econdmicos para la sociedad s6lo una parte pequefia esta
contabilizada, esta parte es las indemnizaciones pagadas por el sistema de la
Seguridad Social a los accidentados en sustitucion de sus salarios. Segin datos de la
Organizacion Mundial del Trabajo a paises en vias de desarrollo como Ecuador los
accidentes y enfermedades profesionales le cuestan el 10% del PIB, es decir en el
afio 2013 esta cifra fue de 6687 millones de dolares. (World Health Organization. ,

1994)

A continuacion presentamos la figura 4 con las variables que afectan los

costos para la sociedad.
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Figura 4: Lista general de variables directamente relacionadas con los costes de las
lesiones y enfermedades para el conjunto de la sociedad

Variable

Descripcion

Cuantificacion del valor en términos
econémicos

Costes relacionados con la salud

Salud

Hospitalizacion (dias)

Otros tratamientos médicos, tales como
tratamiento no hospitalario, medicinas.
Discapacidad permanente (cifras, edad del
paciente) Rehabilitacion no médica (p.ej.
vocacional), acondicionamiento del hogar

Gastos por tratamiento médico y
rehabilitacion

Defunciones (cifras, edad
del paciente)

Disposicion para pagar o para aceptar

Calidad de vida

Esperanza de vida, esperanza de vida sin
enfermedades

Disposicion para pagar o para aceptar.
Importe total de las indemnizaciones

Afios de vida segln calidad

Afios de vida segun discapacidad

Dolor y sufrimiento

Para las victimas pero también para familiares y
amigos

Disposicion para pagar o para aceptar.

Importe total de las indemnizaciones

Perdidas actuales en la
produccién

Ganancias perdidas debido a bajas, absentismo y
discapacidad

Importe total de ganancias pérdidas
durante el periodo de ausencia

Perdidas de posibles
ganancias y produccion
futura

Ganancias pérdidas durante todo el periodo de
discapacidad permanente

Suma de ingresos perdidos durante el
periodo de discapacidad previsto, tanto
los ingresos como el periodo se calculan
baséndose en datos estadisticos

Costes y dafios no relacionados con la salud

Administracién de la
ausencia por enfermedad,
etc.

Importe total de los salarios de las
personas dedicadas a esta actividad

Equipos e instalaciones
dafiadas por accidentes

Gastos de sustitucion, precios de
mercado

Produccion perdida debido
a la incapacidad del
personal y al tiempo
muerto en la produccién

Precio de mercado de la produccion
perdida

(Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo, 2002)
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3.5.2 Los costos de la prevencion

Las empresas en general no tienen una cultura de prevencién, lo que produce
un namero alto de accidentes. En 1931 Herbert William Heinrich crea el concepto
de accidentes blancos, estos son los que no causan dafio al trabajador pero generan
dafios materiales importantes. Heinrich en su obra “Accident Prevention” plantea la

siguiente relacion:

Grafico 1: Piramide de Heinrich

‘ ACCIDENTES GRAVES

ACCIDENTES LEVES

29
™ A CCIDENTES SIN
T LESIONES

Posteriormente Frank Bird en 1969 establece una nueva relacion, la que

podemos ver en la siguiente imagen:
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Gréfico 2: Piramide de Bird

‘ ACCIDENTES GRAVES

ACCIDENTES LEVES

V4
ACCIDENTES CON
B/ pafos
' — ACCIDENTES SIN
5‘// DANOS

El gréfico 2 se lo interpreta asi

a) 1 accidente grave se da por cada 10 accidentes leves

b) 10 accidentes con lesiones de baja temporal o de cura de botiquin, con o sin
dafios materiales, se dan por cada 30 con dafios

c) 30 accidentes con dafios materiales con o sin lesion se dan por cada 600
accidentes sin dafos.

d) 600 incidentes, es decir, casos de riesgo en los que no se ha producido lesion ni

dafo.

Como ya referimos anteriormente las empresas no tienen una cultura de
prevencion, esto se explica porque los empresarios no han podido ver o entender que
la Seguridad y Salud Ocupacional es rentable. Instituir a la prevencion como una
actividad importante dentro del proceso productivo se lo ha de lograr creando
programas de capacitacion tedrico practico en materia preventiva, los que deben

estar acompafiados de incentivos de tipo econémico administrativo y ser de facil
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acceso para todos los niveles de la organizacion, dando especial importancia a los

altos niveles directivos los llamados “Decision Maker”.

La falta de accidn de las empresas en materia de prevencion y los costos que

se derivan de ella obedece a algunas causas, entre las mas importantes tenemos:

1. Los medios fisicos que dispone la empresa, conocidos como condiciones de
trabajo en muchos de los casos son carentes de medidas preventivas que
garanticen que sus trabajadores realicen su trabajo de una manera segura. Asi
por ejemplo una maquinaria de corte que no dispone de resguardos podria ser
fuente de accidentes para sus usuarios, el que una planta de produccion o bodega
no cuente con salidas de emergencia ni medios contra incendios podria ser
fuente de que se pierda un namero alto de vidas y recursos materiales. Visto
desde la oOptica de estos dos ejemplos las inversiones que se deben realizar van
desde algo pequefio hasta algo muy grande; y los valores econdmicos que se
deben invertir entre los montos mas pequefios hasta los mas grandes son los que
en muchas ocasiones limitan a la empresas a realizar los desembolsos necesarios

para dar a sus trabajadores condiciones seguras de trabajo.

El empresario también piensa que el hecho de no haber invertido en mejores
condiciones de trabajo le da una mejor posicion de competitividad frente al
mercado, porque una relacion de costos menores le permite ofertar un mejor

precio o tener una mayor ganancia. Sin embargo este hecho revela una visién
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cortoplacista de una realidad que es la de que, los costos de un accidente
(pérdidas de tiempo de trabajo, de materiales, equipos, pleitos, conflictos
laborales, costos judiciales, etc.), son extremadamente mas altos versus que los

de implementar condiciones seguras para los trabajadores.

Debemos recordar que la caracteristica del accidente de trabajo, es su condicién
de imprevisto y repentino por lo tanto podria 0 no darse en un periodo de tiempo
X. Este es el motivo por el que los empresarios no invierten en prevencion
porque la l6gica de estos es, para que invertir en un hecho de que probablemente
podria no darse. Sin embargo la realidad es otra, es decir los accidentes laborales
son mas frecuentes de lo que se cree y se hacen visibles cuando se decide
adoptar sistemas de seguridad y salud ocupacional a mas de métodos de costeo

de accidentes y enfermedades profesionales.

Los accidentes laborales tienen un origen multifactorial y uno de los
componentes mas importantes es el humano, es decir muchas de las razones de
los accidentes obedecen a acciones no deseadas por parte del trabajador que
sumadas a condiciones de trabajo no adecuadas desencadenan en accidentes.
Esta realidad hace dificil que se pueda determinar los retornos de inversion que
se basan en el comportamiento humano. Para poder controlar los accidentes
laborales se debe adoptar medidas de caracter material, organizacional y
humano; y estas 3 son interdependientes las unas de las otras, lo que hace que el

éxito de cualquier medida o inversion este supeditado a esta trilogia.
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Prevenir los accidentes de trabajo asi como las lesiones y enfermedades
profesionales no sélo reducen costos, ademas ayuda a la mejora de la utilidad neta

de la empresa, por medio de:

- Fuerza laboral méas sana que redunda en mayor productividad con calidad.

- Menores indices de accidentabilidad dan como resultado menos ausentismo y
por lo tanto menores interrupciones en los procesos productivos del negocio.

- La reduccién de los riesgos de caracter laboral ayuda a disminuir la exposicién
judicial de los representantes y de la compafila misma. Un fallo judicial en

contra de una empresa podria llevarla a la quiebra en algunos casos.

Es de aclarar que las razones para invertir en prevencion a méas de las

econdmicas hay las ético-sociales y las judiciales.

Asi en el grafico adjunto se indica cudl es la relacion existente entre los
costos de prevencion y el numero de accidentes.

Gréfico 3: Costo de prevencién — namero de accidentes

Costes de la

Prevencién \

N® de Accidentes

(Menéndez Diez, y otros, 2008)
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En el gréfico 3 se aprecia claramente que a medida que el ndmero de
accidentes de trabajo es mayor, menor serdn los costos de prevencion. También
vemos coOmo el costo de prevencion es en principio alto si se quiere llegar a un
namero pequefio de accidentes. La cuestion que se plantea es conocer cuando las
inversiones en seguridad o los costos de prevencion son rentables en la empresa.

(Menéndez Diez, y otros, 2008)

Para el calculo de estos costos de prevencién partiremos del estudio de los

siguientes elementos:

3.5.2.1 Costo de disefno:

Son inversiones Unicas que se las realiza en la fase de proyecto, incluye:

- Sistemas de seguridad y control de maquinas e instalaciones, defensas y
resguardos en maquinas, etc.

- Prevision de salidas de emergencia, empleo de materiales y equipos contra
incendios, etc.

- Sistemas de ventilacidn y extraccion de aire.

- Costo de sobredimensionado obligados en cumplimiento de las normas de
seguridad.

- Costo de secciones y normas obligatorias, distancias minimas, vias de

circulacion y salidas, vestuarios, etc.
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3.5.2.3
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Costo de operacion:

Se incluyen los costos de:

Servicio Médico de Empresa y primeros auxilios.

Servicio de Prevencion, propio o tercerizado.

Mantenimiento de niveles adecuados de las condiciones de trabajo (iluminacion,
ruido. ventilacion. etc.)

Disefios especiales por motivos de seguridad.

Costo de planificacion:

Se incluyen los costos de:

Seguros (multirriesgo industrial, rotura de maquinaria, pérdida de beneficios,
etc.).

Brigadas de contraincendios.

Estudios de evaluacién de riesgos.

Inspecciones de seguridad.

Encuestas higiénicas.

Investigacion de accidentes.
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3.5.3 Costeo de accidentes laborales en base al método del Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT).

Este método se lo ha tomado de la revista Prevencion Trabajo y Salud #7,
Afio 2000 (5-10). NIPO 211-00-017-0, propone dividir en 5 componentes los costos

de un accidente, los mismos los explicamos a continuacion:

1. Valoracion del tiempo perdido (VTP), del personal directamente involucrado al
proceso productivo, como son el trabajador accidentado y otros trabajadores que
han dejado de cumplir con sus actividades por ayudar al accidentado o por
curiosear el accidente. Esto ha provocado que la empresa realice egresos por la
parte salarial pero que no reciba ingresos por las actividades para las que fueron

contratados las personas.

2. Valoracion de los costos materiales (VCM), por los dafios que por causa del
accidente sufrieron maquinaria, equipo, herramientas, etc. y materias primas,

producto en proceso y terminado.

3. Valoracion de las pérdidas (VP), incluye beneficios NO obtenidos por la
empresa por el accidente debido a la paralizacién de actividades productivas o al
incremento de costos para suplir los medios humanos (horas extras, contratacion

de reemplazos, etc.) y materiales.
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4. Valoracion Gastos generales (VGG), son los gastos varios ocasionados por el
accidente (traslado del accidentado, sanciones gubernamentales, honorarios

profesionales, etc.). Se incluyen los gastos de la Seguridad Social.

5. Valoracion del tiempo dedicado al accidente por otro personal de la empresa
(VTDO), incluye el tiempo que otras personas ajenas al proceso productivo
dedican al accidente, como son los jefes inmediatos superiores que investigan el
accidente, el servicio de prevencion, el tiempo dedicado por altos mandos a
conocer lo sucedido, por el tiempo empleado en reparacion de equipos o

instalaciones luego del accidente.

En el anexo 1 se puede ver el detalle del método aplicado, con los

cuestionarios que permiten la recopilacion de informacion.

3.5.4 La inversion en Seguridad y Salud ocupacional, se justifica por los costos

derivados de accidentes y posibles enfermedades profesionales

La mejor manera de motivar a los empresarios para que inviertan en
prevencion es demostrando como los costos de los accidentes son mayores de lo que
se cree. De esta realidad debera nacer el interés del empresario por evitar esos costos
que merman la rentabilidad de la empresa. De esto debemos sacar como

justificativos méas que suficientes los siguientes:
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- Se mejora la competitividad de la empresa,

- Incrementa el grado de tecnificacion a nivel de equipos y personal de la empresa,
con lo que mejora su productividad,

- Ahorro de costos por reduccién de accidentes-incidentes,

- Contribuye a mejorar el nivel de satisfaccion de los trabajadores,

- El mercado es decir la sociedad tiene en alto valor las acciones realizadas por las
empresas que se preocupan de generar ambientes seguros para Sus

colaboradores.

Todas las empresas deben cumplir con minimos exigidos por la ley en
relacion a Seguridad y Salud Ocupacional, cada dolar que se invierta pasados estos
minimos, sera por la decision que tome el empresario de seguir mejorando la
productividad de su personal a través de las condiciones laborales que se brinde,
llevandonos a un anélisis costo beneficio, es decir por cada délar extra que invierta
sobre el nivel exigido por la ley, cuanto recibira como retorno a esa inversion, como

consecuencia de evitar y disminuir accidentes e incidentes.

Debemos tener en cuenta el “Punto Optimo de la inversion o punto de
equilibrio” en seguridad, es decir evaluaremos que la inversién en seguridad sea
rentable, para esto como en toda inversion contrastaremos los ingresos vs. los

egresos.
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Los ingresos en seguridad y salud ocupacional seran todos los costos
evitados por accidentes y enfermedades profesionales, medidos por frecuencia y la
gravedad de los mismos. Los egresos seran todas las medidas de prevencion que se
adopten como son las fisicas, de organizacion y de gestion. Como es facil de ver a
mayores ingresos vs. menores egresos dard como resultado una rentabilidad de la

inversion favorable.

La inversién en prevencion es rentable adicionalmente porque mejora la
imagen institucional de la compafiia, por la mejora de la percepcion de la compaiiia
frente a la sociedad (consumidor) y por las mejoras economicas que se puede tener
en pago de tasas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. A continuacion
veremos mas detalladamente el Punto de equilibrio de la Seguridad y Salud

Ocupacional.

Punto de equilibrio de la Seguridad y Salud Ocupacional

Toda empresa debe encontrar el equilibrio entre los ingresos vs. los gastos,
que como Yya dijimos anteriormente los ingresos son todos los accidentes e
incidentes evitados o prevenidos vs. los desembolsos econdmicos que requiere

evitarlos. Esa diferencia determinara si hay o no equilibrio entre ambos mundos.

Los costos totales de la seguridad para la empresa son el resultado de la suma

de los costos de los accidentes que se producen y los costos de prevencion para
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evitarlos. Un incremento de la acciones preventivas repercutira en una reduccion de
costos de accidentes, particularmente en los niveles iniciales de actuacion,
produciendose una desviacion o cambio en la curva de costos totales en el punto
denominado 6ptimo de inversion, con el principio de que una inversidn mayor en
prevencion dejaria de ser rentable al no ser equiparable con la reduccion de costos
de accidentes que ésta genera. Segun lo indicado, la empresa seguird invirtiendo en

medidas de prevencion hasta que llegue a ese punto éptimo.

El problema al hacer este anélisis radica en el desconocimiento de la totalidad
de los costos que generan los accidentes, lo cual da como resultado un errado punto
de equilibrio, inferior al optimo. Los costos de los accidentes percibidos por el
empresario son las primas de seguro o costos directos del accidente, mientras que los
costos de accidentes reales son la suma de las primas de seguro y los costos
indirectos. Por tanto, los costos reales siempre son superiores a los percibidos,

puesto que los costos indirectos son positivos.

Indices de accidentabilidad.

Son valores estadisticos que nos ayudan a expresar una realidad en nameros
relativos. Es asi que podemos reflejar la accidentabilidad de la compafiia a partir de
un valor estadistico, el mismo que nos ayudara a: medir y controlar; para

posteriormente fijar objetivos sobre los niveles de accidentabilidad de la empresa.
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Los indices se constituyen en una forma de tomar decisiones sobre las
inversiones que se deben realizar en temas de prevencion laboral. El norte a seguir
para poder priorizar las inversiones seran los indices mas altos, especialmente los

indices de gravedad y frecuencia. La férmula que se utilizé fue la del CD 390.

Entre los indices de accidentabilidad mas destacados estan:

3.5.6.1 Indice de Frecuencia:

Representa el numero de lesionados con incapacidad de cualquier tipo, por

cada doscientas mil horas-hombre de exposicion al riesgo.

Numero de accidentes
X 200000

Namero de horas trabajadas

3.5.6.2 Indice de gravedad:

Representa el nimero de jornadas pérdidas por accidente con baja por cada

doscientas mil horas trabajadas.

NUmero de jornadas pérdidas
x 200000

NUmero de horas trabajadas
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3.5.6.3 Duracién media de las bajas por accidente:

Este indicador se obtiene dividiendo el nimero de jornadas perdidas por el

namero de accidentes y nos indica que, cada accidente cuanto dura en promedio.

NUmero de jornadas pérdidas

Numero accidentes

3.5.7 Sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (Modelo Ecuador)

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Modelo Ecuador)
busca garantizar que la fuerza laboral tenga las condiciones de trabajo decente como
lo establece la Organizacion Internacional del Trabajo,

OIT, et al. Afirma

El concepto de Trabajo Decente fue formulado por los mandantes de la OIT — gobiernos y
organizaciones de empleadores y trabajadores — como una manera de identificar las prioridades de la
Organizacion. Se basa en el reconocimiento de que el trabajo es fuente de dignidad personal,
estabilidad familiar, paz en la comunidad, democracias que actian en beneficio de todos,
y crecimiento econémico, que aumenta las oportunidades de trabajo productivo y el desarrollo de las

empresas.

El trabajo decente refleja las prioridades de la agenda social, econémica y politica de paises
y del sistema internacional. En un periodo de tiempo relativamente breve, este concepto ha logrado

un consenso internacional entre gobiernos, empleadores, trabajadores y la sociedad civil sobre el
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hecho de que el empleo productivo y el trabajo decente son elementos fundamentales para alcanzar

una globalizacion justa, reducir de la pobreza y obtener desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible.

Estas condiciones de trabajo decente se logran con el desarrollo del Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) (Modelo Ecuador), el mismo que en

Ecuador es obligatorio, para garantizar el cumplimiento de:

e Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio 2008, que en su
articulo 326 numeral 5 establece que “Toda persona tendra derecho a desarrollar
sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”.

e El Decreto Ejecutivo 2393, sobre el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente

e La Resolucion CD 333, Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos
del Trabajo SART

e LaResolucién CD390, Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

e EICodigo del Trabajo

e Acuerdo 1404 Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
empresas

e Reglamento de Prevencion Mitigacion y Proteccion contra incendios 114

e Acuerdo Ministerial 398 sobre VIH SIDA
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El mismo sistema tiene soporte juridico a nivel internacional en:

La Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y
La Resolucion 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Convenios Internacionales de la OIT ratificados por Ecuador.

Uno de los principales beneficios del sistema es el control y disminucion de

accidentes y enfermedades profesionales, ademas de pérdidas econdmicas y dafos

ambientales.

b)

d)

Para ser aplicado cumple el siguiente proceso segun lo indica el CD 390 Art.

Eliminacion y control de riesgos en su origen;

Planificacion para la prevencidn, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales;

Identificacion, medicion, evaluacion y control de los riesgos de los ambientes
laborales;

Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la

individual;
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e) Informacién, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;

f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;

g) Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y,

h) Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgo

identificados.

El Modelo Ecuador esta estructurado por 4 pilares, que son:

lustracion 1: Modelo Ecuador y sus 4 pilares

Gestion Talento Operativos

Administrativa Técnica 2
— ﬂ Basicos

La composicion de cada uno de ellos segtin el CD 390 es:



llustracién 2: Detalle 4 pilares Modelo Ecuador

Procesos
Operativos Basicos:

*Investigacion de
accidentes de
trabajo y

*|dentificacion
de factores de

* Planificacion;
I*ntegracion —
Implantacion;

*Verificacién/Auditor *Planes de
iainterna del e TR emergencia;
cumplimiento de g *Plan de
estandares e indices factores de internay ti L
de eficacia del plan riesgo; externa; .
de gestion; *Control *C o *Auditorias
*Control de las on r.'o apaC|taC|on, internas;
desviaciones del plan operativo
de gestion;

*Mejoramiento
continuo;

*Informacién Salud
estadistica.

preventivo y
correctivo

La adopcidn paulatina de los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud Ocupacional (Modelo Ecuador) permitira a COMOHOGAR S.A. contar con

las herramientas necesarias para el control de accidentes.
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CAPITULO IV

4 MARCO PRACTICO Y RESULTADOS

4.1 Evaluacion, tabulacion, clasificacion y comparaciéon de la informacion

consolidada disponible por parte de COMOHOGAR S.A. de los afios 2012, 2013

y 2014 por:

4.1.1 Tipos de accidentes laborales

Vemos en la tabla 2, informacion consolidada de accidentes y enfermedades
profesionales de los afios 2012, 2013 y 2014, para saber cuales son los factores de
riesgo especificos materializados, que mayor cantidad de jornadas pérdidas

producen, en la empresa.

Con estos datos se determind:

1. Factores de riesgo generales y especificos por cada tipo de accidente, para a

partir de esta informacién definir:

a. Procedimientos operativos aplicables
b. Planes de formacion y capacitacion,

C. Equipos de proteccion personal.
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La tabla 2 nos indica que, en la columna “Total jornadas perdidas x tipo de
factor riesgo especifico”, el 84% del total de jornadas pérdidas, estan en 3 factores

de riesgo especificos es decir el 13% del total, es asi que:

. caida a distinto nivel con el 56% de participacion,
o caida de objetos por desprendimiento con el 21% de participacion y
o levantamiento manual de cargas con el 7% de participacion

Este andlisis tipo Pareto, nos permite concentrar nuestros recursos
econémicos y humanos en unos pocos riesgos especificos (3) del total de riesgos
(23), para lograr bajar o disminuir el nimero de jornadas pérdidas, que son las que

producen los costos por pérdida de tiempo del personal para la empresa.

Otro dato interesante es que el 70% de los factores de riesgo se concentran
en los riesgos Mecanicos, el 8% en Ergonomicos y el 22% restante en In-Itinere.
Inicialmente pensabamos que uno de los principales factores de riesgo en la

empresa eran los ergondmicos, por ser esta comercial y de servicios

Sobre los accidentes en in-itinere, sabemos que no los podemos controlar en
la fuente, sin embargo estamos convencidos de que si los podemos disminuir en el

trabajador, dando capacitaciones en:



Manejo defensivo.
Conduccion segura de motos.

Seguridad anti-delincuencial

Desplazamiento peatonal seguro en las vias.
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Tabla 2: Accidentes por tipo de factor de riesgo
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Otal ae ot. Jorna
ornada ota peraida
a de PO Tad
perdida aCtor de
e eSgo
PO eSgo dClor ae €SJ0 espe 0 alerla ado0
aCto esSpe O
0 genera
de eSgo
esgo gene % -
gene d
caida a distinto nivel 56% | 377
caida de objetos por desprendimiento 21% | 140
ani i 1% 5
goa | Mecanico | g cortes 0 punzar’nu.antos (4
S transporte mecanico de carga 3% 19
aplastamiento por o entre objetos 1% 5
otros** 9% 58
69.83% 70.59% | sub-total mecanicos 90% | 600
69 ergonomi 13 levantamiento manual de cargas 7% 50
co posturas forzadas 3% | 19
7.98% 7.65% | sub-total ergonémicos 10% | 69
77.80% 78.24% | sub-total no in-itinere 669
in-itinere
otal de S 0 orna
ornad 2 = perdida
d PO 1d
peraid aCtor ae
d eSJo
PO esSgo oS © d Oor ade eSJ0 espe 0
o espe O
0, . - - a (@)
e ° g 3
esgo O Y0
-
in itinere - transito 53% | 101
in itinere in itinere - caidas, golpes, torcedura, aplastamientos,
esguinces, etc. 46% | 88
192 37 |initinere —asalto 2% 3
22.20% 21.76% | sub-total 192
gran total 865

*%

superficies 0 materiales calientes, choque contra objetos mdviles, trabajo en altura, desorden, piso resbaloso,
desplazamiento en transporte, caida al mismo nivel, torcedura, uso de herramientas, choque contra objetos
inmdviles, caida de objetos en manipulacion, espacio fisico reducido, golpe.

% representa la division del “'tot. Jornadas perdidas x tipo fac. riesgo'* para *'sub-total no in-itinere*. se
indica la participacion porcentual en relacién al "'sub-total no in-itinere"

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Los puestos de trabajo y el centro de costos donde se materializaron los

riesgos, es decir produjeron accidentes con jornadas pérdidas son:

Figura 5: Puestos de trabajo donde se materializaron los riesgos

Centro de costos Puesto de trabajo

Locales Ase;gr de ventas, atencié.n. al cliente, auxiliar _d!a bodega,
auxiliar de comedor, auxiliar de entregas, auxiliar de entregas.

Centro de distribucién Auxiliar de bodega

Control Accesos Controlador de Accesos

Administracion General Auxiliar Contable

Servicio Técnico Técnico

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

En la figura 6 podemos ver el detalle de los accidentes materializados por
factor de riesgo general y especifico, ademas que se puede ver el cargo que sufrio el

accidente.



Figura 6: Factores de riesgo identificados en la matriz de riesgos

puesto de trabajo

auxiliar de bodega

jefe de bodega

técnico

auxiliar contable

jefe de seccion

asesor de ventas

auxiliar de comedor

auxiliar de bodega

atencion al cliente

cajero

administrador

subadministrador

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

servicio técnico

Administracién

Locales

detalle del factor de riesgo que si fue

identificado

transporte mecénico de cargas

caida de objetos por desprendimiento
trabajo en altura

caida a distinto nivel

cortes y punzamientos

postura forzada
caida de objetos por desprendimiento

uso de herramientas
desplazamiento en transporte

caida de objetos por desprendimiento

cortes y punzamientos

caida a distinto nivel

cortes y punzamientos

caida de objetos por desprendimiento
transporte mecanico de cargas

caida de objetos en manipulacion

levantamiento manual de carga
superficies o materiales calientes

caida a distinto nivel
superficies o materiales calientes

golpe
postura forzada
cortes y punzamientos

caida de objetos por desprendimiento
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levantamiento manual de carga

transporte mecénico de cargas

levantamiento manual de carga
cortes y punzamientos

caida de objetos por desprendimiento
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La informacion presentada en las figuras 5 y 6 nos ha permitido desarrollar

dentro del pilar Procedimientos Operativos Bésicos del SSO, los procedimientos:

e “Procedimiento trabajo seguro en bodegas PR-SSO-POB-001"

e “Procedimiento trabajo seguro en locales PR-SSO-POB-002”,

e “Procedimiento de EPP y Ropa de trabajo PR-SSO-POB-009"y el

e “Procedimiento “Trabajo seguro en oficinas PR-SSO-POB-0013”, los cuales

incluyen capacitaciones en:

v’ Caida a distinto nivel
v’ Caida de objetos por desprendimiento

v Levantamiento manual de cargas

Accidentes y enfermedades profesionales vs riesgos relevados en la matriz de

identificacion de riesgos de los cargos que sufrieron accidentes.

Una vez obtenida la informacion del punto anterior, resulta de alto valor que

se cruce esta, con la matriz de identificacion de riesgos inicial para:

1. Determinar si el relevamiento de los riesgos fue el adecuado
2. En caso de que no se haya tomado en cuenta algun factor de riesgo actualizar la

matriz y desarrollar los procedimientos necesarios.



61

Del analisis realizado vemos que:

1. El relevamiento inicial de los factores de riesgo, fue inadecuado porque en los
analisis de descripcion de la tarea por puesto de trabajo no se detecto los riesgos

especificos por cargo y por centro de costos, siendo asi que en:

a. Centro de distribucion, no identificados 3 factores de riesgo.
b. Control de Accesos, no identificados 6 factores de riesgo.
c. Servicio técnico, no identificados 1 factor de riesgo.

d. Locales, no identificados 22 factores de riesgo.

Es importante anotar que de los 32 factores de riesgo anteriormente anotados
y agrupados por centro de costos, estos se repiten para los distintos puestos de
trabajo, quedando en total general 13 que no se identificaron, estos son:
Aplastamiento entre objetos, caida a distinto nivel, caida al mismo nivel, caida de
objetos por desprendimiento, choque contra objetos y muebles, cortes y
punzamientos, desorden, desplazamiento en transporte, espacio fisico reducido,

golpe, piso resbaloso, torceduras y uso de herramientas.

El centro de costos donde se realizé la identificacion de manera adecuada fue
en el Area administrativa, porque no hubo riesgos que se hayan materializado y que
no se hayan detallado en la matriz durante el periodo 2012 al 2014. Toda esta

informacion se la puede ver en la figura 7:
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Figura 7: Factores de riesgo no identificados en la matriz de riesgos

factores de riesgo especifico no identificados en la

PUESDEE ITEHED matriz de riesgos
centro de distribucion
Aplastamiento entre objetos
Auxiliar de bodega Piso resbaloso

Choque contra objetos inmdviles

control de accesos

Caida de objetos por desprendimiento

Golpe

Aplastamiento entre objetos
Controlador de accesos :

Cortes y punzamientos

Desplazamiento en transporte

Caida a distinto nivel

servicio técnico

Técnico Aplastamiento entre objetos

Locales

Choque contra objetos inmdviles
Uso de herramientas
Golpe

Asesor de ventas - -
Aplastamiento entre objetos
Torcedura

Desorden

. Uso de herramientas
Auxiliar de comedor = : =
Caida de objetos por desprendimiento

Empleado de aseo Cortes y punzamientos

Choque contra objetos inmdviles

auxiliar de bodega Aplastamiento entre objetos
Espacio fisico reducido

Caida al mismo nivel

Atencion al cliente Uso de herramientas
Desorden
Cajero Caida al mismo nivel

Piso resbaloso

Administrador Cortesypunzamientos
Choque contra objetos inmdviles

Cortes y punzamientos
Subadministrador Aplastamiento entre objetos
Piso reshaloso

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Una vez detectados los factores de riesgo no identificados se procedié a
actualizar la matriz de riesgos inicial del afio 2012 (ver anexo 2) y crear una nueva al

afio 2014 (ver anexo 3).

Calculo de los indices de Frecuencia, gravedad, duracion media e incidencia de

los afios 2012, 2013 y 2014. Analisis horizontal del mismo para ver su evolucion

Debemos recordar que COMOHOGAR S.A. decide en el afio 2012
implementar el desarrollo paulatino del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
(SSO) vy asi poder ir aplicando las distintas fases del mismo, para generar mejores
condiciones de trabajo en la fuerza laboral de la empresa y que esto de como

resultado menor cantidad de dias perdidos y enfermedades profesionales.

Para el calculo de los indices de frecuencia, gravedad, duracion media e
incidencia se tomo los datos de los afios 2012, 2013 y 2014, esta informacién se la

agrupo de la siguiente manera:

. Total empresa
. Almacenes Sukasa

. Almacenes Todohogar

Salones de Navidad

Oficinas Administrativas Centrales

Servicio Técnico


file:///C:/Users/Gustavo%20Pazmino/Desktop/TESIS%20REVISION/anexo%202%20FO-SSO-GT-001.01%20Matriz%20Id.%20Riesgos%20COMOHOGAR%20(2014).xlsx
file:///C:/Users/Gustavo%20Pazmino/Desktop/TESIS%20REVISION/Anexo%203FO-SSO-GT-001%20(última).xlsx
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7. Control de Accesos
8. Centro de Distribucion

9. Total empresa

A continuacién procederemos a recordar como se debe calcular e interpretar

los indices:

Duracion media de las bajas por accidente:

Este indicador se obtiene dividiendo el niUmero de jornadas pérdidas por el

numero de accidentes y no indica cada accidente cuanto dura en promedio.

Numero de jornadas pérdidas

NuUmero accidentes
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Indice de gravedad:

Representa el nimero de jornadas pérdidas por accidente con baja por cada

doscientas mil horas trabajadas.

NUmero de jornadas pérdidas
X 200000

NUmero de horas trabajadas

indice de Frecuencia:

Representa el nimero de accidentes con baja sucedidos por cada doscientas

mil horas trabajadas.

Numero de accidentes
X 200000

Namero de horas trabajadas

1. Total empresa no in-itinere: COMOHOGAR S.A. cuenta con una fuerza
laboral de 524 personas que estan distribuidas de la siguiente forma: en
almacenes 67%, oficinas centrales 15%, servicio técnico 2%, control de accesos

7% vy centro de distribuciébn 9%. Con esta informacion se desprenden los
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siguientes datos para el calculo de indices, que se los expresa en la tabla 3, estos

son:

Tabla 3: Total empresa no in itinere

# hor/hom #iornadas indice de indice de indice de

trabajadas # accidentes | # trabajadores ejr didas duracion gravedad frecuencia

(#h/h) P media (dm) | (ig) (if)
1,795,486 27 6,256 234 8.7 26.1 3.0

5% 181% 3% -33% -76% -36% 169%
1,880,917 76 6,470 156 21 16.6 8.1

-4% -61% -3% 81% 360% 88% -59%
1,813,295 30 6,261 283 9.4 31.2 3.3

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Procederemos a analizar cada uno de estos, y veremos su evolucién afio a

afo.
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Duracién media de las bajas por accidente:

Gréfico 4: Duracién Media

Indice Duracion Media

10,0
8,0
6,0 m 2.012
4,0 ® 2.013
2,0 m 2.014

0,0

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Hubo una disminucion entre el afio 2012 vs. 2013 del 76%, esto se dio
porque el numero de jornadas pérdidas disminuyo a pesar del incremento de los
accidentes. Esto se explica porque se ha reportado mas oportunamente los accidentes
laborales al departamento médico de empresa, lo que ha permitido tomar medidas

que precautelen la salud de los trabajadores.

Entre el afio 2013 vs 2014 hubo un incremento del 360%, porgue en uno de
los centros de costos no se reportd a tiempo un accidente laboral el mismo que

produjo 209 dias de reposo.

Es importante analizar este caso que se dio porque, un vendedor estaba

trabajando en un banco tipo escalera, a 40 cm del suelo, la persona pierde el
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equilibrio y cae de donde estaba pisando, producto de esto se dobla el pie, en ese
momento el trabajador manifiesta un ligero dolor en tobillo, para lo cual se le da un
unguento. Al pasar de los dias el dolor no sede y cada dia que pasa, la molestia se
torna mas sebera, hasta que 3 meses después el trabajador manifiesta que ya no
puede estar de pie y acude al médico ocupacional de la empresa, el mismo que
evalla a la persona y remite al trabajador a especialista (traumat6logo) para que este
indique que, la lesion inicial de una simple torcedura con una micro fisura ha
desencadenado en una fisura a nivel de tendén que posteriormente produjo una
ruptura, la cual se debié atender quirdrgicamente. Dando el niamero de jornadas

laborales pérdidas.

Se debe anotar que en relacion al 2014 se bajo considerablemente el nimero
de accidentes en un 61%, sin embargo un accidente ocasiona que las jornadas
pérdidas suben en 81%. Esto deja ver la importancia de una cultura de reporte

oportuno de accidentes de trabajo.

Para dar otra perspectiva a esta realidad, en la tabla 4 se realizara un
ejercicio, en el que imaginamos por un momento que el accidente producido en uno
de los centros de costos se reportd a tiempo y el mismo produjo una baja laboral de
solo 9 jornadas perdidas en las cuales el paciente hubiera recuperado al término de

dicho reposo médico y no en 209 jornadas, esto hubiese dado como resultado:
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Tabla 4: Indices duracion media y Gravedad supuestos

Indice Duracién Media 2014 Indice Gravedad 2014
real supuesto real Supuesto
9.4 2.8 31.2 9.2

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Con este simple ejercicio podemos observar que al realizar un reporte
oportuno y la consecuente valoracion médica hubiesen generado una disminucion en
ambos indices (gravedad y duracion media) del 70%. Més adelante veremos en el

estudio de costos como afecta esto econdmicamente a la empresa.

indice de gravedad:

Grafico 5: Gravedad

Indice Gravedad

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Existe una disminucion entre el afio 2012 vs. 2013 del 36%, producto de las

acciones médicas (preventivas curativas) que ayudaron que los dias de paro de los
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trabajadores disminuyan. Esto nos indica claramente que el ser proactivo es méas

rentable que ser reactivo.

Existe un incremento entre el afio 2013 vs. 2014 del 88%, porque en uno de
los centros de costos hubo un accidente no reportado a tiempo que no permitio tomar
las acciones médicas (preventivas curativas) para el trabajador, esto ocasiond que se
de 209 dias como ya se comentd en el indice de duracién media. Aqui se puede ver

de una manera muy clara lo importante que resulta el reporte de accidentes.

indice de Frecuencia:

Graéfico 6: Indice de Frecuencia

Indice Frecuencia

10,0
8,0
6,0 E 2.012
4,0 m 2.013
2,0 m 2014

2.014

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Existe un incremento entre el afio 2012 vs. 2013 del 169%b, este incremento
se justifica porque en el proceso de la implantacion paulatina del sistema de SSO, se
dio fuerza para que se reporten accidentes y presuntas enfermedades profesionales

por parte de la fuerza laboral de la empresa.

Entre el afio 2013 vs. 2014 hubo una disminucion del 59%, el cual obedece
principalmente porque en los distintos centros de costos de la empresa se ha ido
dando charlas de prevencion, capacitacion y adiestramiento sobre los riesgos a los
cuales estan expuestos cada uno de los cargos de la empresa, dando mas énfasis a

las personas que tienen mayor exposicion a los riesgos.

2. Almacenes Sukasa: Es importante dar el contexto de lo que representa el

formato de negocio Sukasa frente al total de la empresa COMOHOGAR S.A.

Genera un porcentaje importante de las ventas totales del negocio, dicho
formato cuenta con el 41% del total de la ndmina de personal de la empresa. Si
consideramos solo al personal de ventas de la compafiia, es decir excluyendo al
personal administrativo, la fuerza de ventas de Sukasa representa el 58% del total de
nomina que genera ventas en COMOHOGAR S.A. Esta informacién pretende
evidenciar la importancia que tiene un andlisis segmentado de las distintas areas que
forman la empresa, porque como es facil colegir a mayor cantidad de trabajadores,
mayor cantidad de horas hombre trabajadas, esto da una mayor probabilidad de

accidentes y presuntas enfermedades profesionales, lo que puede desencadenar en
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un mayor nimero de jornadas pérdidas. De lo explicado procedemos a presentar la

tabla 5 y analizar cada indice.

Tabla 5: Total Sukasa no in itinere

indice
indice de|indice de
# horas/hombre # jornadas | duracién
# accidentes | # trabajadores gravedad | frecuencia
trabajadas (#h/h) perdidas | media
(ig) (if)
(dm)
715,420 9 2,398 43 5 12 2.5
5% 11% 4% 114% 93% 103% 5%
753,841 10 2,493 92 9 24 2.7
-3% 30% -2% 163% 102% 172% 34%
A0 728,800 13 2,431 242 19 66 3.6

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Duracion media de las bajas por accidente:

Grafico 7: Duracién Media

Indice Duracion Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Hubo un incremento entre el afio 2012 vs. 2013 del 93%, esto se dio
porque el nimero de jornadas pérdidas incrementd de 43 a 92, por un accidente con
factor de riesgo mecénico (caida a distinto nivel) que género 90 jornadas pérdidas

por fisura en costillas y porque el nimero de accidentes disminuyo de 9 a 10.

Entre el afio 2013 vs. 2014 hubo un incremento del 102%o, esto se debe
como se indicO en el analisis “total empresa no in-itinere” (indice de duracion
media), por no haber reportado un accidente que desencadeno para de 209 dias de un

trabajador, produciendo el incremento de este.

indice de gravedad:

Grafico 8: Gravedad

Indice Gravedad

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Existe un incremento entre el afio 2012 vs. 2013 del 103%, porque en el
2013 un accidente genero 90 jornadas pérdidas por la materializacién de un riesgo
mecénico (trabajo a distinto nivel). La medida correctiva que se tomd por el

accidente fue dar capacitacion en uso de escaleras con el control respectivo.

Para el periodo 2013 vs. 2014 hay un incremento del 172% nuevamente la
explicacion es por el accidente no reportado a tiempo que genero 209 jornadas
perdidas. Es importante anotar la relacion que tiene este indice con el de duracién
media porque ambos tienen como numerador el nimero de jornadas perdidas. Se
puede observar que este indice nos da una clara idea del nivel de las lesiones
producidas hacia el trabajador por el accidente. Es decir el nivel de la lesion es
directamente proporcional a las horas hombre pérdidas. Esto hace ver que la pro-
actividad es decir la implantacion de medidas preventivas es rentable para la

empresa porque evita pérdida de horas hombre/ productivas.



indice de Frecuencia:

Gréfico 9: Frecuencia

Indice Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Existe un incremento entre el afio 2012 vs. 2013 del 5%, porque el numero

de accidentes subi6 de 9 a 10 y las horas hombre trabajadas también subieron de 715

mil a 753 mil es decir en menor proporcion.

Entre el afio 2013 vs. 2014 hubo un incremento del 34%, porque los

accidentes subieron de 10 a 13.
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3. Almacenes Todohogar: el formato de negocio Todohogar frente al total de la

empresa COMOHOGAR S.A.

Genera el segundo nivel en importancia de las ventas totales del negocio,
dicho formato cuenta con el 22% del total de la némina de personal de la empresa.
Si consideramos solo al personal de ventas de la compafiia, es decir excluyendo al
personal administrativo, la fuerza de ventas de SUKASA representa el 33% del total
de némina que genera ventas en COMOHOGAR S.A. Esta informacion pretende
evidenciar la importancia que tiene un analisis segmentado de las distintas areas que
forman la empresa, porque como es facil colegir a mayor cantidad de trabajadores,
mayor cantidad de horas hombre trabajadas, esto da una mayor probabilidad de
accidentes y presuntas enfermedades profesionales, lo que puede desencadenar en
un mayor nimero de jornadas pérdidas. De lo explicado procedemos a presentar la

tabla 6 y analizar cada indice.

Tabla 6: Total Todohogar no in itinere

ghoshombre | & | ¢ |sjomadss| il | EEEC | ol
trabajadas (#h/h) | accidentes | trabajadores | perdidas media (dm) (i9) (if)
404,023 4 1,380 58 15 29 2.0

8% 1200% 7% -14% -93% -20% 1103%
436,733 52 1,479 50 1 23 23.8

5% -85% 3% -42% 277% -45% -85%
457,553 8 1,517 29 4 13 3.5

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Duracién media de las bajas por accidente:

Gréfico 10: Duracién Media

Indice Duracion Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Hubo una disminucion entre el afio 2012 vs. 2013 del 93%, es decir
pasamos de 4 a 52 accidentes y bajamos de 58 a 50 jornadas pérdidas. Aqui
debemos hacer notar que en el 2012, 1 accidente de tipo mecanico (caida a distinto
nivel) generd 45 jornadas perdidas. Las medidas correctivas que se implantaron
fueron capacitacion en trabajo a distinto nivel y el control respectivo, por medio del
procedimiento PRSSO-POB-002 Trabajo seguro en locales que incluye el

instructivo INS-SSO-POB-002-01 Escaleras manuales.



78

Entre el afio 2013 vs. 2014 hubo un incremento del 277%, es decir pasamos
de 52 a 8 accidentes y de 50 a 29 jornadas perdidas, de los cuales 1 accidente
mecénico (caida objetos por desprendimiento) del afio 2013 genera 42 dias perdidos,

para el 2014, 1 accidente ergondmico (postura forzada) genera 18 jornadas perdidas.

En la evolucién general del indice desde el afio 2012, 2013 y 2014 podemos
ver como inicialmente bajamos de 15 a 1 para luego subir a 4. Esto obedece a la

severidad de las lesiones de los accidentes antes mencionados.

indice de gravedad:

Grafico 11: Gravedad

Indice Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Existe una disminucién entre el afio 2012 vs. 2013 del 20%b, esto se da

porque las jornadas perdidas disminuyen en 14%, a pesar de que las horas hombre
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trabajadas aumentaron en un 8%. Recordemos que a mayor cantidad de horas

hombre trabajadas, es mayor la probabilidad de la materializacion del riesgo.

Para el periodo 2013 vs 2014 hay una disminucion del 45% esto se da

porque las jornadas perdidas disminuyen en un 42%, a pesar de que las horas

hombre trabajadas aumentaron en un 5%.

indice de Frecuencia:

Graéfico 12: Frecuencia

Indice Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Existe un incremento entre el afio 2012 vs. 2013 del 1103%, este
crecimiento exponencial se explica porque en el afio 2012 no se logro afianzar la

cultura de reporte de accidentes, cosa que en el 2013 cambia drasticamente. Es de
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suma importancia dar a notar que a pesar de un indice de frecuencia alto en este

periodo, el de gravedad disminuye en un 20% como se explicé anteriormente.

Entre el afio 2013 vs 2014 hubo una disminucién del 85%, porque el
nimero de accidentes disminuye considerablemente lo que da lugar a la baja del
indice. Se realizd6 una comprobacion a nivel de responsables de seguridad

ocupacional de cada local y no se detectd que habia sub-registros de accidentes.

4. Salones de navidad: EI formato de negocio Salones de navidad frente al total de

la empresa COMOHOGAR S.A.

Genera un porcentaje bajo de las ventas totales del negocio, dicho formato
cuenta con el 4% del total de la ndmina de personal de la empresa. Si consideramos
solo al personal de ventas de la compafiia, es decir excluyendo al personal
administrativo, la fuerza de ventas de este formato representa el 6% del total de
nomina que genera ventas en COMOHOGAR S.A. Esta informacioén pretende
evidenciar la importancia que tiene un analisis segmentado de las distintas areas que
forman la empresa, porque como es facil colegir a mayor cantidad de trabajadores,
mayor cantidad de horas hombre trabajadas, esto da una mayor probabilidad de
accidentes y presuntas enfermedades profesionales, lo que puede desencadenar en
un mayor nimero de jornadas pérdidas. De lo explicado procedemos a presentar la

tabla 7 y analizar cada indice.



Tabla 7: Total salones no in itinere
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# horas/hombre . . # jornadas dLr;g(i:(i:gn IElEse ] - iklteats
trabajadas (#h/h) # accidentes | # trabajadores perdidas r? de g\i )a gra(\ilgt)jad frec(ui%ncna
43,490 0 168 0 0 0.0
2% -5%
44,306 0 159 0 0 0.0
-36% -33%
28,409 3 107 3 1 21 21.1

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Duracion media de las bajas por accidente:

Grafico 13: Duracién Media

Indice Duracion Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

De este formato de negocio no tenemos datos de los afios 2012 y 2013, por lo

que el analisis horizontal no se lo puede realizar. Solo se dispone informacion del

ano 2014.
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Podemos anotar que en comparacion al indice de duracion media de las bajas

de toda la empresa que es 2.8 el de este formato de negocio es 1 bajo, es decir 1.8

veces mas bajo que el promedio de la empresa. Este dato nos indica que la gravedad

de las lesiones desde el punto de vista médico fue leve.

indice de gravedad:

Gréfico 14: Gravedad

Indice Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

De este formato de negocio no tenemos datos de los afios 2012 y 2013, por lo

que el analisis horizontal no se lo puede realizar. Solo se dispone informacion del
afio 2014.

Sin embargo si podemos anotar que en comparacién al indice de gravedad de
toda la empresa que es de 9.2, el de este formato de negocio es 21, esto obedece a la

falta de capacitacion y entrenamiento en SSO, para suplir este tema se debera
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trabajar mas en programas de induccion al personal nuevo y re-adiestramiento al

personal antiguo.

indice de Frecuencia:

Gréfico 15: Frecuencia

Indice Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

De este formato de negocio no tenemos datos de los afios 2012 y 2013, por lo
que el analisis horizontal no se lo puede realizar. Solo se dispone informacion del

afno 2014.

Sin embargo si podemos anotar que en comparacion al indice de frecuencia
de toda la empresa que es 3.3, el de este formato de negocio es alto 21.1, es decir 7
veces mas que el promedio de la empresa. La conclusién que sacamos sobre este
hecho es que al ser un formato de negocio ciclico de corta duracion en el afio, con

personal operativo nuevo; produce un impacto alto en las cifras de los indices.
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5. Oficinas administrativas centrales: Se dedica a dar soporte administrativo a la
operacion de todos los locales con sus distintos formatos. Dicho soporte esta
dado basicamente en el manejo de las compras, contable, crediticio, entre otros.
Este aparato administrativo representa el 14% del total de la ndmina. Como es
facil de entender esta unidad del negocio no genera ventas y por lo tanto los
factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores son diferentes a los

de los locales.

De lo explicado procedemos a presentar la tabla 8.

Tabla 8: Total Ofc. Centrales no in itinere

# horas/hombre # d:Jr:g(I:(i:gn indice de indice de
trabajadas # accidentes | # trabajadores | jornadas . gravedad frecuencia
; media . .
(#h/h) perdidas (dm) (ig) (if)
205,238 0 810 0 0 0.0
8% 9%
221,601 0 881 0 0 0.0
1% 4%
224,162 1 920 1 1 1 0.9

Elaborado por: Gustavo Pazmifio



Duracién media de las bajas por accidente:

Gréfico 16: Duracién Media

Indice Duracion Media

1,0
m 2.012
e 0,0
’ 0,0 m 2.013
0,0
m 2.014

2.012
2013 5014

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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De este formato de negocio no tenemos datos de los afios 2012 y 2013, por lo

que el analisis horizontal no se lo puede realizar. Solo se dispone informacion del

ano 2014.

Podemos anotar que en comparacion al indice de duracién media de las bajas

de toda la empresa que es 2.8 el de este formato de negocio es 1 bajo, es decir 1.8

veces mas bajo que el promedio de la empresa. Este dato nos indica que la gravedad

de las lesiones desde el punto de vista médico fue leve.
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Indice de gravedad:

Gréfico 17: Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs. 2013 no se puede realizar comparacion porque no

existen datos para el 2012.

Para el periodo 2014 este indice es de 1 lo que confirma que el nivel de

riesgo de este grupo de trabajadores es tolerable.

indice de Frecuencia:

Grafico 18: Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Entre los afios 2012 vs. 2013 no se puede realizar comparacion porque no

existen datos para el 2012.

Para el periodo 2014 el valor del indice fue de 0.9 Es interesante anotar que
los factores de riesgo relevados para los cargos que sufrieron el accidente no se han
materializado en 2 afios que se tiene informacion, lo que podria significar que estos
al estar presentes tienen un nivel de riesgo tolerable y no medio, importante o

intolerable como se detalla en la matriz

6. Servicio técnico: Su principal funcion es dar servicio de reparacion y
mantenimiento a los artefactos que vende la empresa a sus clientes. La némina

de este departamento representa el 2% del total de personal de la empresa.

De lo explicado procedemos a presentar la tabal 9

Tabla 9: Total servicio Técnico no in itinere

indice de
# horas/hombre # iornadas duracion indice de indice de
trabajadas # accidentes | # trabajadores Jer didas media o tasa | gravedad | frecuencia
(#h/h) P de (ig) (if)
riesgo(dm)
27,585 2 106 2 1 15 14.5
1% -50% -6% -50% 0% -50% -50%
27,733 1 100 1 1 7 7.2
-4% -100% -2% -100% -100% -100%
26,512 0 98 0 0 0.0

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Duracién media de las bajas por accidente:

Gréfico 19: Duracién Media

Indice Duracion Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs 2013 este indice se mantiene igual en 1. Lo que nos
indica que los accidentes produjeron 1 dia de parar al trabajador y por lo tanto no

fueron graves.

Entre el afio 2013 vs 2014 no existen cifras para el 2014, por lo que no se

puede realizar el analisis horizontal.
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Indice de gravedad:

Gréafico 20: Gravedad

Indice Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Para el periodo 2012 vs. 2013 hubo una disminucion del 50% en este indice,
es decir las jornadas pérdidas bajan de 2 a 1. Las cifras en si mismo indican que el

nivel del accidente fue ligeramente dafiino.

Entre los afios 2013 vs. 2014 no se puede realizar comparacion porque no
existen datos para el 2014 porque no hubo accidentes reportados, este dato se

confirmé con el gerente de area.
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indice de Frecuencia:

Gréfico 21: Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Para el periodo 2012 vs. 2013 hubo una disminucion del 50% en este indice,

es decir el numero de accidentes bajan de 2 a 1.

Entre los afios 2013 vs. 2014 no se puede realizar comparacion porque no
existen datos para el 2014 porque no hubo accidentes reportados, este dato se

confirmé con el gerente de area.

7. Control de accesos: Esta area esta destinada a brindar supervisién y apoyo
principalmente en recepcién y entrega de paquetes de clientes, seguimiento a
clientes sospechosos en los Locales de venta y Centro de distribucion.
Representa el 7% del total de la ndmina. Esta unidad del negocio no genera
ventas y por lo tanto los factores de riesgo a los que estan expuestos los

trabajadores son diferentes a los de locales.



De lo explicado procedemos a presentar la tabla 10

Tabla 10: Total control accesos no in itinere
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# horas/hombre # iornadas indice de indice de indice de

trabajadas # accidentes | # trabajadores Jer didas duracion gravedad frecuencia
(#h/h) P media(dm) (ig) (if)
118,713 0 413 0 0 0.0

22% 9%
144,611 6 450 3 1 4 8.3
1% -83% -2% 0% 500% -1% -83%

145,441 1 441 3 3 4 1.4

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Duracion media de las bajas por accidente:

Grafico 22: Duracién Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Entre los afios 2012 vs. 2013 no podemos realizar comparacion porque no
existe dato para 2012.

Entre el afio 2013 vs 2014 existe un aumento del 500% porque a pesar de que
los accidentes disminuyen de una manera importante la duracion media de cada

accidente sube para 2014 porque fue un solo accidente que genero 7 jornadas
pérdidas.

indice de gravedad:

Grafico 23: Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs 2013 no podemos realizar comparacién porque no

existe dato para 2012.
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Para el periodo 2013 vs. 2014 no hay variacion. Sin embargo es importante

anotar que en el afio 2013 hubo 6 accidentes y en el 2014 hubo 1. Indicando

claramente que en 2014 el accidente fue més grave.

indice de Frecuencia:

Gréfico 24: Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs. 2013 no podemos realizar comparacion porque no

existe dato para 2012.

Para el periodo 2013 vs. 2014 hay una disminucion del 83% porque en este

centro de costos hubo 6 y 1 accidentes respectivamente.
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8. Centro de distribuciéon: La misién de esta area es abastecer a los locales de

mercaderia para que puedan realizar el proceso de ventas. Representa el 11% del

total de la nébmina. Esta unidad del negocio no genera ventas y por lo tanto los

factores de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores son diferentes a los

de locales.

De lo explicado procedemos a presentar la tabla 11.

Tabla 11: Total centro distribucién no in itinere

horas/ﬁombre # iornadas indice de indice de indice de
. # accidentes | # trabajadores jorn, duracion gravedad frecuencia
trabajadas perdidas media(dm) (i9) (if)
(#h/h) g
242,811 12 842 131 11 108 9.9
-9% -50% -5% -92% -85% -92% -45%
220,755 6 799 10 2 9 5.4
-22% -33% -20% -50% -25% -36% -15%
172,896 4 642 5 1 6 4.6

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Duracién media de las bajas por accidente:
Grafico 25: Duracién Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs. 2013 hay una disminucion importante del 85%
debido a la disminucién de jornadas perdidas. Es de resaltar que pasar de 131
jornadas perdidas a 10 es importante porque refleja la gestion que han tenido el

gerente del CD y la unidad de SSO en la capacitacion y entrenamiento de trabajo

Seguro en este departamento.

Entre el afio 2013 vs. 2014 existe una disminucién del 25% porque las

jornadas perdidas pasan de 10 a 5. Debido a que la cultura de la prevencién esta

comenzando a arraigarse.



Indice de gravedad:

Gréfico 26: Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Entre los afios 2012 vs. 2013 existio una disminucion del 92%, porque las

jornadas perdidas bajan de 131 a 10. En el afio 2012 hubo 2 accidentes de tipo

mecanico que produjeron 90 jornadas pérdidas y uno de tipo ergondémico que

produjo 24 jornadas perdidas. Para ambos casos se adopt6 las medidas correctivas

que fueron crear procedimientos y capacitaciones para este tipo de trabajos.

Para el periodo 2013 vs. 2014 se mantiene la disminucidn, la que es en este

periodo del 36% porque en este centro de costos pasamos de 10 a 5 jornadas

perdidas respectivamente. Esto es el resultado de una gestion méas cercana en temas

de capacitacion y entrenamiento sobre los riesgos inherentes al cargo del personal de
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bodega, ademas de la oportuna notificacion de incidentes y accidentes, que conlleva

a una atencion oportuna.

indice de Frecuencia:

Graéfico 27: Frecuencia
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Entre los afios 2012 vs. 2013 hay una disminucion del 45% por la

disminucién importante del nimero de accidentes de 12 a 6 respectivamente

Para el periodo 2013 vs 2014 hay una disminucion del 15% porque en este

centro de costos hubo 6 y 4 accidentes respectivamente.

Vemos que en los 3 afios hay una disminucion de este indicador.
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Para los 3 indices analizados de este centro de costos vemos que los
accidentes y las jornadas perdidas han disminuido, resaltamos este hecho porque es
ahi donde se concentran la mayor cantidad de personal desde el punto de vista fisico

y donde los riesgos son mayores por el tipo de trabajo que se realiza.

Para el andlisis de indices hemos considerado que es importante que se
mencione y se mida los accidentes en In-itinere, que segun la Resolucién No. C.D.

390 en su Art. 9, lo define como:

“Accidente “In Itinere”.- El accidente "in itinere" o en transito, se aplicard cuando el
recorrido se sujete a una relacion cronoldgica de inmediacion entre las horas de entrada y salida del
trabajador. El trayecto no podra ser interrumpido o modificado por motivos de interés personal,

familiar o social.

En estos casos debera comprobarse la circunstancia de haber ocurrido el
accidente en el trayecto del domicilio al trabajo y viceversa, mediante la apreciacion
debidamente valorada de pruebas investigadas por el Seguro General de Riesgos del

Trabajo.”

La NTP 1 indica que no se debe incluir los accidentes en In Itinere, porque se
dan en tiempo no laboral. Si bien esto es correcto, sin embargo para el objeto
principal de este estudio que es el “Costeo de accidentes laborales y su afectacion en
la utilidad neta de COMOHOGAR S.A., basado en el proceso de adopcién paulatino
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Modelo Ecuador)”,

queremos determinar cémo afectan a nivel de indices y costos.
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Ademaés es importante analizar este tipo de los accidentes In-Itinere porque

generan jornadas laborales perdidas, con la serie de consecuencias que estas suponen

y que tienen como factor comin costos econémicos para la empresa. Dicho analisis

se lo realizara solo del total empresa.

9. Total empresa incluido in-itinere: COMOHOGAR S.A. en los afios 2012,

2013 y 2014 genera la cantidad de accidentes en In-Itinere de 8, 12 y 17

respectivamente, estos a su vez originan 79, 29 y 84 jornadas perdidas. Esto da

como resultado que los Totales de Empresa queden en accidentes 35, 88 y 47

para cada afio. Para jornadas perdidas 313, 185 y 367 para los mismos afios. A

partir de esta informacion veremos los indices Totales de empresa dela tabla 12.

Tabla 12: Indices total empresa incluido in-ltinere

variacion
2013

variacion
2014

variacién

TE. IN-IT TE. IN-IT indices
# Accidentes # Jornadas perdidas Total empresa
Horas
hombre Total In- Total . Duracion .
. . In-ltinere . Gravedad | Frecuencia
trabajadas| empres Itinere empres Media
(#h/H)
1,795,486 35 8 313 79 8.9 34.9 3.9
-76% -44% 140%
1,880,917 88 12 185 29 2.1 19.7 9.4
271% 103% -45%
1,837,458 47 17 367 84 7.8 39.9 51
6.3 31.5 6.1

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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Duracién media de las bajas por accidente:

Gréfico 28: Duracién Media
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs. 2013 para Total empresa se sitla en -76% porque las

jornadas perdidas pasan de 313 a 185 a pesar de que el nimero de accidentes sube

de 35 a 88.

Entre el afio 2013 vs. 2014 existe un incremento del 271% porque las
jornadas perdidas pasan de 185 a 367, los accidentes en In-lItinere aportan al total de

jornadas perdidas 29 y 84 unidades respectivamente.
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Indice de gravedad:

Gréafico 29: Gravedad
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs. 2013 para Total empresa se sitla en -36% porque las

jornadas perdidas pasan de 313 a 185 a pesar de que el nimero de accidentes sube

de 35 a 88.

Entre el afio 2013 vs. 2014 existe un incremento del 106% porque las

jornadas perdidas pasan de 185 a 367.
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indice de Frecuencia:

Gréfico 30: Frecuencia
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

Entre los afios 2012 vs. 2013 para Total empresa se sitla en 141% porque los

accidentes pasan de 35 a 88.

Entre el afio 2013 vs. 2014 existe una disminucion del 45% porque los

accidentes bajan de 88 a 47.

Es importante tener en cuenta a los accidentes en In-Itinere porque generan
jornadas perdidas hacia los trabajadores y por lo tanto costos a la empresa y la
persona. Si bien es cierto no se los puede controlar directamente o en la fuente
porque son fuera de la empresa, sin embargo se pude trabajar a nivel de las personas

para que desarrollen una cultura de prevencion a traves de capacitaciones en:
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o Manejo defensivo.
o Conduccion segura de motos.
o Seguridad anti-delincuencial

o Desplazamiento peatonal seguro en las vias.

4.3 Analisis vertical de los costos de accidentes laborales de los afios 2012, 2013 y

2014 vs la utilidad neta de los mismos afios.

Una vez que hemos determinado los tipos de accidentes por factor de riesgo
general y especifico; ademas de los indices de siniestralidad es importante hacer el
analisis de los costos de accidentes por factor de riesgo especifico, donde podemos

ver en la tabla 13, las siguientes particularidades:



Tabla 13: Costos por factor de riesgo general

104

Total Costo / total
jornadas jornadas
Factor riesgo Cantidad . - Costo/ .
perdidas x Costo Costo / total | Utilidad neta perdidas x
general accidentes . utilidad neta
factor riesgo fac riesgo
general general
mecanicos 24 199 $15,776 49% 0.18% $/9
ergonomicos 3 35 $5,199 16% $8,693,000 0.06% $149
in itinere 8 79 $11,046 34% 0.13% $140
totales $32,021 0.37%
mecanicos 73 149 $18,765 71% 0.20% $126
ergonomicos 3 7 $1,026 4% $9,505,000 0.01% $147
In itinere 12 29 $4,640 19% 0.05% $160
totales $24,431 0.26%
mecanicos 23 256 $18,326 66% 0.18% $72
€rgonomico 7 27 $2,049 7% $9,980,000 0.02% $76
In Itinere 17 84 $7,216 26% 0.07% $86
totales $27,591 0.28%
mecanicos 114 004 $52,86/7 63% 0.19% 588
€rgonomico T3 69 $8,274 T0% $28,178,000 0.03% 3120
totales In itinere 37 192 $22,902 27% 0.08% $119
$84,043 0.30%

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

1. La relacion porcentual del Costo de accidentes por factor de riesgo general

(Mecanico, ergonémico, In-Itinere) dividido para la Utilidad neta consolidada de

los 3 afios, nos indica que:

a. En promedio los riesgos mecanicos y ergondmicos representan el 73% y los

riesgos In-Itinere el 28% del total de accidentes.
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Grafico 31: Costo / Total
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

b. La relacion porcentual en ddélares del costo de accidentes por factor de riesgo
general frente a la utilidad neta de la empresa es de 0.19% para riesgos

mecanicos, 0.03% para riesgos ergonémicos y 0.08% para In-Itinere.

Grafico 32: Costo / Utilidad Neta
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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c. La relacion costo de accidentes dividido para jornadas perdidas nos indica que
por cada jornada pérdida de accidentes mecanicos a la empresa le cuesta 88 usd.,
por ergondmico 120 usd. y por In-Itinere le cuesta 119 usd. Lo que nos da una
clara idea de que los accidentes In-Itinere si bien es cierto no dependen de la
empresa porque no se dan en ella, si es importante que se capacite a las personas

para crear una cultura de autoproteccion como se comento6 anteriormente.

Gréfico 33: Costo / Total jornadas perdidas
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Elaborado por: Gustavo Pazmifio

2. Sobre el costo que representan los accidentes de trabajo e In-Itinere frente a la
utilidad neta del periodo 2012 — 2014 es de 8 centavos por cada 100 usd. de
utilidad neta generada. Esta cifra es baja, sin embargo podemos resaltar que el

hecho de mejorar los procesos productivos de la empresa para evitar accidentes y
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enfermedades profesionales redunda en mayor productividad de los trabajadores

porque:

i.  Se crea un mejor ambiente de trabajo al sentir los trabajadores que la alta
gerencia de la empresa esta preocupada por su bienestar fisico y psicosocial.
ii. La SSO necesariamente involucra mejorad e procesos que redundan en la

eficiencia de los mismos.

3. En el apartado de indices se menciond que en uno de los locales un trabajador
sufrié un accidente de tipo mecanico con factor de riesgo especifico “caida a
distinto, que origind 209 jornadas perdidas, en la tabla 14 analizaremos los
costos incurridos en el mismo y cuanto pudieron haber sido si se reportaba a

tiempo, es decir si solo generaba 9 jornadas perdidas:

Tabla 14: Riesgo Mecanico (Caida a distinto nivel)

MECANICO - CAIDA A DISTINTO NIVEL

costo por jornada

jornadas perdidas perdida total Variacion
209 $11,946
$57.16 2322%
9 $514

Elaborado por: Gustavo Pazmifio
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4.4 Conocer el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) desarrollado para

COMOHOGAR S.A.

COMOHOGAR S.A. decide desarrollar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en base al Modelo Ecuador, consciente de que éste ayudara a
generar las condiciones que permitan a sus colaboradores tener trabajo decente. El
desarrollo de este sistema es el que ha permitido disponer de la informacién que se
requiere para el costeo de accidentes y enfermedades profesionales, como por

ejemplo tener registros de:

e Accidentes laborales.
o Jornadas perdidas
o Namero de accidentes
o Persona
o Cargo
o Centro de costos

o Reporte de accidente

e Fichas médicas pre-ocupacionales, ocupacionales y post-ocupacionales

e Profesiogramas

e Procedimientos Operativos basicos

e Matriz de identificacion de riesgos, entre otra informacion. EI mismo consta de

la siguiente estructura:
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4.5 Analisis y discusion de los resultados con la alta gerencia de COMOHOGAR

El andlisis de los resultados obtenidos luego de este estudio es:

Indices de siniestralidad

45.1

Nos indican la importancia que tiene el reporte oportuno de accidentes. Se

puede ver claramente como en el afio 2014, un accidente genera 209 jornadas



45.2
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perdidas, lo que ocasiona que los indices de duracion media y gravedad suban

significativamente.

Los indices nos hacen que nos interroguemos sobre qué tipos de factores de
riesgo son los que generan mayor cantidad de jornadas pérdidas y cuéles son los que
mayor nimero de accidentes producen. Este ejercicio involucra que clasifiguemos

los factores de riesgo en generales y especificos.

Costeo de accidentes

Una vez que se calculd los indices, se hizo lo propio para los costos de los
accidentes de trabajo e In-Itinere y asi determinar cuéles de ellos tienen un mayor
valor monetario. Determinado el valor de cada tipo de accidente por riesgo general y
especifico nos ha permitido saber que en 3 tipos de factores de riesgo especificos
(caida a distinto nivel, caida de objetos por desprendimiento y levantamiento manual
de cargas), se concentran el 80% de los accidentes de trabajo. En términos de
dolares los accidentes de tipo mecanico cuestan a la empresa 75 ddlares cada uno,
representando estos el 63% del total de accidentes y los ergondémicos 93 dblares
cada uno representando el 9% del total de accidentes. Esto ha permitido concentrar
los esfuerzos de la empresa en controlar este tipo de factores de riesgo creando los
Procedimientos Operativos Basicos especificos para cada uno de los factores de

riesgo anotados.
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Se pudo demostrar que los accidentes In-lItinere representa del total de
accidentes de la empresa (NO In-Itinere + In-Itinere) el 20% y que el costo de cada
uno de estos es de 103 dolares. Siendo los més altos en valor econémico y los

segundos en orden de importancia luego de los mecénicos con un 28%.

Una vez costeados los accidentes se realizo el andlisis de los costos de los
accidentes versus la utilidad neta, ddndonos como resultado que por cada 100
dolares de utilidad, a la empresa le cuesta en el promedio de los 3 afios de estudio 25
centavos por cada accidente. Este es un valor bajo desde el punto de vista
economico, y por lo tanto su afectacion a la Utilidad Neta de la empresa es
despreciable, sin embargo estamos conscientes de las repercusiones extra monetarias

que tiene como son:

e Afectacion en el animo de los trabajadores.
e Baja de productividad, que se refleja en menores ventas.
e Rotacion de personal,

e Reputacion de la empresa frente a los trabajadores y la sociedad, entre otros.

Recordemos que las repercusiones anteriormente anotadas siempre se podran

traducir en términos econémicos, como ya se lo comento en este estudio.
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45.3 Andlisis costo beneficio

Para este analisis debemos comprender que existen dos componentes el
primero es los ingresos y el segundo son los gastos, procederemos a explicar cada

uno de ellos.

45.3.1 Ingresos

Son el valor del costo de los accidentes, le entenderemos como ingreso

porque esta cifra es la que proyectaremos en el futuro y diremos:

Si la probabilidad de que ocurra en un futuro un accidente similar a uno ya
ocurrido en el pasado y considerando que este tuvo un costo X dolares; al mismo si
se le aplicaria las medidas preventivas necesarias para evitar que vuelva a ocurrir,
dichas medidas tendrian un costo Y dolares. La diferencia resultante entre X vs Y
(costo accidente vs. medidas preventivas) serd un ingreso, porque es lo que

ahorrariamos bajo condiciones similares al no repetirse el accidente.

45.3.2 Gastos

Son el valor econdbmico “Y” dolares, de lo que cuesta implementar las

medidas correctivas, para disminuir la probabilidad de que se vuelva a generar un
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nuevo accidente por la misma causa. Estas medidas estaran encaminadas a controlar
en la fuente, en el medio o la persona, los factores riesgo que originen un nuevo

accidente.

A continuacién veremos como esta relacion Ingreso- Gasto, aplicado al
costeo del periodo 2012 al 2014 nos genera un beneficio a la empresa, entendiendo
este beneficio no como el aumento de ingresos sino como la disminucién o

eliminacién de costos.

Tabla 15: Analisis costo beneficio

| ANALISIS COSTO - BENEFICIO

ingresos o costo de accidentes de

gastos o medidas preventivas

trabajo
costos por factor de riesgo para controlar factores de riesgo
mecanico $52,866.94 mecanico $7.501.45
costos por factor de riesgo para controlar factores de riesgo
ergonémico $8,274.31 ergondémico $3,680.69
costos de accidentes in $22 901.60 | P2r@ el control de accidentes in $3.293.36
itinere U tinere T

total saldo positivo en dolares $69,477.35

Elaborado por: Gustavo Pazmifio

4.6 Conclusiones y Recomendaciones

4.6.1 Conclusiones

En lo referente a:

e Indices de siniestralidad, se realiz6 el calculo de los indices de Duracion

Media, Gravedad y Frecuencia.
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El calculo se lo hizo considerando el periodo 2012 a 2014, ademas de los
distintos centros de costos como son: total empresa, almacenes (Sukasa; Todohogar,
Salones Navidad), oficinas administrativas centrales, control de accesos, centro de
distribucion, servicio técnico y total empresa incluido in-itinere. La divisién en
centros de costos es importante porque se debe determinar en cuél de ellos, los
indices reflejaban cifras mas significativas, para a partir de esto determinar donde
hace falta mayor gestion o donde se ha realizado una buena gestion. En este sentido
podemos indicar que en el Centro de Distribucion las cifras han bajado
considerablemente, porque se ha podido establecer una cultura de prevencion en el
personal por medio de capacitaciones del gerente de area y de la unidad de SSO
logrando de esta manera ser mas proactivos que reactivos. En el caso de los locales
la realidad es que las cifras de los indices han subido, reflejando que los esfuerzos de
prevencion se deben concentrar en estos centros de costos, tomando como
experiencia la del centro de distribucion debemos dar mayor énfasis a capacitaciones
que busquen prevenir la materializacion de factores de riesgo, dando a conocer
accidentes de un local a los otros locales con el programa “Aprendiendo de otros”,
es decir un accidente es el ejemplo que debemos evitar que se replique en otros

locales.

Los factores de riesgo que produjeron accidentes fueron los mecéanicos,

ergondmicos e in-itinere.
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Para este estudio se realizo el calculo de los indices con y sin In-Itinere,
porque el objetivo principal era ver como afecta a la utilidad neta del negocio los

accidentes laborales en general.

Es importante tener en cuenta a los accidentes en In-Itinere porque generan
jornadas pérdidas hacia los trabajadores y por lo tanto costos a la empresa y la
persona. Si bien es cierto no se los puede controlar directamente o en la fuente
porque son fuera de la empresa, sin embargo se puede trabajar a nivel de las
personas para que desarrollen una cultura de prevencion a traves de capacitaciones

en:

o Manejo defensivo.

o Conduccion segura de motos.

o Seguridad anti-delincuencial.

o Desplazamiento peatonal seguro en las vias.

e Costeo de accidentes, se realizd el célculo de los costos que intervienen en la
materializacion de los accidentes del periodo 2012 al 2014 con el método del
INSHT, dando como resultado que los factores de riesgo general que mayor

ocurrencia tienen son los:
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o Mecénicos con el 63%, que representan 52,867 usd. Cada jornada perdida
cuesta 87.53 usd.

o Ergondmicos con el 10%, que representan 8,274 usd. Cada jornada perdida
cuesta 119.92 usd.

o In-ltinere con el 27%, que representan 22,902 usd. Cada jornada perdida

cuesta 119.28 usd.

Hasta antes del costeo de accidentes se pensaba que los factores de riesgo de
mayor ocurrencia en la materializacion de factores riesgo eran los ergondmicos,
permitiendo este estudio develar que los mas importantes por valor en dolares,
namero de accidentes y jornadas pérdidas son los mecanicos, luego en importancia

con un 27% de participacion los In-Itinere, para que al final estén los ergonémicos.

Los factores de riesgo que cuestan mas a la empresa por cada jornada pérdida

son los In-Itinere, seguido de los Ergondmicos y finalmente los Mecéanicos.

e Tipos de accidentes laborales, vemos que los accidentes que mayor prevalencia
tienen en el periodo analizado son los Mecanicos y dentro de estos caida a
distinto nivel con el 56% de participacion, caida de objetos por desprendimiento
con el 21% de participacion y levantamiento manual de cargas con el 7% de
participacion dando un total del 84% del total de factores de riesgo detectados,

es decir en 3 factores de riesgo se concentra el 84% de los casos.
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El estudio evidencio que 32 factores de riesgo especificos no fueron

identificados en la matriz de riesgos inicial, es asi que en:

Centro de distribucién, no identificados 3 factores de riesgo.

(@]

Control de Accesos, no identificados 6 factores de riesgo.

o

Servicio técnico, no identificados 1 factor de riesgo.

(@]

o Locales, no identificados 22 factores de riesgo.

Es importante anotar que de los 32 factores de riesgo anteriormente anotados
y agrupados por centro de costos, estos se repiten para los distintos puestos de
trabajo, quedando en total general 13 que no se identificaron, estos son:
Aplastamiento entre objetos, caida a distinto nivel, caida al mismo nivel, caida de
objetos por desprendimiento, choque contra objetos y muebles, cortes y
punzamientos, desorden, desplazamiento en transporte, espacio fisico reducido,

golpe, piso reshaloso, torceduras y uso de herramientas.

e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es indiscutible que la empresa
gracias a la adopcion paulatina del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
(Modelo Ecuador) ha podido disponer de la informacion que ha requerido este

estudio, porque el propio sistema exige que se lleve registros como son:

o Accidentes y enfermedades profesionales,

o Procedimientos Operativos Basicos, entre otros.
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Todo lo anteriormente anotado suma para que la fuerza laboral de

COMOHOGAR S.A. disponga de condiciones de trabajo decente.

4.6.2 Recomendaciones

En lo referente a:

e Indices de siniestralidad

Se recomienda que se siga calculando los indices de siniestralidad para poder
seguir contando con la informacion que permite saber la duracion, gravedad y

frecuencia de las lesiones de los accidentes que sufren los trabajadores.

Se recomienda que se siga llevando esta informacion por centro de costos
porque permite saber cuales son las areas de la empresa donde mayor nimero de
accidentes y jornadas perdidas se dan, adicionalmente que se podra controlar la
efectividad de la socializacion de los procedimientos operativos basicos de los
factores de riesgo no detectados inicialmente. Esto permitira bajar los valores de los

indices y demostrar la mejora continua del sistema.
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Costeo de accidentes

Se recomienda que de una manera sistematica se continde con el costeo cada
accidente que se materialice en la empresa de manera inmediata, para poder
disponer de informacion fresca que permita dentro de lo posible utilizar cifras reales

y asi poder:

o Evitar estimaciones,

o Medir el impacto economico del accidente en la empresa en tiempo real.

o Segun la gravedad del accidente tomar las acciones médicas como son:
registro de seguimientos segun severidad de la consecuencia, control al
cumplimiento de recomendaciones médicas por parte del trabajador y de los
jefes directos superiores.

o Evaluar de una manera mas oportuna las medidas colaterales a ser tomadas

luego del accidente.

Esto con el fin de que la recuperacion integral del trabajador permita

disminuir costos a nivel personal y empresarial.

El costeo de los accidentes demuestra el axioma que indica que “Aquello que

no se mide no se puede mejorar.”
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Por la valiosa informacion que ha permitido obtener el costeo de accidentes,
estimo que deberia ser una exigencia gubernamental que asi como se presentan
indices proactivos y reactivos, se presenten costos de cada accidente, para de esta
manera disponer de informacién a nivel nacional y por sector que sirva como

referente.

Tipos de accidentes laborales

Una vez que se ha detectado los 13 factores de riesgo no relevados en la
matriz de riesgos inicial y particularmente los 3 mas recurrentes se recomienda se
desarrolle los procedimientos de caida a distinto nivel, caida de objetos por
desprendimiento y levantamiento manual de cargas, adicional a los 10 restantes que
son: Aplastamiento entre objetos, caida al mismo nivel, choque contra objetos y
muebles, cortes y punzamientos, desorden, desplazamiento en transporte, espacio
fisico reducido, golpe, piso resbaloso, torceduras y uso de herramientas. Todos
estos se deberan socializar a todos los interesados, con el objetivo de disminuir la

materializacién de riesgos.

Cada vez que se materialice un accidente se debera cruzar el factor de riesgo
especifico contra la matriz de riesgos para constatar de que este actualizada, en caso
de no estar, actualizarla y desarrollar los procedimientos operativos basicos

especificos que se requiera con su respectiva socializacion.



126

e Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Es importante que se continte con la adopcién paulatina del sistema de SSO
Modelo Ecuador porque permite disponer de la informacién y herramientas que dan
a los trabajadores los medios para que sus actividades se desarrollen con el

cumplimiento de trabajo decente.
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