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RESUMEN

La Policia Nacional del Ecuador es una institucion estatal ecuatoriana, que tiene
como objetivo velar por la seguridad y el orden publico. Este estudio analiza la efectividad
de los planes de cambio de imagen en los que actualmente trabaja la institucion policial, y
el cambio que ha ido teniendo ha lo largo de los afios. De igual manera, muestra indices
importantes sobre el estado actual de la imagen policial segin la comunidad ecuatoriana y
los mismos servidores policiales. El analisis de especialistas respecto a la construccion de
campafias exitosas para el mejoramiento de imagen sustentan esta investigacion que se ha
realizado conjuntamente con la Direccion Nacional de Comunicacion Estratégica de la

Policia Nacional del Ecuador.



ABSTRACT

The National Police of Ecuador is a public institution; it has an objective, self by
the security and public order. This study analyzes the effectiveness about the change of the
image into the police work in the last years. Similarly, this study shows principals index
about the police image according with the Ecuadorian population and themselves. Analysis
specialists on building successful campaigns to improve image, support this research,
which has been developed together with The National Strategic Communications of the

National Police of Ecuador.
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TRABAJO DE TITULACION

La Policia Nacional del Ecuador ha sido cuestionada por su accionar probablemente
desde sus inicios. Lo reconoce la misma Doctrina Policial de la Republica del Ecuador.
“Durante la segunda mitad del Siglo XX... la Policia Nacional desarrollé una estructura y
un comportamiento autoritario y represivo, propio de un organismo disefiado
fundamentalmente para la defensa del Estado contra la poblacion” (2012. p.18). Por esta
idea establecida como referente de los agentes del orden, la imagen negativa ha perdurado
a lo largo de los afos, trayendo a la memoria de las personas casos emblematicos como:
los hermanos Restrepo, el caso Las Dolores, el 30 de septiembre de 2010, entre los mas

controversiales que han comprometido la relacion Policia - comunidad.

(Las iniciativas para mejorar la imagen de la Policia Nacional estan teniendo éxito?
Eso es lo que se espera deducir de este andlisis. Este texto analizara sus campafias mas
importantes desde 2010 hasta la presente fecha, en relacion a los criterios metodoldgicos
establecidos para el éxito de una campana. La jefatura de Estado Mayor de la Policia
Nacional, en su Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza Ciudadana,
indica que “con la finalidad de continuar mejorando la confianza de la ciudadania hacia la
actividad policial”, mediante resolucion de Consejo de Generales, se llevaron a cabo
actividades como El Plan Anticorrupcion (2011), al que se han sumado campafias como Tu
Puedes, Los mas buscados, Festivales acrobaticos a nivel nacional, Yo vivo mi colegio

preventivo, Paquito Policia, El Policia es ti amigo, Corazones Azules, entre otras.

El objetivo de este documento es valorar la eficacia que han tenido las camparias
emprendidas para la imagen institucional de la Policia Nacional del Ecuador. La historia

propia de la institucion y determinar los eventos/datos/politicas que causaron la mala
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imagen de la Policia ecuatoriana son fundamentales. La experiencia en Sao Paulo desde
1997 con el plan del Policia Comunitaria mostr6 en 4 afios indices de mejora en la
percepciodn social sobre la institucion evaluada. “Los resultados apuntaron a un
mejoramiento de la imagen de los policias comunitarios en lo tocante al trato con la
poblacion: el 56,9% de los entrevistados opin6 que la Policia Comunitaria era mas
educada, y el 56% opind que era mas receptiva.” (Lara, M. 2001, p.10). Otra forma seria
mediante el seguimiento de campafas de recuperacion de imagen organizacional que nos

dara a conocer el tiempo, el espacio y la praxis de campanas exitosas.

La institucidon actualmente muestra gran interés en mejorar su imagen institucional.
Henry Ponce, Director Nacional de Comunicacion Estratégica de la Policia Nacional, a
través de la pagina web de la institucion, menciona que “...a través de la creacion de la
Direccion Nacional de Comunicacion Estratégica, se ha logrado posicionar a la Policia
como una verdadera identidad corporativa, en cuya mision y vision enfatizamos nuestro
compromiso de satisfacer las necesidades comunicacionales del publico interno y de la

comunidad”.

Dentro de la reformulacion del Plan Estratégico de Modernizacion y
Transformacion Integral de la Policia Nacional del Ecuador (2010) se plantea como
segundo componente de lineas de accion a la cultura organizacional. El objetivo es
fortalecer la identidad institucional mediante acciones de pertenencia institucional
(campanas internas) y gestion de cambio (planes de capacitacion y medicion de gestion
policial), como consta en el Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza

Ciudadana.

Considero que al ser una entidad publica encargada de salvaguardar a la poblacion,

es importante tener conocimiento de los cambios que pretende realizar y los mecanismos
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empleados para alcanzar objetivos trazados. “Hay algunos planes dentro de la Policia para
cambiar la imagen. El principal es el Sistema de Transparencia, que tiene dos aristas: la
primera es desvincular a la gente que no funciona, es decir, imponer una politica de
sancion. Pero también se esta premiando a los policias que hacen bien su trabajo”,

menciona Ponce.

Los analisis y tesis que he podido encontrar respecto a la institucion se enfocan
netamente en definir las funciones profesionales de cada policia mas que temas de imagen.
En su pagina web y en la del Ministerio del Interior existe poca informacion especifica

sobre la recuperacion de la imagen policial.

La imagen institucional de cualquier organismo es relevante. Sin embargo, en el
caso de la Policia Nacional, durante afios seguia marcada por el sentir comunitario de una
Policia represora y corrupta por graves escandalos que salieron a la luz. “Esta percepcion
negativa de la Policia no debe descalificarse diciendo que la gente no valora el esfuerzo de
la institucidn, si no, debe servir para mejorar la toma de decisiones al mas alto nivel y debe
hacerse periddicamente para ver si las medidas adoptadas estan produciendo resultados

positivos 0 no”. (Zapata, O. 2008. p. 20).

Por medio de informes de la institucidon, encuestas, entrevistas e indagaciones en
archivos nacionales e internacionales, se podra evaluar la evolucion de la imagen de la

institucion y determinar el grado de cumplimiento o no de los efectos deseados.

Segtn el informe anual 2012 de la ONG internacional Latinobarometro, “La Policia
Nacional de Ecuador se ubica en segundo lugar en América Latina en cuanto al grado de

confianza que tiene de sus conciudadanos esta en un 50%. En el caso de Ecuador
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significaria un aumento con respecto a la ultima década. Por ejemplo, en el afio 2000 solo

el 29% de ciudadanos del pais decia confiar en la institucion”.

La finalidad de este estudio radica en demostrar la efectividad de los nuevos
métodos implementados por la Policia Nacional en su relacion con la sociedad. La
Doctrina Policial de la Republica del Ecuador explica que “una policia cercana a la
comunidad debe articular con la ciudadania para la efectiva vigencia de las politicas
publicas planificadas y asegurar el respeto a la Ley en su ejecucion”. Asi también

evidenciar el trabajo fuerte y sacrificado que cumplen los miembros policiales.

En la actualidad, la gran mayoria de empresas, instituciones, politicos y personajes
publicos estan envueltos en campafas de imagen. La comunicacion es parte de la vida
cotidiana de la sociedad, y la informacion es un amplio campo multimediatico, por lo
mismo la Policia Nacional del Ecuador ha implementado su Direccion Nacional de
Comunicacion Estratégica (DNCE) desde el afio 2010, después de los hechos del 30 de

septiembre de ese afo.

Después de cuatro afos, la DNCE parece estar mostrando resultados positivos: la
Policia ha alcanzado un 46% de credibilidad, segin CEDATOS en su tltima consultoria en
mayo de 2014. El mayor Ponce explica que este es un indicador histérico que tiene la
institucion policial. Sin embargo, estan concientes que aun quedan cosas por resolver
internamente y reconoce que hay instituciones en el Ecuador que sobrepasan el 70% de
credibilidad. “Claro que ninguna institucion, al menos en Ecuador, esta expuesta a lo que
nosotros estamos (uso de armas, uso de fuerza, combate contra la delincuencia), pero hay
referentes en Latinoamerica. Por ejemplo, la Policia colombiana y chilena son
instituciones bastante aceptadas en sus paises, con niveles de confianza que superan el

60%”, concluye.
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Joan Costa, comunicélogo, sociélogo, disefiador, investigador y metoddlogo', explica
que la imagen es " la representacion mental, en la memoria colectiva, de un estereotipo o
conjunto significativo de atributos, capaces de influir en los comportamientos y
modificarlos." (1977. p.19). Costa, en el Portal de Relaciones Publicas (RRPPnet), en su

texto de imagen coorporativa, plantea que una imagen — actitud consta de 3 componentes:

* Cognitivo, es como se percibe una organizacion
*  Emocional, que son los sentimientos que provoca una organizacion al ser percibida.
Pueden ser de simpatia o rechazo
* Conductual, la predisposicion a actuar de una manera determinada ante una
organizacion
A su vez, Paul Capriotti’, explica también 3 caracteristicas fundamentales en la
formacion de la Imagen — Actitud. Tiene una direccion, es decir, que las personas pueden

tener una imagen favorable -positiva- o desfavorable -negativa- de la empresa.

Tiene una intensidad, la direccion de la imagen corporativa puede ser mas o menos

positiva, 0 mas o menos negativa en los individuos.

"Es uno de los fundadores europeos de la Ciencia de la Comunicacién Visual. Es Consultor corporativo, asesor de empresas en
diferentes paises. Es profesor de Comunicacion en la Universidad Autonoma de Barcelona, en la Universidad Abat Oliba CEU
(Barcelona) y en el Institut Cathdlique de Toulouse (Francia). Es colaborador en varias Universidades de Europa y América Latina. Es
doctor honoris causa por la Universidad Jaume I, de Castellon, Espana; la Universidad Empresa Siglo 21, de Cordoba, Argentina, y la

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima.

?Es doctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Auténoma de Barcelona, Licenciado en Comunicacion Social
(Relaciones Publicas) por la Universidad Nacional de Rosario. Es PDD en Direccion de Marketing por ESADE, Profesor de Relaciones
Publicas y Comunicacion Corporativa de la Universidad Rovira i Virgili, director de Bidireccional. Es Consultor de Estrategias de
Imagen y Comunicacion Brand Communication Manager de Epson Ibérica, y miembro del Brand Management Teamwork de Epson

Europe y de Seiko Epson Corporation Worldwide.
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Y por ultimo, tiene una motivacion, constituida por el interés, ya que determina la
variacion cualitativa de la imagen corporativa en las personas. (1992. p.26). En su libro
Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa, Capriotti considera que la imagen

corporativa tiene otros tres conceptos basicos:

* Identidad Corporativa, que es la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento

* Comunicacion Corporativa, es todo lo que la organizacion dice a sus publicos, ya
sea por el envio de mensajes a través los diferentes canales de comunicacion, como
por medio de su actuacion cotidiana

* Realidad Corporativa, que es todo lo tangible y vinculado a la propiedad de la

compaiiia

Enrico Cheli es psicologo, psicoterapeuta , socidlogo y profesor’, expone que la
imagen se formaria en dos niveles: en un nivel subjetivo, por todas las experiencias mas o
menos directas que el sujeto ha tenido con la entidad, y en un nivel social, por toda la
informacion indirecta de la entidad que circula a nivel interpersonal o de los medios de

comunicacion.

Pero, ;qué hace que una campaiia o plan estrategico de comunicacion tenga éxito?
, " . 4 . . .
Alfredo Davalos, consultor politico mexicano", explica que existen varios componentes
que hacen que hoy el proceso de comunicacion sea efectiva: investigacion, estrategia y
definicién de un mensaje a través de los medios mas adecuados.
? Es profesor de la Universidad de Siena, donde fue Vice - Canciller de la paz, la cooperacion intercultural y el desarrollo. Dirige

maestrias y los cursos de doctorado en relaciones interpersonales. Es Presidente de la Fundacion y co-director de una organizacion sin

fines de lucro Holiversity Holistica enciclopedia en linea. Es autor de numerosos libros y Insight conciencia juego.
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“El primer paso que es fundamental en comunicacion es el proceso de la
investigacion y diagnostico. Hoy se deberia emprender varios caminos metodolédgicos, por
un lado se debe hacer encuesta, donde se evalue como la gente califica la actuacion de la

Policia Nacional”, explica Déavalos.

Para ¢, la investigacion nos permite ver los caminos, hoy la comunicacion no se
basa en yo creo que, yo pienso esto o se me ocurrio hacer tal cosa. Conocer la percepcion,
evaluar la gestion, conocer los aspectos positivos y negativos es lo que se consigue a través
de la encuesta, la misma que brinda datos y es fundamental para la investigacion. Sin
embargo, no muestra los porqués de la situacion y es ahi donde se inicia una investigacion
cualitativa, ““...nosotros hoy por ejemplo, en el tema politico desde el 2009 estamos
haciendo en Ecuador algo que se llama mapas mentales. Son entrevistas a profundidad que

nos permiten ver elementos que estan en el inconsciente de la gente”, afiade.

Aunque atn se utilizan grupos focales, podrian no ser tan efectivos como las
entrevistas a profundidad, debido a que no pueden durar mas de dos horas porque se tornan
tediosos y las personas hablan cuando mucho cerca de diez minutos, por lo que no se logra
profundizar en el tema. Davalos comenta que opta por los grupos focales (4 grupos de 10
personas) por los resultados que consiguen. En el caso de la Policia Nacional afiade que,
“incluso le damos la oportunidad a la gente de expresar que cambios haria si estaria dentro

de la institucion policial”.

Una vez realizada la investigacion el segundo paso es el tema de la estrategia,
donde ya se puede realizar un FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) de la Policia Nacional “porque ya identificaste las fortalezas y debilidades,

* Gerente General de Strategos Red Latinoamérica y miembro de la Asociacion Latinoamericana de Consultores Politicos (ALACOP).

Es director en Ecuador del Instituto de Comunicacion Politica (ICP) y catedratico de la Universidad San Francisco de Quito.
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un poco las oportunidades, las amenazas y de ahi se definen distintas practicas y

acciones, asi se puede convertir las debilidades en fortalezas”, expone Dévalos.

En la estrategia es donde se plantean las tacticas pertinentes: ;Qué tengo que hacer
hoy para volver a recuperar la credibilidad? ;Como debo mostrar al policia? ;Qué tengo

que cambiar?, incluso aspectos de relaciones humanas.

Alfredo Dévalos propone como ultimo la definicion del mensaje, “tendriamos que
ir disenando un mensaje que cambie esta imagen en su reputacion institucional, que es un
proceso largo en el caso de la Policia, porque yo creo que hoy si realizaramos esta
investigacion saltarian a la luz varios focos rojos. Entonces hay que tomar acciones, que
pueden no ser agradables”. Y para que el mensaje cumpla sus metas es de suma
importancia transmitirlo a través de los distitntos medios, “medios directos, medios
masivos, hoy también temas digitales, es importante tener también un plan y saber a través

de que medios me conviene llegar a la ciudadania.”, concluye Davalos.

Gustavo Cusot’, apoya lo sustentado por Déavalos. Afiade que es primordial
“estudiar a los publicos tanto a nivel interno como externo. Ahi trazas un estado de
situacion de la imagen de la organizacion, en los publicos claves. Y una vez que tienes el

estudio de situacion de eso, empiezas a trazar la estrategia de comunicacion”.

Para Cusot “la imagen es como los publicos me perciben. Esa imagen en el tiempo
termina formando una reputacion de la organizacion. Entonces este es un indicador muy

importante hoy en dia. A lo largo de la historia puedes tener buenos o malos niveles

* Es licenciado en Comunicacién Social y Magister en Comunicaciéon Organizacional y Relaciones Publicas. Es experto en protocolo y
ceremonial y organizacion de congresos y eventos egresado del Consejo Superior de Comunicacion y relaciones publicas de Espafia. Es
periodista y locutor nacional. Es socio fundador y Presidente de Feedbacc Comunicaciones y catedratico de la Universidad San

Francisco de Quito.
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de imagen pero si lo que se dafia es tu reputacion es complicado™.

Uno de los mayores problemas para estos comunicadores es el posicionamiento de
imagen, que puede dafiarse por un solo acto indebido. En el caso de la Policia Nacional, el
30 de septiembre de 2010 deterior6 la imagen institucional de manera considerable. Segin
el informe de Cedatos, desde el afio 2006 la respuesta afirmativa ascendié progresivamente
hasta el 36% en 2009 y descendi6 6 puntos en el afio 2010, a partir de los acontecimientos
del 30 de Septiembre de 2010. En el afio 2011 recuperd notablemente la confianza de la
poblacioén, con indices que han ido aumentado al 42% en 2011, 43% en 2012 y 44% en

agosto de 2013. Estos valores son los mayores registrados desde el afio 1998.

El 30 de septiembre de 2010 la Policia Nacional cay6 en una grave crisis con la
rebelion policial que paralizo las actividades policiales en todo el pais, cuando los
uniformados protestaron por la aprobacion, por parte de la Asamblea Nacional, de la Ley
de Servicio Publico, donde se hace referencia a la eliminacion de bonos policiales y
condecoraciones. A lo que el presidente Rafael Correa califico como un intento de golpe

de Estado por conspiracion de sus opositores.

En este acto se dio una clara violacion por parte de la Policia Nacional a 3 articulos
de la constitucion, entre esos el art. 158 que establece sus funciones “la proteccion interna
y el mantenimiento del orden publico son funciones privativas del Estado y
responsabilidad de la Policia Nacional”. El Director de Comunicacion Estratégica de la
Policia Nacional, Mayor Henry Ponce, considera que “a partir del 30 de septiembre del
2010 la institucion dio un vuelco. Al menos en mi forma de pensar ahi toco fondo, ya que
fue una de las peores crisis que ha tenido la Policia Nacional. Y entre tantas aristas que

tuvo esa crisis, una de las cosas que salieron a luz fue que la comunicacion fallo, porque no
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habia un organismo dedicado a esta actividad. Entonces a partir de eso, se crea un

organismo de comunicacion”.

Cusot confirma que fall6o la comunicacion interna y externa durante esta crisis. “El
problema pasa por justamente educar e implicar al publico, esa es una estrategia de
comunicacion interna. Es decir uno de los primeros publicos con los que trabajas en
campafias de comunicacion es con tu publico interno. Es importante trabajar también
hacia fuera (publico externo) pero consolidando adentro, ya que si el publico interno esta
contaminado se va ha reflejar hacia fuera inevitablemente”. Hay que diferenciar un plan
estratégico de comunicacion de una campana de comunicacion. El plan estratégico es mas
amplio porque abarca todos los elementos y la campafa es una parte dentro de ese gran
plan. Este catedratico no cree que la Policia tenga un problema grave, “si preocupante
pero no creo que se haya danado su reputacion, si no hubo una afectaciéon. Yo siento que
desde la relacion con el Estado se ha ido gestionando todo a favor y se ha trabajado bien
desde esa perspectiva, por eso su imagen ha ido subiendo porque a partir del 30S la Policia

ha empezado a trabajar en casa”.

La Direccion Estratégica de la Policia Nacional ya no se enfoca en realizar
unicamente una campafa. Segun Ponce, lo que estd haciendo es “visualizar el trabajo
policial que nunca se lo ha hecho... Antes, lo que se visualizaba de la Policia eran los
hechos de sangre y las cosas malas”. Con la colaboracion del Ministerio del Interior y
medios estatales, se encuentra difundiendo informacion del trabajo de sus unidades y
méritos policiales. “Por ejemplo, la Unidad de Equitacion y Remonta (UER) que realiza
un trabajo social de equinoterapia o visualizar el trabajo de la mujer dentro de la Policia.

Somos una de las instituciones mas inclusivas en cuanto a género. Entonces lo que hemos
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hecho mediaticamente es tratar de vender mas el trabajo bueno que hace la Policia”,

concluye.

Asi como una campafia puede tener éxito, puede fracasar por diferentes causas,
como generar una estrategia de imagen — ficcion. “Genera una imagen en el publico muy
fuerte pero a la hora de la hora, en la realidad no funciona. Cuando no hay una
consistencia de lo que yo soy y lo que digo y como lo digo, eso se cae”, dice Cusot. Por su
parte, Davalos explica que otro de los motivos es “pensar que en una campana quieras
meter o comunicar varios temas. Hoy ante la hipercomunicacién que vivimos, la
comunicacion debe ser simple, sencilla, clara para que pueda impactar, sino es un mensaje

mas entre toda la informacion”.

Dévalos menciona que una campaiia es parte de una accion. Se debe pensar en cual
es la estrategia, cudles son las metas, porque estas deben ser medibles. Todo lo que se
hace debe ser comunicado. Para €l se debe hacer publicidad, no precisamente a través de
medios masivos, sino también con contacto directo del policia hacia la ciudadania. “En la
estrategia debe haber una meta por ejemplo incrementar los puntos positivos, disminuir los

negativos. Dentro de la estrategia, se puede dar cabida a varias campanas”, agrega.

Desde el mes de noviembre 2014 se inici6 una campaia interna, justamente para
que el personal policial conozca cual es la vision, mision y valores de la Policia. “Hacer
una campaia para una institucion de 45.000 personas es bien complicado. Es netamente
interna ya que estamos convencidos que aun hay falencias al interior. No podemos salir a
decir que somos la mejor policia si no se van corrigiendo las cosas al interior”, menciona

Ponce.



21

Entre sus planes més cercanos se encuentra crear una comision que se encargue
exclusivamente de la responsabilidad social de la Policia. “Estamos comprometidos en ser
una organizacién socialmente responsable. Ya somos parte del pacto global de las
Naciones Unidas. Lo importante es que la mayoria de la ciudadania sepa que la Policia

esta siendo capacitada todos los dias en Derechos Humanos”.

Cada campaifia o plan estrategico para mejorar o posicionar una imagen tiene
distintos tiempos de duracion. Alfredo Davalos explica que esto depende del dafio que
exista: “lo primero que hay que establecer es que esta afectada la imagen, la reputacion y la
gestion de la Policia y después de eso decir en que tiempo tiene una solucion. Tiene que

haber por parte de la institucion o la figura politica total disposicion para dejarse asesorar’.

Plantea claros ejemplos como el del alcalde Nebot, con quien trabajaron Davalos y
su equipo de trabajo casi 8 afios para cambiar su imagen negativa. Para esto el paciente
estuvo consciente de que necesitaba ayuda”, manifiesta Davalos. Es lo mismo con la
Policia: una mala actitud de un miembro hace quedar mal a toda la institucion. Esto activa
elementos en el consciente de la gente que recuerda momentos como el 30S o casos de

abuso de poder”, explica Davalos.

Esto es algo en lo que coincide el Director de Comunicacion Estratégica de la
Policia Nacional, “La percepcion es una cuestion bien dificil de manejar dentro de una
institucion tan grande como la Policia. La apreciacion esta hecha del imaginario de la
gente, de cosas no tan tangibles, de que es lo que me dicen, de que experiencia tuve yo

algun rato con algun policia. Cambiar eso no es tan facil”.

Sin embargo, explica que la Policia Nacional al momento estd muy comprometida con el

objetivo de cambiar su imagen. Para esto, estd planteando una auditoria global de
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comunicacion, por lo que en un afio, aspira tener resultados sobre el estado interno de la
institucion. “Hay cosas que no estan yendo de la mano de lo que queremos como vision,
resulta que para 2017 queremos ser la institucion mas confiable y seremos cercanos a la

ciudadania”, dice Ponce.

En su aspiracion de cambio, la Policia Nacional ha decidido transparentar los actos
que suceden, dejando atras la institucién que mas bien trataba de ocultar o minimizar actos
de corrupcion y donde los procesos judiciales duraban varios afios. “Uno de los principios
de manejo de crisis es justamente transparentar. Ahora nosotros somos los primeros en
comunicar cualquier acto indisciplinario. Si algo lesiona la imagen, lo hacemos publico y
nosotros mismos desvinculamos”, comenta Ponce. Esto es parte de la transparencia que
desea mostrar la institucion policial, “creemos que ante la exposiciéon mediatica de un acto
de corrupcion la Policia esta dando una respuesta de transparencia. No vamos a pretender
decir que nunca habra un miembro de la institucion que no cometa una falta. Creo que no
pasa en ninguna institucion. Estamos dando muestra de que estamos actuando, eso de una

u otra forma aplaca la crisis”, concluye.

Estas medidas son cuestionadas al interior de la institucion por sus miembros ya
que consideran que la misma Policia los expone. “Nosotros percibimos que esto atin no
esta bien entendido. Los miembros policiales piensan que se esta vulnerando derechos,
que se esta exponiendo a los policias al ataque mediatico, pero lo hacen sin un

fundamento”, argumenta el mayor Ponce.

Estas medidas, no obstante, tienen la aprobacion de la ciudadania a nivel nacional,
segin encuesta de CEDATOS, de diciembre de 2013. El 75% esta de acuerdo con el
proceso de depuracion al interior de la Policia Nacional frente a un 19% en desacuerdo. El

56% de la poblacidn tiene conocimiento sobre los procesos de depuracion y lucha contra la
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corrupcidn, mientras el 24% de la poblacién nacional no tiene conocimiento sobre este

Pproceso.

Diariamente se realizan mediciones del impacto mediatico que tiene cada noticia
sobre la Policia. Un ejemplo es el reciente caso de dos oficiales involucrados en
narcotrafico, el resultado fue un informe de 10 hojas. “Esta noticia llego a millones de
personas y si detrds de eso no hay una respuesta al mismo nivel, para las personas que
vieron este acto de corrupcidn, la Policia no ha hecho nada. Por esto hay que hacer un acto
visible para contrarestar lo medidticas que son estas situaciones”, expresa el director de

Comunicacion Estratégica de la Policia Nacional.

Las encuestas realizadas fueron hechas por CEDATOS y son del afio 2013 y 2014.
En Abril de 2013 se mostraban los siguientes porcentajes. A nivel nacional el 75% de los
entrevistados dice conocer entre regular y mucho las actividades de la Policia Nacional.
Chimborazo y El Oro eran las provincias con mayor desconocimiento (45% y 35%

respectivamente).

En ese entonces, el servicios con menor conocimiento era Botones de Seguridad
con 42%. Mientras que el servicio mas conocido era Los Mas Buscados con 64%. De
igual manera a nivel nacional el GOE, DINAPEN, UPC y PJ eran las unidades mas
conocidas con un promedio cercano al 90%. Mientras que las unidades menos conocidas

eran CRAC, SERVICIO AEROPOLICIAL, UIDEH Y UPMA, con 49%

La confianza institucional mostraba un indice ponderado del 43%, el mas alto en la
serie historica 1995 a 2013. La credibilidad de la Policia Nacional a nivel nacional
alcanzaba el 32%. Pese a que el 64% consideraba que la Policia Nacional ha cambiado

para bien, atin existia un 90% de desconocimiento de los programas implantados.
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En Julio de 2013, se muestra una visible reduccion de desconocimiento. El analisis
de CEDATOS, denota que el conocimiento de actividades de la Policia Nacional aliin tiene
un indice regular con un 49%, esto se observo en provincias como: Azuay, Loja,
Tungurahua, Los Rios, Pastaza y Guayas. Por lo que se necesita mayor informacion de las

mismas para la ciudadania.

Algunos servicios conocidos de la Policia Nacional hasta Julio de 2013 mostraron
los siguientes porcentajes. El servicio de 1800-DELITO tiene un indice positivo de 55% a
nivel nacional. Los mas buscados es uno de los servicios con mejor calificacion con un
indice positivo de 64%. El programa Boton de seguridad tiene un indice positivo de 50%.

Las campafias de prevencion y concientizacion muestran un 48% positivo a nivel nacional.

Asi también, las unidades de la Policia Nacional mantienen indices positivos casi

en un 40% sobre el indice regular. Diecisiete unidades fueron evaluadas a nivel nacional

de las cuales se obtuvieron los resultados mostrados en la siguiente tabla.

Unidades de la Policia Nacional Indice Indice Indice
Positivo Regular Negativo
Centro de Adiestramiento Canino (CRAC) 62% 30% 8%
Grupo de Intervencion y Rescate (GIR) 72% 24% 5%
Grupo de Operaciones Especiales (GOE) 72% 24% 4%
Departamento de Violencia Intrafamiliar 56% 32% 12%
Unidad Antisecuestros (actualmente DINASED) 62% 29% 10%
Unidad de Equitacion y Remonta (UER) 47% 39% 14%
Unidad de Lucha contra el Crimen Organizado (ULCO) 56% 32% 12%
Unidad de Inteligencia Antidelincuencial 57% 32% 11%
Policia Judicial (PJ) 54% 32% 14%
Grupo Especial Movil Antinarcéticos (GEMA) 69% 25% 6%
Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias  68% 25% 7%
y Adolescentes (DINAPEN)
Servicio Aeropolicial 49% 36% 15%
Unidad de Policia Comunitaria (UPC) 58% 31% 12%
Direccion Nacional de Antinarcoticos 62% 30% 8%
Direccion Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial 53% 35% 12%
Unidad de Investigaciones de Delitos Energéticos e 43% 39% 18%
Hidrocarburiferos (UIDEH)
Unidad de Proteccion del Medio Ambiente (UPMA) 49% 36% 15%

Fuente: CEDATOS
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En Marzo de 2014 el 66% a nivel nacional considera que la Policia Nacional ha
mejorado. Muestra un 71% en la Costa, 59% en la Sierra'y 77% en la Amazonia. “La
ciudadania si esta dando muestras que esta recobrando la confianza pero si hay una mala
noticia por ahi otra vez enlentece el proceso”, dice Ponce. Para ¢l, la DNCE, esta
consciente de que la imagen no se cambia con publicidad ya que se necesita primero
educar al personal. “Se ha hecho publicidad, manejada con el Ministerio del Interior. No
obstante hay algunos aspectos que son preocupantes. Por ejemplo, si salimos a decir en un
comercial de television que ahora la Policia es una nueva Policia y al siguiente dia sale un

policia ebrio en las redes sociales, ;de qué hablamos?”

Para este trabajo académico apliqué el método de encuesta, realizadas en diciembre
de 2014, el mismo que fue hecho a 300 personas de la comunidad de todo estrato social y
175 servidores policiales de diferentes grados jerarquicos. Si bien esos datos son
indicativos y no pretenden reemplazar una encuesta avalada por una empresa
especializada, la idea es compararlas con los datos oficiales dados por CEDATOS. Estas

encuestas arrojaron los siguientes resultados:

ENCUESTA COMUNIDAD

1. ;Cual es su imagen respecto a la Policia Nacional?

Excelente 13
Muy Buena 59
Buena 113
Regular 72
Mala 43

2. (Cree en la estadisticas que publica la Policia Nacional y el Ministerio del Interior?
Si 125

No 175
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GIR 11 23 52 94 78 39
DINASED 24 41 80 72 34 51
ANTINARCOTICOS 15 33 84 &5 53 30
UPC 34 41 93 75 35 23
UER 32 44 44 40 14 136
GOE 8 32 69 102 57 39
GEMA 15 29 71 84 42 61
DINAPEN 20 31 95 86 39 32
CRAC 16 28 57 68 60 71
GOM 20 48 76 58 27 73
AEROPOLICIAL 27 47 54 52 24 93
ESC.CARRETERAS 36 43 74 56 22 69

4. ;Considera que la Policia Nacional debe cambiar su imagen?

Si 291

Miembros policiales involucrados en bandas 246
Miembros policiales involucrados en narcotrafico 226
Sobornos 260
Estado etilico de miembros policiales en horas de servicio 146
Violencia intrafamiliar 107
Uso de fuerza excesiva 165
Abuso de poder 239
Accidentes de transito en vehiculos policiales 104
Casos de tortura de afios atras 152

58
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Campaiias mas nombradas

Corazones azules

Paquito

El policia es tu amigo

Los mas buscados

Boton de panico

Buenas practicas policiales

Festivales acrobaticos

CristoPol

Degradacion policial
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Cursos o practicas policiales

Campafias antidrogas

Policia Comunitaria

Actividades que ejecuta la Policia Nacional

7. (Piensa que es posible cambiar la imagen de la Policia Nacional?
258

42

Frases mas comunes
(Siy como)

Escogitamiento del personal

Mejor comunicacion

Respaldo del Gobierno

Mejor manejo en redes sociales

Reforma de acciones y actitudes

Introducir nuevas politicas

Mejor preparacion (cursos, capacitaciones)

Buenas cupulas policiales

Ingreso por vocacion

Proyectos dentro de la Policia Nacional

Eliminar malos elementos

Cumplimiento de la ley

Miés dedicacion y compromiso

Mas campanas

Buenas acciones

Planes de comunicacion estratégica

Brindando confianza

Ascensos por méritos

(No y porqué)

30 de Septiembre

Misma mentalidad a lo largo de los afios

Mandos corruptos

Compadrazgos

El Gobierno ha quitado su poder a la institucion

Los resultados que reflejaron las encuestas a la comunidad, son relativamente positivos ya

que muestra que la imagen policial se encuentra en un nivel medio (buena). Asi también, la

calificacion del trabajo policial esta entre 3 y 4 puntos, lo que muestra un indice de medio a

positivo.

Las campafias en este analisis también muestran que no estan siendo bien difundidas ya

que solo un 19% dijo haber escuchado alguna campafia de la Policia Nacional frente a un 81% que

respondi6 a un no. Lo importante y mas destacado es que un 86% de los encuestados consideran
que la imagen de la Policia Nacional si puede cambiar y brindan diferentes medidas que podria

optar la institucion para que su trabajo sea reconocido y la ciudadania confie en sus servicios.
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General

Coronel

Teniente Coronel

Mayor

Capitan

Teniente

Subteniente

Suboficial Mayor

Suboficial Primero

Suboficial Segundo

=N IN|=]|Bh|lwW|O|n|B ||~

Sargento Primero

Sargento Segundo 25

Cabo Primero 36

Cabo Segundo 32

Policia 23

Aspirante 2

2. ;Por qué ingreso a la Policia Nacional?

Vocacion 148
Necesidad 24
Obligacion 3

3. (Cual piensa que es la imagen actual de su institucién?

Excelente 31
Muy buena 95
Buena 47
Regular 2
Mala 0

Mostrando un buen ejemplo

Apegado a su lema: Valor, Disciplina y Lealtad

Con educacion

Cumpliendo los principios y valores éticos de la Policia Nacional

Con actitud positiva y empatia

Con responsabilidad

Con justicia, honestidad e imparcialidad

Dentro del marco conceptual del derecho

Respetando los derechos humanos

Trabajando con profesionalismo

Cumpliendo y haciendo cumplir la ley

Siendo eficientes con los procedimientos

Desterrando los actos de corrupcion

Con conocimiento de causa

Con inteligencia

Prestando servicios de excelencia

Tratando de resolver problemas que se presenten
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5. (Considera que la Policia Nacional debe cambiar su imagen?
Si 174

6. ;Qué aspectos considera que atin no son transparentes dentro de la Policia Nacional?
Asignacion de pases y cursos

Notas de concepto

Asignacion de agregadurias

Falta de informacidn para tramites internos
Ingreso a las escuelas de formacion de policias
Comportamientos antiéticos

Beneficio a ciertos miembros por compadrazgos
Investigacion al personal por faltas indisciplinarias
Desigualdad en horarios de trabajo

Ascensos y antigiiedades

Arrestos injustos por parte de superiores
Maltrato de superiores a subalternos
Persecuciones por intolerancia y odios

Finanzas

7. (Ha escuchado alguna campana dirigida exclusivamente para los miembros policiales?
Si 95

No 80

Nombres Ser policia es nuestro trabajo, servirte es mi vocacion
El uso de la Doctrina Policial
Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza Ciudadana
Buenas practicas policiales
Campaifia contra la violencia intrafamiliar
Plan Anticorrupcion
CristoPol
Fomento del respeto a los derechos humanos
Programa Integral de Capacitacion Continua
Polinoticias
Publicidad en medios de comunicacion

8. (Cuales son los determinativos con los que la comunidad se refiere a su trabajo e institucion?
Negativos Chapas/pacos

Tombos
La poblacion no estd de acuerdo con la institucion policial
La Policia no hace nada
Generalizan una mala imagen en todos los miembros policiales
Ladrones/vagos
Corruptos
Ignorantes
Tratos despectivos
Cerdos
Es un instrumento de represion del gobierno
Positivos Existe mas confianza en la institucién
El trato es mas cordial
Sefior policia
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La Policia esta mejorando su imagen

Se visibiliza un cambio a través de los afios
Amigo

La Policia esta encaminandose a la modernizacion

De acuerdo a las respuestas de los miembros policiales un 84% se inclina que por
su ““vocacion” ingreso a las filas policiales, que es una de las cosas que sugiere la
ciudadania para la recuperacion de la imagen de la Policia Nacional. Consideran que su
imagen actual se encuentra entre buena y muy buena y coinciden con la ciudadania
respecto a que la institucion requiere un cambio de imagen con un 99%. Respecto a la
transparencia dentro de la Policia un 90% respondié que aun existen varios elementos que
la empafian, entre los mas nombrados: la asignacion de pases y agregadurias y las notas de
concepto. Un 54% esta al tanto de las campafias que estan emprendiendo internamente
como institucion, pese a esto casi la mitad atun no las conoce. La confianza en la Policia ha

crecido, no obstante, aun existe un trato despectivo y ofensivo hacia los uniformados.

En conclusion, la Policia Nacional del Ecuador muestra grandes cambios que han
sido llevados a cabo gracias a los planes estratégicos de comunicacioén que se han
implementado desde el afio 2010. Los diferentes datos muestran que en la poblacion existe
una buena expectativa respecto al cambio de imagen de la institucion, la misma que esta

siendo apoyada y genera confianza.

Los métodos utilizados para poder llevar a cabo este cambio institucional
responden el 6érden del cual hablan los expertos en campafas publicitarias por lo que esta
estratégia podria tener el éxito que busca. El enfocarse en su publico interno y externo es
sumamente importante para que estas medidas sean entendidas y tengan el conocimiento

que necesitan para que puedan ser reconocidas.
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Pese a que la confianza hacia la institucion policial se ha incrementado en el Gltimo
afio a un porcentaje historico, en los datos recogidos se puede observar que aln existe
desconocimiento de muchos de los proyectos que ha emprendido la Policia Nacional y que
falta mas informacion y sobretodo realizar publicidad. De esta manera la comunidad podra
tener un amplio conocimiento de todo el trabajo desplegado por esta institucion y esto

incrementara atin mas el nivel de confianza de las personas hacia los agentes del orden.

Sin duda, el trabajo que se esta realizando esta dando bueno resultados para la
institucion y el trabajo conjunto también con el Ministerio del Interior es de gran ayuda
para que se puedan tomar mas medidas en lo que respecta dar a conocer las actividades
policiales. Desde mi punto de vista, el camino que han tomado para la recuperacion de su
imagen es el correcto, los planes estan llegando poco a poco a la poblacion. Considero que
aun tomaria entre unos 6 a 7 afios llegar al tan anhelado 70% de credibilidad en la opinion
publica que explicaba su Director de Comunicacion Estratégica. Esto debido a que en un

promedio de 4 afios ha subido un 16%, lo que seria un 4% por cada afio.

Lo importante es que la comunidad piensa que la Policia Nacional puede realizar un
cambio positivo dejando atrds todos los problemas y situaciones que han degradado la
imagen policial, aunque talvez no se podra llegar a un 100%, se puede alcanzar un
porcentaje considerable como entidad. Lo que permitird que se cumpla el proposito de
todas estas campaias sumergidas en un gran plan estratégico comunicacional, llegando a la

meta en la que la poblacion pueda sentir que “el policia es su amigo”.
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IMAGEN
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IMAGEN

ENTREVISTAS
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Diego Fuentes
Viceministro del Interior

*Seguimos en un proceso de modernizacion”

Mayor Henry Ponce
Director de Comunicacion Estratégica de Ia Policia
Nacional

*La nueva Policia es cercana a la ciudadania”

wirw o
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IMAGEN -

DOCUMENTAL

Este documental muestra el lado humano de los miembros de la Policia Nacional, asi también, los testimonios de sus
familias respecto a vivencias propias. EI documental "Vida Policial" pretende mostrar la instruccion, las experiencias y
el sentir de la institucion policial y de esta manera mostrar a la comunidad que detras de un policia existe un ser
humano y una familia.

0:00/7:22

Inicio Historia Imagen Encuestas  Entrevistas Campafias  Contacto

© 2023 by by James Consulting. Proudly created with
Wix.com
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PAQUITO POLICIA

onthcicon

»
Py

TR M &
..

-
23

vigs ~Acomac o

e %
4

yyy
andiw

I 3008 1+

LTI anrd |

0 20X by by S Cosadiing. Prousdy cneded with
Wee com

42



IMAGEN

FESTIVALES ACROBATICOS
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IMAGEN

BUENAS PRACTICAS POLICIALES
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JUNTOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
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YO VIVO MI COLEGIO PREVENTIVO
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EL POLICIA ES TU AMIGO
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Inicio Historia Imagen

© 2023 by by James Consulting. Proudly created with
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Encuestas

Entrevistas

CONTACTO

Dejanos saber tus sugerencias y
comentarios

Redes sociales oficiales:

n Policia Nacional del Ecuador

n Ministerio del Interior

Documental ~ Campanias

50
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FORMATO 2: DOCUMENTAL DE TV

Libreto documental “Vida policial”

Tiempo Tomas Muisica / Efecto
0:00-0:23 Iniciamos con una secuencia de imagenes multiples de Musica de
varios servicios de la Policia Nacional y su personal motivacioén/ uso de
(Tomas) Dia 3: 0023: 0:09- 0:11 ambientales

Festival: 23: 0:11-0:13

Dia2: 0088: 0:13-0:15

Festival: 8: 0:28-0:31

0:24-0:35 MOTOS Musica de
Demostracion de piruetas, Accion de frenado, motivacion/ uso de
Motocicleta en las calles ambientales
0:36-0:56 Entrevista (Policia GOM) Musica baja
0:57-1:02 Secuencia de imagenes del GOM
1:05-1:36 GIR-GOE Musica fuerte de
Mezclamos las dos unidades, dandoles el mismo persecucion, uso de
numero de tomas y tiempo (no crean que existe ambientales

preferencias). INICIAN LAS ESCENAS FUERTES DE
LAS DOS UNIDADES (EXPLOSION (GOE), TIRO
(GIR), INCURSION (GOE), SALTO TORRE DE

RAPEL (GIR)

1:37-2:02 Entrevista mayor GOE con el montaje de imagenes del | Bajamos el tono de

GOE la musica

2:03-3:02 Entrevista teniente GIR, montaje de imagenes del GIR | Bajamos el tono de
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la musica
3:03-3:36 POLICIAS DISCAPACITADOS Ambiental
Entrevista cabo GIR. Montaje de iméagenes torre de
rapel
3:38-5:43 Entrevistas dos policias discapacitados en conjunto, Musica de
fusionamos imagenes de cada entrevista y de su superacion/ baja en
rehabilitacion para crear un impacto las entrevistas
5:45-7:23 ESPOSAS Sin musica
Entrevistas multiples a 6 esposas de policias, montaje
de espacios de las diferentes casas de las sefioras.
7:25-8:00 Cadena de varios servicios policiales, con tomas Musica de fondo alta
abiertas, cerradas, cercanas, en movimiento, entre otras
8:01-10:59 POLICIAS Musica media, y
El testimonio de 8 clases y oficiales de su experiencia | baja mientras hablan
propia de ser policias. Montamos imagenes de las
actividades policiales (aeropolicial, antinarcoticos, crac,
festival)
11:01-12:10 HIJOS DE POLICIAS Musica infantil y
entrevista a 2 nifios y 3 jovenes hablando sobre su juvenil, baja
experiencia como una familia policial mientras hablan
12:13-12:30 | Himno a la Policia Nacional cantado por aspirantes a Ambiental
policias
12:31-12:40 4 tomas del trabajo policial Musica de

00:01 a 00:04 (festival, toma 2)

motivacion y
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02:34 a 02:37 (dia 1, 0089) ambiental
01:10 a 01:27 (dia3, 0022) (dejamos el himno)
00:12 a 00:16 (festival, 5)
12:41-14:14 ESCUELA SUPERIOR Musica de
Entrevista a 3 cadetes destacados sobre su experiencia motivacion y baja
en la Escuela. Montaje de iméagenes del lugar y las mientras hablan
actividades mientras hablan
14:15-15:07 ESCUELA DE POLICIAS LA DELICIA Mtsica entre alta 'y
Entrevista policia primera antigiiedad. Montamos media, uso de
imagenes que tengamos en la escuela. ambientales
15:08-15:41 (Tomas) 01:05 a 01:08 (dia 3, 0054) Musica rapida y
00:03 a 00:05 (festival 27) fuerte
00:01 a 00:04 (GIR, 09_35_04)
00:46 a 00:50 (festival, 25)
Finalizamos con una secuencia de rostros de las
personas entrevistadas y su percepcion sobre la Policia
15:42-16:30 NEGRO (agradecimiento y créditos) Finalizamos con la

cancion de la

secuencia hecha en

el item anterior




54

LISTA DE CONTACTOS

Diego Fuentes

Cargo: Viceministro del Interior
Numero de contacto: 0982240318

Direccion: Benalcazar N4-24 y Espejo (En el Centro Historico, detras de la
Presidencia de la Republica)

Correo Electronico: redes.sociales@ministeriodelinterior.gob.ec

Camilo Marquez

Cargo: Director Comunicacion Ministerio del Interior
Nuamero de contacto: 0995293100

Direccion: Benalcazar N4-24 y Espejo (En el Centro Histérico, detras de la
Presidencia de la Republica)

Correo Electronico: redes.sociales@ministeriodelinterior.gob.ec

General Inspector Fausto Tamayvo Cevallos

Cargo: Comandante General de la Policia Nacional
Nuimero de contacto: 2 447-070 / 2 460-380

Direccion: Comandancia General de la Policia Nacional, séptimo piso / Amazonas
N25-113 y Japon (Frente al parque La Carolina)

Correo Electronico: dnce.comunicacioninterna@policiaecuador.gob.ec

Mayor Henry Ponce Garrido

Cargo: Director Nacional de Comunicacion Estratégica (Acc)

Numero de contacto: 0986 020-151



55

Direccion: Comandancia General de la Policia Nacional, primer piso / Amazonas
N25-113 y Japon (Frente al parque La Carolina)

Correo Electronico: henryponceg@gmail.com

Alfredo Davalos Lopez

Cargo: Consultor politico mexicano / profesor de Comunicacion Organizacional y
Relaciones Publicas de la USFQ

Nimero de contacto: 0992 399-746
Direccion: Universidad San Francisco de Quito (COCOA, segundo piso)

Correo Electronico: alfredodavaloslopez@yahoo.com

Gustavo Cusot

Cargo: Vicedecano del Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas de la
USFQ

Nimero de contacto: 0995 444-634
Direccion: Universidad San Francisco de Quito (COCOA, segundo piso)

Correo Electronico: gcusot@usfg.edu.ec




CALENDARIO DE ACTIVIDADES
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AGOSTO 2014

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES | VIERNES SABADO | DOMINGO
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
TALLER DE
TITULACION
Il
PRIMERA
CLASE
19 20 21 22 23 24 25
DEFINICION DEFINICION
DE TEMA DEL TEMA
26 27 28 29 30 31
DEFINICION DEFINICION DEFINICION
DEL TEMA DEL TEMA DEL TEMA
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SEPTIEMBRE

MARTES | MIERCOLES

JUEVES

2014

VIERNES

| SABAD

2

4

6

PLANTEA- PLANTEA- PLANTEAMIEN-
MIENTO DE MIENTO DE TO DE
OBJETIVOS OBJETIVOS OBJETIVOS Y
Y Y PROBLEMATICA
PROBLEMA- PROBLEMA
TICA TICA
9 10 11 12 13 14 15
JUSTIFICA- JUSTIFICA- BUSQUEDA DE
CION DEL CION DEL ARTICULOS
TEMA TEMA ACADEMICOS
DE APOYO
16 17 18 19 20 21 22
BUSQUEDA | ENTRE- BUSQUEDA ENTREVIS- | BUSQUEDA DE
DE VISTA DE TA ARTICULOS
ARTICULOS | ALFREDO | ARTICULOS | GUSTAVO ACADEMICOS
ACADEMI- | DAVALOS | ACADEMI- CUSOT DE APOYO
COS DE COS DE
APOYO APOYO
23 24 25 26 27 28
APROBA- APROBA- APROBACION
CION DE CION DE DE ARTICULOS
ARTICULOS ARTICULOS DE APOYO
DE APOYO DE APOYO
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LUNES

OCTUBRE 2014

MIERCOLES | JUEVE

MARTES

VIERNES

SABAD

DO

2

4

6

INICIO DE INICIO DE INICIO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
9 10 11 12 13 14 15
INICIO DE INICIO DE INICIO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
16 17 18 19 20 21 22
INICIO DE INICIO DE INICIO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
23 24 25 26 27 28 29
REUNION CON REUNION REUNION CON
EL DIRECTOR CON EL EL DIRECTOR DE
DE LA DCNE DIRECTOR LA DCNE

DE LA

DCNE
30 31

ANALISIS DE
RESULTADOS
DE CEDATOS
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NOVIEMBRE 2014

MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES 'S | D
1 2 3 4 |5
ANALISIS DE INICIO DE
RESULTADOS REDACCION DE
DE CEDATOS MARCO
TEORICO
6 7 8 9 10 1 |1
1 |2
INICIO DE INICIO DE APROBACION DE
REDACCION REDACCION DE LOS
DE MARCO MARCO EJEMPLARES DE
TEORICO TEORICO ENCUESTAS
13 14 15 16 17 1 |1
9
APROBACION DESARROLLO DESARROLLO
DE LOS DEL CUERPO DEL CUERPO DE
EJEMPLARES DE LA LA
DE INVESTIGA- INVESTIGACION
ENCUESTAS CION
20 21 22 23 24 2 |2
5 16
DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
DEL CUERPO DEL CUERPO DEL CUERPO DE
DE LA DE LA LA
INVESTIGACIO INVESTIGA- INVESTIGACION
N CION
27 28 29 30
REALIZACION | REALIZA- | REALIZACION REALIZACION
DE CION DE DE ENCUESTAS | DE ENCUESTAS
ENCUESTAS ENCUES-
TAS
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DICIEMBRE 2014

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES | SABADO DOMINGO
1 2 3
REALIZA- | REALIZA | REALIZA-
CION DE -CION DE | CION DE
ENCUES- ENCUES- | ENCUES-
TAS TAS TAS
4 5 6 7 8 9 10
ANALISIS CONCLU- REVISION
Y SIONES Y DEL
RESULTA- RECOMEN PRIMER
DOS DE DACIONES BORRA-
ENCUES- FINALES DOR
TAS
11 12 13 14 15 16 17
CORRE- CORRE- SEGUNDA CORRECCION | CORRE-
CCION CCION REVISION SEGUNDA CCION
REVISION SEGUNDA
REVISION
18 19 20 21 22 23 24
ULTIMA ENTRE-
REVISION | GA
FINAL
PARTE
ESCRITA
25 26 27 28 29 30 31
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MARTES

ENERO 2015

MIERCOLES | JUEVES

VIERNES

DOMIN

1

3

5

DEFINICION DEFINICION DEFINICION
DE LOS DE LOS DE LOS
FORMATOS FORMATOS FORMATOS
PERIODISTI- PERIODISTI- PERIODISTI-
COoS CoS COoS
8 9 10 11 12 13 14
REUNION
CON EL
DIRECTOR
DE LA DNCE
15 16 17 18 19 20 21
ENTREGA DE
HOJAS DE
CONTACTO
DE
ENTREVISTAS
22 23 24 25 26 27 28
REUNION REUNION
CON EL CON EL
DIRECTOR DE | DIRECTOR
LA DNCE DE LA DNCE

29

30
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MARTES

FEBRERO 2015

| MIERCOL

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMI

2

ENTREGA
CARTA
PARA
PERMISOS —
MINISTERIO
DEL
INTERIOR
5 6 7 8 9 10 11
ENTREGA DESARRO-
CARTA LLO
PERMISOS - PRIMER
COMANDACI FORMATO:
A POLICIA WEB
12 13 14 15 16 17 18
REUNION
CON EL
DIRECTOR
DE LA
DNCE
19 20 21 22 23 24 25
DESARRO- DESARRO- DESARRO- | DESARRO- | DESARRO- DESARRO-
LLO PRIMER | LLO PRIMER | LLO LLO LLO PRIMER | LLO
FORMATO FORMATO PRIMER PRIMER FORMATO PRIMER
WEB WEB FORMATO | FORMATO | WEB FORMATO
WEB WEB WEB
26 27 28
DESARRO- DESARRO-
LLO PRIMER | LLO PRIMER
FORMATO FORMATO
WEB WEB
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LUNES

MARTES

MARZO 2015

MIERCOLES

JUEVES ‘ VIERNES

SABADO

DOMINGO

2

ASISTENCIA
ANIVERSA-
RIO DE LA
POLICIA
NACIONAL
5 6 7 8 9 10 11
FESTIVAL
ACROBATICO
12 13 14 15 16 17 18
DESARRO- DESARRO- | DESARRO- DESARROLLO | DESARRO-
LLO PRIMER | LLO LLO PRIMER | PRIMER LLO
FORMATO: | PRIMER FORMATO: | FORMATO: PRIMER
WEB FORMATO: | WEB WEB FORMATO
WEB WEB
19 20 21 22 23 24 25
PRIMERA
REVISION
FORMATO
WEB
26 27 28 29 30 31
SEGUNDA
REVISION
FORMATO:

WEB
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ABRIL 2015

LUNES MARTES MIERC JUEVES VIERNES SABAD DOMING
1
2 3 4 5 6 7 8
REUNION REUNION
MINISTE- MINISTERIO
RIO DEL DEL
INTERIOR INTERIOR
9 10 11 12 13 14 15
REVISION:
WEB POR
MINISTERIO
DEL
INTERIOR
16 17 18 19 20 21 22
ENTREGA CONTRATA-
DE CION DE
PERMISO EQUIPO DE
PARA FILMACION
DOCUMEN-
TAL
23 24 25 26 27 28 29
FILMACIO- | FILMACIO- | FILMACIO- FILMACIO- FILMACIO- FILMA- | FILMA-
NES CON NES CON NESCONLA | NESCONLA | NESCONLA | CIONES | CIONES
LA POLICIA | LA POLICIA | POLICIA POLICIA POLICIA CONLA | CONLA
NACIONAL | NACIONAL | NACIONAL | NACIONAL | NACIONAL | P.N. P.N.
30
INICIO
EDICION
SEGUNDO

FORMATO
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MARTES

MAYO 2015

| MIERCO

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

1

2

3

4

5

6

EDICION EDI-CION | EDICION EDICION EDICION EDICION
DOCU- DOCU- DOCU- DOCU- DOCU- DOCU-
MENTAL MENTAL | MENTAL | MENTAL MENTAL MENTAL

7 8 9 10 11 12 13

PRIMERA CORRE- CORRE- CORRE- CORRE- CORRE-

REVISION CCION CCION CCION CCION CCION

DOCU- DOCU- DOCU- DOCU- DOCU- DOCU-

MENTAL MENTAL MENTAL | MENTAL | MENTAL MENTAL

14 15 16 17 18 19 20

SEGUNDA ENTREGA

REVISION PRODUC-

DOCU- TOS

MENTALY | PERIODIS-

TERCERA TICOS Y

REVISION TRABAJO

WEB ESCRITO

21 22 23 24 25 26 27

28

29

30
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PRESUPUESTO

CANTIDAD | TIEMPO COSTO TOTAL
UNITARIO

Camardgrafo ____

Camala 6 dias

____
Equipo audlo 5 dias

Equ1p0
----

Ed1c10n 7 dias 50,00 350,00
____
35,00 105,00

Disco externo ____

4 (lleno) 15 dias 16,00 64,00

____

10 3 dias 00 30,00

____
Luz 3 meses 00 21,00

————
_———
900 0,05 45,00

2072,50
IVA12% [R5/

TOTAL 2321,20

* (Los gastos de camarografo incluye camara y equipo de iluminacién)
** (Los gastos de sonidista incluye equipo de audio)
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REFERENCIAS

ENTREVISTAS TRANSCRITAS

1. Diego Fuentes

Viceministro del Interior

1. ;Cual ha sido el trabajo que ha realizado el ministerio del interior para ayudar a

que la Policia Nacional suba los porcentajes de su imagen?

El trabajo que se ha hecho esta enfocado en dos lineas: evidentemente existe una linea
comunicacional directa con la ciudadania, que en gran parte ha sido articulada por los
medios de comunicacion, pero esta linea no se ha podido sostener sin la ayuda y enfoque
que ha tenido la Policia Nacional con la efectividad de sus actividades. Es de conocimiento
de todos que en afios pasados la Policia Nacional tenia credibilidad casi nula, ain més con
los incidentes del 30 de septiembre, lo cual fue un quiebre de la gestion que venia

desarrollando la Policia Nacional.

En ese punto, el Ministerio tomo la decision de modernizar la Policia Nacional y su
relacion con la ciudadania, generar mayor operacionalidad, generar resultados, bajar las
tasas de indices de delincuencia y luego generar programas de resultados en conjunto con
la ciudadania, ese es uno de los ejes principales que ha ayudado a cambiar la imagen, no
solo en la comunicacion, ya que este se ha convertido en un canal en el cual se puede
transmitir los resultados de la Policia, que ha ayudados a realzar la confianza hacia la

Policia y su imagen.
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2. ;Que medidas estan tomando para que la imagen de la institucion siga adelante?

Fortalecer el modelo de gestion de la policia nacional. Tomando los mejores socializadores
de la imagen de la nueva Policia, han sido los propios 44.000 hombres y mujeres que
conforman la institucion. Nosotros hemos logrado a través del modelo de desconcentracion
de la Policia Nacional generar presencia en el 100% del territorio nacional, y justamente
son estas personas con la buena gestion y las buenas practicas policiales, que generan esta
nueva imagen. Fuera de estas dos lineas principales que hemos comentado hace un
momento, ahorita queremos consolidar el modelo de gestion, es decir, a todos los
territorios, a todos lo lugares del pais y generar este vinculo de confianza entre ciudadanos

y Policia Nacional.

Justamente ahi esta el trabajo restante, el 50% que nos falta tener para mejorar este indice,
cabe destacar que ha pesar de tener el 50% de aceptacion y de confianza de la ciudadania a
la Policia a nivel regional, nosotros somos la tercera institucion con este grado de
aceptacion. Lo cual nos pone también en el panorama y nos enfoca el estado de la propia

gestion de todas las Policias en la region.

El trabajo de la Policia es un trabajo dificil en tanto y cuanto requiere que la Policia este en
contacto con la delincuencia, hay casos que lamentablemente han sido dolorosos en donde
la Policia ha sido sujeta de infiltracion por malos elementos que hemos tenidos que
separarles, y justamente ahi esta la lucha permanente de las buenas practicas y generar un
incremento de confianza, y al mismo tiempo lograr delimitar que cuando se separa un
ciudadano deberia ser un generador de confianza porque no es que estamos generando

casos abrumantes o indiscriminados de corrupcion Policial. Hay casos aislados que se
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detectan de forma permanente y que son separados y eso también nos permite realizar un
punto de quiebre en decir: bueno la Policia actualmente tiene transparencia institucional y

justamente ayuda a generar confianza.

3. (Podria nombrar tres metas a corto y largo plazo que tienen para seguir

mejorando la imagen de la Policia Nacional?

Claro, la primera es la reduccion de la tasa de homicidios, este afio anterior acabamos en
8.13 casos por cada 100 mil habitantes para este afio hemos planteado una tasa de 6.9 casos
por cada 100 mil habitantes que nos pondria entre las mejores Policias a nivel del
continente. Otra meta a corto plazo es generar que la tasa de un solo digito no sea a nivel
nacional sea a todos los territorios, la Policia esta dividida en zonas y sub-zonas que son el
equivalente de provincias y obviamente hay una division mas administrativas que son

distritos, circuitos y sub-circuitos.

Lo que queremos es que la tasa sea un solo digito en todo el pais, esa es la segunda meta, y
la tercera meta es el fortalecimiento de la lucha contra la impunidad es decir la Policia en
conjunto con otras organizaciones como el Consejo de la Judicatura al momento de realizar
operaciones que estan orientadas a desarticular bandas de crimen organizado pueda generar
un ciclo completo es decir, al desarticular la banda, recabar toda la evidencia posible que
nos permita seguir en la investigacion, de otra conexion que existe en estos casos
denominados eslabon, pero también lograr sentencias ejemplares para que estos

ciudadanos que se alejan del margen de la ley tengan las condenas que la ley establecen.
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4. ;Como se hace para convertirse en la mejor Policia de la region?

Justo con las metas que acabo de indicar, la conceptualizacion de la Policia tiene varios
ejes. El eje preventivo que significa la relacion de una buena Policia con la ciudadania, es
decir, una Policia que tiene un estricto conocimiento de los derechos humanos, que en su
proceder hace el uso progresivo de la fuerza de manera ejemplar y que también tiene un
vinculo de confianza con la ciudadania ese es el eje preventivo, es decir, que la policia se
gane la confianza de la ciudadania. Luego que en la parte operativa tengamos un sistema
investigativo de inteligencia capaz de procesar los datos y convertirlos en inteligencia
estratégica para operar y desarticular las bandas, y la otra parte es también, la parte
administrativa propia de la Policia en generar respuesta a los requerimientos que la Policia
hace, eso ya va en presencia de la infraestructura, modernizar a la Policia con bienes,
patrulleros, etc. Justamente estos tres elementos convierten a la policia en una mejor
policia y lo que estamos haciendo es convirtiéndonos en una mejor Policia de la region.
Justamente este gran cambio esta constituido por varios elementos pero en varios hemos
obtenido grandes resultados y este es el gran planteamiento no solo para este afio, sino es
un planteamiento nacional de buen vivir que esta efectuado para el 2017, ser una de las

mejores policias de la region.

5. (Qué campaiias de recuperacion de imagen existe para el personal policial?

Las campafias siempre son transversales tanto para la ciudadana como el personal policial
en las que son especificas para la Policia Nacional: es la primera que se esta realizando por
parte de la Inspectoria General de la Policia que se llama “tu puedes” y es justamente la

parte orientativa a la prevencion de los sistemas de corrupcion. Es decir, ta puedes ser un
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buen policia?, ;ti puedes alejarte de la corrupcion?, ;ti puedes generar procesos claros?,
[t puedes ser transparente?, ese es la contra parte del proceso de desvinculacion, que ya
es una parte mas reactiva en donde se identifica a los malos elementos y se desvincula. Es
la primera campaifia interna, otra campana interna es la de género, que busca concientizar y
sensibilizar a la poblacion policial del problema de género. Cuando una miembro de la
Policia es sujeto de algtin tipo de acoso o violencia de género la propia institucionalidad de
la Policia pueda dar respuesta y separar al funcionario que esta cometiendo esta

transgresion e identificarlo y ponerlo en 6rdenes de la justicia.

6. ;Cual es el porcentaje de bienestar policial, hay algin informe interno que lo

respalde?

No tenemos una encuesta de bienestar policial en tanto y cuanto nosotros lo que hacemos
es medir dentro del objetivo que se ha propuesto el Presidente y el Ministro de la
dignificacion de las condiciones del estilo de vida de los policias, es medir lo
requerimientos que ellos hacen como unidades. Justamente dentro de los 8 afios de gestion
se ha generado una dignificacion de las condiciones de vida de la policia, es decir, generar
vivienda fiscal, generar policia comunitaria que son un punto totalmente diferenciado a las
condiciones que antes vivian en calidad de asentamientos en locales comerciales prestados
por la ciudadania, generar condiciones de mejores salarios que han sido totalmente fuertes
como politicas, son los mejores salarios a nivel regional en lo que corresponde a poder

adquisitivo.

Entonces basicamente lo que hacemos es medir lo que falta: medir las necesidades de la

Policia, han sido superadas a un porcentaje de mas de un 85 % a 90% es decir, tienen
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vivienda fiscal, salarios dignos, tienen un instituto de seguridad que les da cobertura
médica que les da cobertura para familiares. Tienen un régimen laboral en que siempre se
ha propendido que los policias estén cerca de sus familias y territorio, entonces ahi esta
justamente el grado de satisfaccion, que a pesar de que no ha sido medido ya que para
nosotros no ha sido una encuesta, es nuestra obligacion, propia del Estado ecuatoriano.
Nosotros apuntamos al 100% brevemente en esa prospectiva es que no hacemos la
encuesta porque el trabajo es permanente, no descansaremos que hasta el tltimo policia

tenga todos los derechos que otro en otro lugar los tiene.

7. (Se esta haciendo algo para educar a la ciudadania en cuanto al trato a la Policia?

Por supuesto una de las principales decisiones que tomo el Ministerio como iniciativa
propia fue las marchas efectuadas en las ultimas manifestaciones que se dieron a nivel
nacional, que fue esta caracterizacion de poner en los escudos de la Policia Nacional aparte
de la palabra policia la conceptualizacioén de que el policia también es hermano, padre,
hijo, sobrino, etc. Esa es la condicion humana de la policia, esa ha sido una campana que la

usamos para disuadir a los manifestantes de agredir a los policias.

Nosotros somos totalmente respetuosos del estado de derecho y sabemos que la gente tiene
su total libertad de manifestar lo que piense, pero en el marco de la ley, en el marco del
respeto a los demas. Justamente esa es la primera gran campaiia que la vamos a continuar,
es decir, soy policia pero también soy ciudadano y soy sujeto de todos los derechos de los
cuales ustedes manifestantes estdn haciendo uso. Esa fue la primera conceptualizacion que
fue un logro bastante fundamental porque si uno hace el analisis de esas marchas puede

identificar que la gente al ver esos escudos se separo de la gente que era conflictiva y por



73

eso se veia claramente quienes eran los violentos que estaban en la parte frontal y los que
se manifestaban por cualquier otro tema pero desde un punto alejado eso les permitio

generar esta conceptualizacion.

Y en la otra parte, en la parte de la ciudadania en general estamos trabajando justamente en
hacer conocer a la gente el trabajo de la policia. Ha habido una conceptualizacion que en
realidad ha tenido un punto de origen, pero ahora ya no subsiste con la realidad propia que
era la policia que en realidad no tenia una funcion delimitada. Era el policia que no tenia
ningln objetivo con la sociedad, ahora con la conceptualizacion de decirles a los
ciudadanos la policia hace esto, la policia hace esto otra actividad, la policia esta
compenetrada con la ciudadania se va generando esta confianza pero que a la vez genera
respeto. Es decir, ver a la autoridad como una autoridad no solo legal sino legitima, es
decir, esta persona se merece el liderazgo de la comunidad porque nos da seguridad,

trabaja por nosotros, ahi se genera el vinculo de respeto.

Yo pienso que esa es la gestion mas importante porque generar campaias publicitarias que
no estén atadas con resultados propios en territorio, es decir, somos una buena policia, si,
pero somos buenos porque generamos resultados, porque los indices estan en decremento,
porque en tal sector hemos desarticulado tantas bandas, porque tenemos una respuesta
rapida frente a los intereses de la ciudadania, esa es la verdadera campafia que estamos
haciendo, que es una campana que en realidad mas que comunicacional es operativa 'y

silenciosa pero que se evidencia con estos incrementos de la confianza de la ciudadania.

8. ;Qué esta realizando el Ministerio del Interior y la Policia Nacional para dar a

conocer las cosas buenas que estan haciendo? ;Es publicidad o no?



74

Nosotros desde el 2007 hemos comenzado una campaifia comunicacional, para nosotros no
es tanto publicidad, sino comunicacional en tanto yo estoy informando resultados no estoy
vendiendo imagen de la Policia, quiero generar que la ciudadania tenga la certeza de los
resultados que se emita, primero la certeza de que esos resultados son totalmente validos
luego de que esos resultados son tangibles. Y en esa campaia de comunicacion que se ha
emprendido se han abordado varios temas: la modernizacion de la policia, la capacitacion
de sus efectivos en derechos humanos, las campafias que hacemos como el género, la lucha
contra la corrupcién y la impunidad y luego la parte informativa que ha sido nuestra punta
de lanza mas fuerte, es decir, los resultados propios a través de las ruedas de prensa que se

hacen peridodicamente, pero para nosotros ha sido rendicion de cuentas.

No desconozco yo que aun hay mucho que hacer en la parte de comunicacion hay lugares
donde falta comunicar mas, este afio nos hemos planteado un plan de medios que es mucho
mas territorial, antes lo manejdbamos a nivel nacional, es decir que desde Quito, de manera
central, o desde Guayaquil se generen estos resultados. Pero nos hemos planteado para este
afio agendas propias para cada territorio. Es decir, donde cada comandante sub-zonal
tendra que dirigir las propias campaiias publicitarias o campaiias de comunicacion
informativas de acuerdo a su territorio ya que cada territorio tiene su problematica, habra
territorios donde hay robos de vehiculos, robo de accesorios, extorsion, microtrafico y
justamente cada campaia sera orientada a ese territorio, esa es la gran meta que nos hemos
planteado para este afo, la desconcentracion de las campafias informativas del Ministerio y
la Policia, es decir, cada comandante de zona o sub-zona sera el responsable de generar

este vinculo informativo permanente con la ciudadania.
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9. (El proceso de depuracion en realidad esta siendo efectivo para limpiar la imagen

policial?

Por supuesto, el proceso de auto-depuracion de la Policia Nacional, porque han sido ellos
mismos quienes han detectado los casos, que ha sustanciado dentro de un debido proceso
estos expedientes y a decidido mediante el Consejo de Generales la falta de idoneidad de
estas personas, por eso hacia la aclaracién de que es un auto proceso de depuracion a sido
fundamental. Ese a sido en realidad uno de los ejes para ganar la confianza de la
ciudadania porque antes existia un falso espiritu de cuerpo, donde los casos de corrupcion
de la Policia eran tapados y la institucionalidad de la Policia protegia a esta gente para
obviamente guardar la imagen, pero a nuestro analisis y parecer actual esto fue lo que
genero la desconfianza total de la ciudadania porque la gestion de la Policia es en territorio
y la ciudadania conoce que pasa con la Policia, porque la Policia al fin y al cabo es un

ciudadano que porta un uniforme y la realidad social no se oculta con un dedo.

Entonces, lo que se decidi6 es comenzar un proceso de transparencia total, es decir,
identificar los casos luego de un procedimiento administrativo y que esta enmarcado en el
debido proceso, separar a esta gente y dar a conocer a la ciudadania a quien se separa, y lo
que nos ha fortalecido aun mas es decir aqui no se separa solo a los ultimos grados:
policias, clases, sino también, mayores, tenientes coroneles, coroneles, es decir, un proceso
transversal que esta garantizando que todos y cada uno de los policias deben estar
comprometidos con la mision institucional de dar seguridad, y si se alejan, pues

simplemente seran separados.
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Esto ha sido fundamental, porque ahi esta el gran reto y el gran punto de quiebre de decirle
a la ciudadania, nosotros somos transparentes, la Policia es, una Policia honesta en su
mayoria y los casos que separamos son casos aislados este no es un tema de la institucion,

es de una o dos personas que son inmediatamente puestas a 6rdenes de la justicia.

10. (El desvincular a un miembro policial sin un veredicto judicial final, no es atentar

contra el derecho de presuncion de inocencia?

En realidad no, y aqui hay que hacer una aclaracion tanta técnica como legal, en la parte
técnica tal ves el proceso que realiza la inspectoria es un proceso integral. Es lo que se
llama pruebas integrales de control y confianza. Estas pruebas son cuatro: hay un
componente poligrafico, hay un componente toxicologico, hay un componente
socioeconomico y también hay un componente que te permite tener el tema de control

administrativo de los procesos que se hace.

Es decir, yo analizo varias aristas del comportamiento propio de la Policia Nacional, es
decir, como esta su situacion financiera, si la situacion que tiene es relativa a los ingresos
que tiene de manera familiar, es decir, si bdsicamente existen mayores ingresos no
declarados. La parte psicoldgica permite ver si eres un consumidor habitual de sustancias
estupefacientes o alcohol. La parte poligrafico que me permite el grado de confianza he
idoneidad, es decir, a través de cuatro preguntas que son totalmente instauradas e
institucionalizadas, y que no permiten conocer temas subjetivos y personales de cada

policia.
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Por eso hablamos de cuatro pruebas en las que las preguntas son: justed ha participado en
un acto ilicito relacionado con el crimen organizado?, ;usted se ha beneficiado de algin
acto ilicito relacionado con el crimen organizado?, ;usted consume sustancias
estupefacientes de manera habitual?, y ;usted ha entregado informacion sensible al crimen
organizado? son cuatro preguntas que no pueden desviarse hacia temas objetivos y
personales. Son preguntas de si 0 no, y justamente la reaccion y medicion se hace inclusive
sobre la base de admisiones donde la gente dice, si yo entregué informacion. Estos
procesos de depuracion estan respaldados con esas actas, los propios policias
desvinculados admiten y dicen, si yo entregue informacion sensible al crimen organizado.
Esta es la parte técnica es decir es un proceso general, este es un proceso integral, no hay
una lista negra en donde sale el nombre de algun policia y decimos: bueno a esta persona

hay que desvincularle porque parece que es un mal elemento.

Se hace esta medicidn, se hace el procedimiento administrativo, justamente en este
procedimiento administrativo la persona es sujeta a la desvinculacion, es separada de la
institucion, esta totalmente enmarcada la constitucion Y ellos tienen la capacidad de
impugnar esta decision judicialmente, tanto asi que aproximadamente de los 700 policias
desvinculados aproximadamente 500 policias han apelado estas decisiones y han sido
ratificadas por la corte judicial, han presentado acciones de proteccion que han sido

desestimadas en proceso y justamente ratifican que el proceso internamente es valido.

Hasta la fecha ningtn policia de los 700 aproximadamente desvinculados ha regresado la
institucion. Es un rumor, es un invento, es una informacion falsa, no existe ningun policia
que haya regresado la institucion. En la otra parte, si, nosotros debemos evidenciar que hay

varios policias que han sido desvinculados pese a que tuvieron una felicitacion por el
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trabajo que han desempefiado, pero eso no quiere decir que eventualmente tal vez en su
vida profesional tal vez tuvieron una gestion buena, que luego simplemente se convirtid en

una gestion mala por haberse alejado de su mision.

Entonces, nosotros hacemos este analisis de la hoja de vida, del nimero de horas de
arresto, el nimero de juicios, del namero de casos, del numero de felicitaciones pero el
haber tenido una felicitacion eventualmente por una buena practica no significa que esa
persona tenga una patente de corso, 6sea desde ese punto en adelante intachable. Nosotros
hacemos el analisis insisto de los casos especificos donde las personas han estado
vinculados en temas de narcotrafico, en temas de gusto sexual, en temas de extorsion, en
temas de delitos y robo, y también la parte de control de confianza donde la gente

simplemente admite ser consumidora de sustancias estupefacientes.

Aqui una aclaracion importante, cuando las personas admiten o reaccionan para ser en la
parte correspondiente consumo de drogas no son desvinculadas, se les pasa a un programa
de drogas por un afio de parte de la Direccion Nacional de Salud para que puedan
rehabilitarse, si es que no cumple con ese proceso de rehabilitacion, ahi si son separadas
de la institucion. Esto manera de garantizar la no discriminacion del consumo de sustancias
estupefacientes, pero si aclarando que una persona que brinda seguridad, que tiene
suposicion un arma y que esta encargada de la seguridad de otro no puede bajo ninglin
concepto ser consumidor de sustancias estupefacientes. Entonces ahi esté la gran
aclaracion de que este es un proceso técnico, es un proceso legal y es un proceso donde

insisto no habido ninguna persona reincorporada a la institucion.
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11. ;Los miembros policiales conocen a fondo esta medida, ha existido alguna charla

0 capacitacion para que conozcan como se esta haciendo este proceso de depuracion?

Si por parte de la Inspectoria General, la Inspectoria General existe desde la propia
creacion de la Policia, y estas pruebas integrales de control y confianza son permanentes,
no son nuevas. Lo que es nuevo es la metodologia es decir, ahora lo que hacemos es
pruebas de control y confianza integrales con cada ascenso, con el ingreso de los aspirantes
a las escuelas de formacion, sobre la base de una denuncia fundamentada, también de
manera aleatoria, es decir, lo que hemos hecho es fortalecer el sistema de control y

confianza.

Pero eso no hay que ver como un hostigamiento a la Policia, hay que verle como una
manera de garantizar la idoneidad en las propias personas que operan entre ellas mismas,
es decir para nadie es desconocido lo que pas6 en Esmeraldas, donde tres malos elementos
oficiales de Policia, en realidad criminales, atentaron contra la vida de otro. Justamente
porque en un patrullero circulaban con un cargamento de droga, eso es lo que queremos
evitar, la desconfianza entre la propia policia, es decir estoy tranquilo porque s€ que la
persona que estd lado mio a pasado por un proceso de control integral y confianza, es decir
la verdadera cohesion policial, pero todos estos mecanismos son totalmente socializados

con las personas.

Hemos socializado con cada comando lo que se hace, pero ese innegable que habra gente
que todavia esta en la Policia que quiere evitar que estos controles se sigan realizando,
porque justo generan desinformacion para generar un descontento en la propia Policia, es

decir: no ya estan reingresando ciertas personas, esta dedicado a un grupo especial, existe
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una lista negra que tienen en el alto mando policial. Y obviamente, la respuesta es generar
socializacion, resultados y obviamente tener la transparencia total para decir: bueno si

dicen que hay algun policia que haya reingresado, demuéstrelo.

Nosotros estamos aqui con total confianza y total transparencia hasta la fecha y lo hemos
indicado en todas las cortes porque este tema sido mencionado inclusive en la parte
judicial de que no existe hasta la fecha ninguna persona que haya sido reintegraba, ni por
parte administrativa ni mucho menos por parte judicial. La justicia este momento a

respaldado los procesos de degradacion.

12. Un mensaje para la ciudadania respecto al trabajo que estan realizando

Bueno para la ciudadania el gran mensaje es que siga confiando en la Policia Nacional, el
trabajo de la Policia es un trabajo arduo, un trabajo sacrificado, y que si bien es cierto
nosotros no estamos contentos con las notas que sean alcanzado seguimos exigiendo y
seguimos controlando y al mismo tiempo seguimos generando resultados. Necesitamos de

esta gran corresponsabilidad de la ciudadania que genera con la confianza generada.

Sigan denunciando los datos ilicitos, sigan confiando en la Policia, realmente generar esta
proyeccion relacion totalmente de articulacion y corresponsabilidad en el territorio es el
mensaje para la ciudadania, que siga confiando en la policia que es una institucion que sea
a modernizado, que se ha reinstitucionalizado y que sea reestructurando y que tiene total
transparencia. Sigan confiando en la Policia Nacional es una institucion de ustedes, una
institucion propia de la ciudadania y que sin ese aporte ciudadano basicamente no tiene

una mision que cumplir.
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13. Un mensaje para los miembros policiales respecto a su Policia

Para la gran mayoria de los 45,000 hombres y mujeres que sirven abnegadamente a la
institucion policial el mensaje es: sigan trabajando porque ustedes son los grandes artifices
de esta generacion de confianza. Yo, es algo que siempre les he dado el mensaje cuando
visito los repartos policiales, la construccion de unidades de policias comunitarias, la
modernizacion de vehiculos, la compra de armamento, no es el logro que se ha tenido en

estos siete afnos.

Es el cambio de la conceptualizacion y mentalizacion de la mision policial lo que nos ha
dado grandes resultados en confianza. Son los 45,000 policias, ustedes, los que han
permitido de esta gran nueva vision de la Policia Nacional, ustedes, deben sentirse
orgullosos porque es un trabajo propio de ustedes, no del Gobierno Nacional, ni del alto
mando institucional, es el trabajo propio de cada uno de los policias del territorio. Sigan
con ese trabajo sabemos y estamos totalmente convencidos de que la mayoria de ustedes
son gente honesta, gente trabajadora, ciudadanos y ciudadanas comprometidos con el gran
cambio nacional que queremos realizar y justamente continiien con ese buen trabajo.
Seguimos nosotros comprometidos en reconocer el buen trabajo, las buenas practicas, pero
al mismo tiempo comprometidos en identificar y sancionar de manera drastica a aquellos

que se alejan y desdicen el trabajo de la gran mayoria de los policias nacionales.

2. Mayor Henry Ponce

Director de Comunicacion Estratégica de la Policia Nacional del Ecuador
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Agradezco a la universidad por siempre ser un referente de la Policia. En cuestion de la
imagen yo creo que la institucion a partir del 2010 del 30 de septiembre dio un vuelto en
mi forma de pensar, toco fondo. Fue una de las peores crisis que ha tenido la Policia
Nacional. Entre tantas aristas que tuvo. Una de las cosas que se dieron cuenta y que a veces
no la entienden bien, fue que la comunicacion fallo, eso estuvo fatal, porque no teniamos
un organismo de comunicacion. A partir de eso en el 2011 se crea esta direccion que la
creamos con algunos integrantes de la Universidad San Francisco, cuando ya estdbamos
ahi, ya velamos que nuestra institucion necesitaba un organismo, unos compaiieros ya

graduados se adelantaron y vinieron con estas ideas y se creo esta direccion.

Desde el 30 de septiembre la credibilidad se habia caido mas abajo de 30% y ahora esta en
un 46%, es la confianza y es uno de los indicadores historicos que tiene la institucion.
Nunca habia alcanzado un porcentaje asi, nosotros en el afio anterior hicimos una
consultoria para evaluar la imagen externa, entonces se contrato unan empresa, de la cual
salid una base de datos y midio la linea base de confianza, también se media a través de

algunos parametros de entre ellos la confianza y la credibilidad.

Entonces ahi nos dimos cuenta que habia unas cosas que se habian quedado empantanadas
y hay otras que habian subido y eso fue gracias y debo decirlo a los cambios radicales que

estan pasando en la Policia en cambios estructurales, ahora tenemos las mediciones.

Ahora en cambio como direccion estratégica estamos consientes que la imagen no se
cambia con publicidad, hemos hechos publicidad, la que maneja el Ministerio del interior,
pero hay algunos aspectos preocupantes por ejemplo: podemos salir a decir en un

comercial que es la nueva Policia y al dia siguiente aparece un policia ebrio en las redes
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sociales, ;de qué hablamos? si al siguiente dia sale una noticia que existes dos oficiales o
dos policias metidos en actos de corrupcion, ;de qué hablamos?. El asunto es cambiar el
interior, nosotros estamos justamente planificando y de hecho ya vamos hacer desde el
proximo mes una auditoria global de comunicacion interna. Entonces en un afio vamos a
evaluar otra vez como esta todo con la cultura organizacional. Hay cosas que no estan de la
mano con lo que queremos como vision, si el plan estratégico de la Policia dice como
vision que la Policia al 2017 seremos la institucion mas confiable y que estaremos mas
cercanos a la ciudadania, pero resulta que nos siguen formando como militares, ahi hay

una dicotomia, hay alguna cosa rara.

Entonces, se necesita de un estudio que nos diga aqui esta el problema. Ya lo contratamos
y creo que la USFQ mismo lo va hacer a través de un concurso, de ahi pretendemos los
cambios estructurales, tener un acercamiento mayor con las comunidades. Necesitamos
estar capacitados en servicio al cliente, cosas como esas, necesitamos radicar la

militarizacion, “que si que es buena o mala, no lo se”.

Tener 46% como te digo es una cosa histdrica, pero en todo caso no deberiamos
conformarnos con eso. Hay instituciones que tienen sobre 70%, claro que ninguna
institucion al menos en el Ecuador esta expuesta a los problemas que nosotros estamos.
Pero hay referentes de Latinoamérica por ejemplo: la Policia colombiana, la Policia chilena
son instituciones en sus paises bastante aceptabas con niveles de confianza que supera el

60%.

Esos son los dos indicadores con los que nos hemos manejado en estos dos afios:

Latinobarometro que nos puso después de Uruguay con un 50%, y lo que hicimos aqui al
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interior. Claro a nivel de Latinoamérica fue una sorpresa de que la Policia colombiana y la
chilena estén debajo de nosotros porque se habia manejado de que ellos tenian mayor

confianza, pero ellos la tienen adentro.

La percepcion que tiene Latinoamérica respecto a las policias es otra, y en todo caso esto
de la percepcion es una cuestion bien dificil de manejar en un institucion tan grande como
la Policia porque como ta sabras la representacion esta hecha del imaginario de la gente de
cosas no tan tangibles: de lo que me dicen, de que experiencia tuve yo algiin rato con un
policia. Tumbar esas malas experiencias que ha tenido la ciudadania con compafieros

policias en algin momento de su vida los corcharon, cambiar eso no es tan facil.

1. ;Existe algin plan especifico que exista dentro de la institucion para los policias

especificamente?

Yo creo que hay algunos, pero el principal es el Sistema de Transparencia, es todo un
sistema de transparencia. El Sistema de Transparencia tiene dos aristas, la primera arista es
desvincular a la gente que no funciona, es decir, imponer una politica de sancion,
desvinculando a los policias que no cumplen bien su trabajo, y eso se lo est4 visualizando.
Entonces cuando alguien no estad cumpliendo y en su trabajo es evidente que ha cometido

un acto que va en contra de la institucion, se sanciona.

Pero también se esta premiando a los policias que hacen bien su trabajo. Entonces digamos
que son dos aristas que tienen algunas acciones y ahi entramos nosotros como
comunicacion como eje transversal, asi que este Sistema de Transparencia tiene algo como

campafias, por ejemplo: la campana ti puedes, que es una campaiia que se la lleva adelante
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para incentivar a los policias que no cometan actos de indisciplina. Esa es una de las cosas

que si nos ha ayudado ha cambiar la imagen desde adentro y afuera.

2. Respecto a lo que se esta haciendo asi afuera, ;hay una campaiia fuerte que ustedes

estén promoviendo?

Lo que hemos hecho es no una campana, pero lo que hemos hecho es visualizar el trabajo
de la Policia que nunca se lo ha hecho. A qué me refiero: que antes habia bastantes cosas
que se visualizaban de la Policia y eran los derechos de sangre y las cosas malas. Nosotros,
debo decir que tenemos la anuencia de los medios del Estado, La colaboracion de ellos

decido ha sido muy importante.

Entonces ya hemos estado en la capacidad redifundir cosas como qué es lo que hace la
unidad de equitacion y remonta en cuestiones equinoterapia, y era un trabajo social que no
se lo ha visualizado antes, la canoterapia con los cables, cosas de esas que antes no se las
visualizaban pero que nosotros las estamos visualizando o tratando de visualizar
justamente por ejemplo: tenemos policias que son discapacitados y estan realizando su
labor o visualizar el trabajo que hace la mujer dentro de la Policia; somos una de las
instituciones mas exclusivas en cuanto ha aspectos de género. Si bien es cierto el
porcentaje no es muy alto, pero podemos decir que historicamente hemos sido incluyentes
en eso, la mujer se estd incluyendo cada vez mas en situaciones mas operativas lo que
antes no ocurria, y todo eso se ha visualizado. Entonces lo que hemos hecho es
medidticamente tratar de defender mas el trabajo bueno que se lo hace y que no se lo

visualizaba.
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Lo que estamos ahora iniciando es una campaia interna que es para que el personal
policial conozca lo que es la mision, la vision, los valores. Imaginate que hacer una
campafia para una institucion de 45,000 personas es bien complicado, pero estamos

haciendo esto desde esta direccion el proximo mes.

3. (Con esta campaiia esperan llegar a la Policia y después a la comunidad o es

netamente interna la campaia?

Esta es netamente interna, nosotros estamos convencidos de que hay todavia falencias. No
podemos salir a decir que somos la mejor Policia si es que no se van corrigiendo las cosas
en el interior. Hay policias que ni siquiera saben cual es la mision, policias que ni siquiera
saben cudl es nuestra vision a futuro, cuéles son los valores que debemos estar

superditando,

Es basicamente interna, estamos metidos en justamente ser una organizacion social
realmente responsable. El afio anterior nosotros fuimos parte del pacto global de las
Naciones Unidas, el préximo afio ya tenemos que dar un reporte. Entonces nosotros vamos
a crear una direccion que se encargue solo de la responsabilidad social de la Policia,
alguien decia, pero (la policia responsabilidad social?, y al menos los 10 lineamientos que

tiene el pacto global son respeto a los derechos humanos.

Si bien es cierto como tu decias en las manifestaciones del 17 de septiembre se vio unos
dos o tres policias que no actuaron bien, pero lo importante es que la ciudadania debe saber
que aqui la mayoria de policias estan siendo capacitados todos los dias en derechos

humanos.
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4. ;Qué hacen ustedes cuando en los medios sale una mala noticia?

Lo que nosotros estamos haciendo es transparentar las cosas, que es una cosa que nunca se
habia hecho. La politica antes era tratar de minimizar, ocultar, inclusive si es que habia un
acto de corrupcion mejor no lo decian. Creo que los principios de manejo de crisis es
justamente transparentar porque ahora ningun acto de estos podemos pretender que no se
diga nada. Mas bien somos nosotros primero los que nos adelantamos, entonces si es que
hay un cometimiento de un acto de indisciplina, de un acto que lesione la imagen, lo que
hacemos desde nosotros mismo es en rueda de prensa, si este caso es grave y hay todos los
antecedentes, nosotros mismos desvinculamos y lo hacemos publico. Y eso es una cosa
diferente antes eran procesos que se iniciaban y estaban afos y afos, ahora no, ahora si es

que hay una cosa de esas, se desvincula.

Por ejemplo: mira lo de los dos oficiales que estaban inmiscuidos en narcotrafico, el hecho
es que imaginate que se hizo publico en la presencia de todas las autoridades de Policia y
ahi se hace la desvinculacion. Al interior todavia hay cosas encontradas, es decir muchos
se preguntan: ;que como asi esto publican? pero creemos que la exposicion mediatica de
un acto de corrupcion en la Policia esta dando la respuesta de transparencia. Nosotros
nunca como institucién vamos a pretender decir que nunca va a haber un miembro del
institucidon que no cometa un error, €S0 nunca va a pasar, Creo que no pasa en ninguna
institucion, pero lo que si estamos dando muestra es de que somos transparentes y estamos

actuando, estamos luchando.

Eso de alguna u otra forma aplaca la crisis, porque antes los medios venian y preguntaban

[que paso con este caso? y golpeaban las puertas de Inspectoria y nadie daba razén, y se
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decia que se esta investigando. Ahora no, cometio un acto de indisciplina, ya esta fuera,
esta dado la baja y esta sometido a las autoridades competentes. ;Que lesione eso? pues si,
son cosas que debemos ir corrigiendo, eso es la campafia interna que la vamos a

desarrollar.

5. (Como esta tomando el personal policial este proceso de depuracion?

Nosotros percibimos de que esto no es bien visto, todavia no esta bien entendido. Piensan
que se estd vulnerando derechos, piensan que se esta exponiendo a los Policias al ataque
mediatico, pero lo hacen sin fundamento. Y nosotros hacemos una medicion de todo el
impacto mediatico que tiene una noticia, entonces solo del asunto de los dos oficiales
inmiscuidos en narcotrafico sacamos un resumen de 10 hojas del impacto mediatico en

medios en television, en radios, en redes.

Si te pones a analizar esa noticia llegd a millones de personas, y si detras de eso no hay una
respuesta al mismo nivel las personas que vieron un acto de corrupcion dicen: la Policia no
ha hecho nada. Entonces necesariamente hay que hacer un acto visible para contrarrestar lo
mediatico que son estas cosas. Eso es en lo que no estan de acuerdo algunos policias,
entonces dicen: no, /pero para que ustedes mismo nos exponen? pero lo que no saben es
del impacto mediatico que hay detras de eso, de una noticia de estas. Entonces creo que
debemos dar respuesta en un mismo nivel y la ciudadania si esta dando muestras de que
esta recobrando la confianza, pero si es que hay una mala noticia por ahi, otra vez

enlentece el proceso.
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3.Alfredo Davalos

Master en Gestion Politica

1. ;Qué se debe hacer para que una campaiia tenga éxito en una institucion?

Yo creo que el primer paso que es fundamental en todo tema de comunicacion es el
proceso de la investigacion o diagndstico, o sea yo creo que hoy pensemos que la Policia
nos contrata justo para ver su nivel de imagen, ;como esta afectada su imagen o la
calificacion de su credibilidad?. Yo creo que hoy se deberian emprender varios caminos
metodoldgicos donde en el poblado se deberia hacer una encuesta donde se value como la
gente califica la gestion de la Policia Nacional, incluso. Que también hablara de los hechos

del 308, porque creo que EL 30S marca aun antes y después.

Entonces un poco conocer la percepcion, evaluar la gestion, conocer los aspectos positivos
y negativos, eso por un lado a través de encuesta. Por otro lado también una investigacion
cualitativa, porque la encuesta nos da datos, nos da temas estadisticos, la encuesta nos dice
los ques, pero para entrar a los porqués es fundamental entrar a una investigacion

cualitativa.

Nosotros hoy por ejemplo, en el tema politico desde 2009 estamos haciendo en Ecuador
algo que se llama mapas mentales, que son entrevistas a profundidad que nos permiten ver
elementos que estan en el inconsciente de la gente. Por ejemplo, yo le digo ;qué espera
usted la Policia? O sea te fijas es totalmente diferente a los grupos locales, ;porqué ya no
hacemos hoy grupos vocales?, porque los grupos vocales fueron creados para temas de

psicologia, ayuda para temas del alcoholismo, temas de drogadiccion y el grupo focal
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como ustedes bien saben tiene una maxima duracion de dos horas porque se vuelve muy
tedioso, y por mas tiempo que dure el grupo focal si ta tienes un grupo focal de 8 a 10
personas las personas van a terminar hablando cuando mucho 10 minutos. Entonces, si te

fijas no logras profundizar en el tema.

Hoy lo que hacemos nosotros es en vez de cuatro grupos focales de 10 personas, hacemos
40 entrevistas a profundidad porque estd comprobado que incluso en las relaciones
humanas a partir del minuto 15 ya te empiezan a contar qué pasa con su vida. Entonces es
a partir del minuto 15 que nosotros empezamos a profundizar, entonces lo que hacemos a
través de sus estudios es generar un mapa mental de lo que es la Policia Nacional, y esto te
va generar aquellos aspectos positivos negativos, y comparamos la institucion con
personajes, autos, hacemos algunos juegos. Y de repente la gente te puede decir: bueno, es
un superhéroe o a lo mejor te sale la parte negativa, en vez de ser un superhéroe, es un
villano. Entonces te digo es fundamental entender por un lado el tema de encuestas que son

los datos estadisticos pero por otro lado profundizar muchas cosas.

Incluso también le damos la posibilidad a la gente de decir que cosas cambiaria si estaria a
cargo de la Policia Nacional, ;que cosas profundizaria?, porque también es bueno decir
también de lado de la Policia que tienen incluso obra social, tienen cosas bien interesantes,

pero a lo mejor esta pasando eso, no lo estan comunicando.

Entonces yo creo que este seria el primer paso, con este diagnostico yo siempre digo que
va a ser mucho mas claro, siempre comparo esto como cuando se va al médico; cuando ti
vas al médico le dices: doctor me duele la cabeza, si el doctor dice tomese una aspirina, no

es un buen doctor. Nosotros en la comunicacion insisto, lo que tenemos que hacer es saber
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que esta pasando ;porqué existe esta percepcion negativa?, si, ;pero quién lo dice? lo dices
tu o lo dice la opinion publica, no, lo dice la opinidn publica, y si a través de temas
cualitativos empiezo a descubrir todos estos elementos negativos pues quiere decir que

después de eso al igual que el doctor tengo que recetar.

Ya tengo el diagndstico entonces tengo que recetar. Entonces después de este proceso de
investigacion viene el tema de estrategia, o sea como hago yo, después de identificar para
trabajar con ellos, incluso podria hacer un FODA de la Policia Nacional, ya identifiqué
cuales son sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y amenazas, y de ahiy
recibiendo distintas practicas, lecciones, podria ver por ejemplo: las debilidades que
podrian ser convertidas en fortalezas. A lo mejor alguien dice lo que pasa es que los
policias por ejemplo: son muy serios, son muy groseros, si pero a lo mejor hace bien su
trabaja, es lo mismo voy hablar del médico, ti quieres un médico que aunque no sea serio
sea buen profesional, no importa que sea un médico que te cuente chistes cuando de

repente en un quirdéfano te va matar.

Entonces podemos decir: correcto el policia es muy serio, correcto, pero hace bien su
trabajo. Entonces te fijas a lo mejor esa seriedad que a lo mejor no nos arroja como
elemento negativo, a lo mejor en la estrategia lo podriamos convertir en una fortaleza. Pero
insisto, la investigacion nos permite ver los caminos, esto es lo que tenemos que entender
que hoy la comunicacion no puede ser: yo creo que, yo pienso que o se me ocurre hacer tal
cosa, de la investigacion partimos a la estrategia y de la estrategia definimos este analisis
interno y externo de lo que puede ser la institucion y le planteamos una serie de acciones

tacticas.
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Por ejemplo fue afectada después del 30S ahi fue la reputacion fue afectada, la
credibilidad. ;Que tengo que hacer hoy para volver a recuperar eso? ;coOmo tengo que
mostrar al policia? ;como un amigo, como un funcionario mas? ;que tengo que cambiar?
Jtengo que trabajar con ellos de repente en aspectos incluso de relaciones humanas? o un

poco ;que entiendan al ciudadano?, no lo s¢, dependiendo de lo que se tenga que hacer.

Hoy pues no, este proceso donde también se deberia definir una especie de mensaje, un
mensaje en donde veremos si es correcto. Por ejemplo, en la Policia insisto quedé dafiada
la credibilidad, hoy deberiamos ir disefiando un mensaje que permita cambiar la
percepcion. Es un proceso largo en el caso de la policia, porque yo creo que hoy si
hacemos esta investigacion que te cuento, saltarian a la luz varios focos rojos donde diria:
0jo aqui, cuidado acé, son percibidos como esto, la gente seglin ellos no hacen nada, pasa
esto, pasa aquello; entonces son elementos importantes y 16gicamente después hay que
definir al mensaje que tendria que ser transmitido a través de los distintos medios, incluso
medios directos o0 medios masivos, hoy también en temas digitales es importante tener un

plan.

Correcto, ya tengo un mensaje pero a través de qué medios me conviene difundir a la
ciudadania, por ejemplo hay los UPC, ;es entonces correcto de qué manera ellos pueden
interactuar con la ciudadania? ;en qué manera pueden relacionarse con los vecinos?, de
repente /tienen charlas para temas de prevencion y seguridad si usted va salir de
vacaciones? Entonces insisto es necesario el componente: investigacion — estrategia -

definir un mensaje a través de los medios mas adecuados.
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2. ;Existe algun tiempo determinado que se necesite para recuperar la imagen de una

institucion mediante una campaifa?

Yo creo, como te explique en el tema médico, debes considerar un poco el dafio, o sea cual
es la enfermedad, saber si la enfermedad es un tema curable o esta en estado de coma. Yo
creo que tiempo depende del dafio que ti evaluaste, el dafo que, insisto, tienen la
credibilidad o reputacién en la calificacion de la gestion depende mucho de cuanto tiempo

te puede tomar.

Por ejemplo te cuento un caso personal, nosotros trabajamos con el alcalde Nebot casi
ocho afios para cambiar imagen negativa, esa imagen de ¢l en el Congreso Nacional
gritando, insultando hoy en dia a lo mejor se pelea con Correa pero se pelea con amorfinos
y es totalmente diferente a lo que era el diputado en el Congreso. Hoy es diferente, te fijas
nos tomd mas de ocho afios o casi ocho afios. Primero el paciente estaba consciente que
necesitaba ayuda o sea hoy la Policia deberia estar consciente de que tiene un problema, si

el paciente no estd consciente que tiene un problema eso es muy complicado.

Entonces primero: la institucion tiene que estar consciente de que existe un problema, de
que tiene afectada su credibilidad, de que a lo mejor la gente no esta valorando su trabajo,
de que tiene una mala percepcion. Después, insisto, tiene que ser un tema disciplinado
donde hay que trabajar mucho con aquellos voceros, hay que trabajar mucho con sus
equipos de comunicacidn, que muchas veces lamentablemente estan formados no por
técnicos, sino por mismos policias, entonces, también se requiere muchas veces la vision
del ciudadano, ponerse los pantalones del ciudadano no del policia ya que a lo mejor ellos

se van a terminar defendiendo por su causa y por lo que son, por su profesion.
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Entonces digo depende mucho del dafo, lo primero hay que establecer cual es el dafio, o
sea cuanto ha afectado a la imagen, la credibilidad, la reputacion y la gestion de la Policia,
y después de eso decir: esto tiene solucidon en tanto tiempo. Por ejemplo nosotros estamos
trabajando para el IESS y estd cambiado para lo que era muchos afios, entonces hemos
tenido problemas, por ejemplo: en el sentido en que si el guardia de la entrada del hospital

te trata mal o te discrimina, la culpa no es del guardia si no dices, el IESS no sirve.

Entonces eso mismo a lo mejor la institucion ha hecho cosas buenas, pero una mala actitud
de un miembro de la Policia hace que todos esos elementos nuevamente activen el
subconsciente de la gente y la gente netamente, por ejemplo: se acuerda del 30 es o se

acuerda de aquella vez donde la Policia abuso de autoridad.

3. (Qué fue lo que ustedes hicieron para cambiar la imagen de esta figura publica?

Insisto primero investigacion, dos entender, o sea yo creo que ti no puedes ponerle
mascaras en este caso a personajes publicos o politicos. O sea si la percepcion de la gente
es que Nebot no se rie, no se rie, es asi. ;Que hicimos nosotros el rato que por ejemplo
filmabamos algin video o algun spot?, tanto para el municipio o en campaia politica, lo
que terminamos haciendo fue no decirle a ¢l que ibamos a grabar, esa era una estrategia,
donde nos poniamos de acuerdo con su equipo de comunicacion y les deciamos: ustedes
que ni se d¢ cuenta que el alcalde que ustedes estan grabando y habldbamos con el equipo
de comunicacién que necesitdbamos siempre primeros planos de ¢l. Entonces siempre

habria primeros planos de él.
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Por ejemplo recuerdo que en alguna ocasion cuando todavia no existia el tinel del Cerro
Santana se abri6 por primera vez un boquete donde salio por primera vez la luz y ese rié
espontaneamente, entonces ahi teniamos la toma o fue a visitar un barrio con amas de casa,

con jovenes, con nifios y se reia con los nifios, entonces ahi teniamos la toma o la foto.

Entonces lo que fuimos haciendo es crear una imagen, que si el dia de mafiana le deciamos
que ibamos a grabar el se convertia a su papel de politico y no, no servia para nada,
entonces en imagenes espontaneas era una sonrisa real y eso un poco fue lo que tratamos
de demostrar lo que €l es como ser humano. Logicamente, también después con el tema
familiar, con los hijos, con los nietos y el tema también de la Teleton, la Teleton nos
permitid mostrar mucho el lado humano, es decir, no es solo el tema de este politico que
grita, ahi esta el sentido social y humano por parte del alcalde. Pero el alcalde estaba
consciente de que tenia un problema de que habia que mejorarlo y por encima de cualquier
otra actividad que tuviera con la alcaldia lo mas importante y fundamental para ¢l era la

comunicacion.

Entonces si habia que hacer algo a las seis de la mafiana o de noche, no importaba se
dejaba otra actividad y se entendia que lo mas importante para €l era su imagen, para su
credibilidad, para su reputacion, para poder continuar al frente de una ciudad tan
importante como es Guayaquil por eso se requeria tener un tema super disciplinado. Por
eso, insisto el tema de la Policia no es sélo decirles estd mal o les pasa esto, si no, correcto
ya sabemos cudles son los focos rojos, ahora tenemos que tomar acciones y a lo mejor
también son acciones no muy agradables, a lo mejor tengo que sancionar a los malos

elementos o tengo que cambiar la disciplina de esto, tengo que hacer esto entonces, insisto,
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tiene que haber por parte del institucion o la figura politica también la gran disposicion de

dejarse asesorar.

4. ;La depuracion policial es una buena manera para tratar de limpiar la imagen o se

debe tomar otra medida?

Yo creo que, insisto, habria que preguntarle a la gente si cree eso o la gente dice: no al
final no se hace nada. Eso tendria que ser comunicado, el dar de baja deberia ser
comunicado. Lo que no se comunica, no existe, la publicidad se debe hacer. Sino el
gobierno no haria todas la publicidad de sus instituciones, ministerios, incluso el propio
Ministerio del Interior, yo creo que hoy después del presidente Correa el que tiene grandes
posibilidades de llegar a ser candidato presidencial es Jos¢ Serrano. Entonces, claro te das
cuenta que es en base, a que practicamente se vende la imagen, y los mas buscados y que
el Ministerio del Interior y que a traido patrullas y equipos y el ECU 911. Entonces, yo
creo que si a lo mejor lo que se tiene que pensar es con quien les conviene hacer la

publicidad, si en conjunto con el Ministerio del Interior o con quien.

5. (Es posible realizar varias campafias para cambiar una imagen, o que se hace?

Yo creo que lo que debes hacer es tener una estrategia cuyas metas sean reales. Por
ejemplo, incrementar los puntos positivos y bajar los puntos negativos. Yo creo que dentro
de la estrategia pueden darse cabida a muchas cosas o sea una campaiia es parte de una
accion o una tactica de la estrategia. Tu puedes tener distintas campanas insisto, al tema
que te decia del alcalde Nebot, por ejemplo: nosotros teniamos mas seguridad, mas

alimentos, los terrenos, teleton, mas obras, mas regeneracion urbana. Entonces te fijas
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todo viene en tono a mejorar la imagen del alcalde a posicionarlo como buen alcalde, yo
creo que mas alla de pensar /cudl es la campana?, se debe pensar ;cual es la estrategia?

[cuales son las metas? porque estas metas tienen que ser medibles.

Pensemos que en este momento te contrata la Policia y existen los resultados que ti me
decias a lo mejor una de tus metas va a ser que en un lapso no mayor a seis meses o un afio
es incrementar a un 50% o mas de 50% la percepcion positiva de la Policia. Disminuir de
tanto a tanto porcentualmente el tema negativo, incrementar el conocimiento de los

distintos programas, proyectos, obras y todas las cosas que pueda realizar la Policia.

6. ;Qué hace que una campaiia no tenga éxito?

Bueno yo creo que hay que entender que vivimos en una ciudad hipercomunicada, o sea
hoy una campafia més no termina llegando, lo que hoy habria que entender es que los
medios masivos han perdido peso, han perdido influencia en la sociedad. Hoy necesitas
hacer temas mucho mas directos o a través de las nuevas tecnologias, los de temas en las

calle, BTL.

Hoy se necesitan acciones a lo mejor muy puntuales en la calle, la Policia por ejemplo
tenia los corazones azules y si tu vez de lo que se trata, su componente simbdlicamente, es
una campaia muy fuerte. Pero resulta que estadisticamente a pesar de lo fuerte que era
seguia habiendo incremento en el tema de accidentes de transito y habian muertes.
Entonces tu le preguntas ;porqué el corazon azul? es porque tiene un tema simbolico ya
que resulta que cuando el ser humano muere el corazon se transforma en color azul, pero

eso nunca lo comunicaron. ;Porque no funcionaba la campafia? porque tu veias por el
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aeropuerto una nia vestida de policia que decia: “el policia esta ti amigo, no mas
corazones azules en la vias” entonces son dos campafias metidas en uno. Tienes una
campafia social super fuerte como los corazones azules donde si ya te capte
emocionalmente, también deberias mencionar la parte racional, es decir cuantos muertos
hay, incluso que los accidentes de transito son las primeras causas de muerte en el

Ecuador, mucho mas alla de enfermedades graves.

Es claro habia una combinacion donde habia un show de artistas y era una tipica tropi-
farra, entonces es un gran error tratar de comunicar muchos temas. Entonces si corazones
azules es un tema fuerte y es un programa estrella de la Policia, entonces seguimos en
este, pero por otro lado tenemos, el policia es ti amigo y lo enfocamos en otra cosa. Me
parece hoy que incluso no se si puedes hacer tramites en los UPC, entonces hay cosas que,
insisto, deben ser comunicadas. Tal vez no a través de los medios masivos, sino con
contacto directo, por ejemplo: el propio policia que un poco recorra el barrio, vaya tocando
las puertas, de un flyer, comente cual es la realidad de hoy incluso deje el teléfono del

UPC.

Entonces habria que ver todas las maneras y es el gran problema pensar que una campaia
quieras meter 10,000 temas quieras comunicar 10,000 cosas. Hoy ante la
hipercomunicacién que vivimos la comunicacion debe ser simple, sencilla, clara para que

pueda impactar y si no es un mensaje mas entre todo este mar de informacion.

4. Gustavo Cusot

Master en Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas
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1. ;Existen pasos establecidos para todas las campaiias para mejorar una imagen

institucional?

Normalmente el proceso de formacion de imagen parte de un diagnostico, de saber cual es
el estado de situacion de imagen de la organizacion y para eso estudias a los publicos tanto
a nivel interno como externo, ahi lo que trazas es una foto o un estado de situacion de la
imagen de la organizacién tanto en los publicos como stay hooters claves, cuando
hablamos de estos, hablamos tanto del publico interno como los consumidores, los
proveedores a nivel de organismos o a nivel gubernamental o sea todo el contexto. Es un
diagnostico especifico y cuando tienes el diagnostico del estado de situacion de eso

empiezas a trazar la estrategia de comunicacion.

Hay que diferenciar lo que seria un plan estratégico de comunicacién de una campana de
comunicacion, porque una campaina es por ejemplo: yo tengo un problema de
posicionamiento de imagen y hago una campafia para mejorar la imagen. El plan
estratégico es mas amplio porque abarcaria todo lo relacionado y la campaia es una parte

dentro de ese gran plan.

2. ;Hay alguna campaiia que nos puedas hablar que haya sido una de las mas

exitosas?

Bueno ahora la que recuerdo es la campafia de Movistar del lanzamiento de Movistar en
Iberoamérica que se hizo en 14 paises y cambio el nombre de la compaiiia como se

llamaba en Argentina por ejemplo personally, aca movistar era bellsouth ese fue un
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desarrollo de imagen, ese fue un desarrollo de estrategias, una imagen siper buena.
Después en casos locales en Ecuador es el caso de la modificacion de imagen visual del
Banco del Pacifico que fue un cambio de logo, pero fue un cambio de manera de hacer
banca, es un cambio de imagen de manera super fuerte. De ahi a habido mas tangentes
posibles como la del Banco Internacional, del banco de Guayaquil, que han hecho
modificaciones con su logo, pero que también habria que ver si tiene un impacto, es decir

en la imagen.

Pero a veces la imagen tiene como expresion desde el fisico sustentado en el cambio de la

cultura corporativa. El banco del pacifico fue un cambio de una manera de hacer banca.

3. Por otra parte ;que hace que una campaiia no tenga éxito o no sirva?

Yo creo que por ejemplo un caso de fracaso de campafia de imagen fue el caso de Alegro
cuando se lanza, hablaba de lanzarse como una empresa que iba a cambiar la telefonia del
Ecuador, la telefonia celular, y el problema es que ellos generaron una estrategia que
nosotros la llamamos imagen-ficcion porque generan una idea al publico muy fuerte pero a
la hora de la hora cuando lo vimos en la practica en la realidad no funcion6. Entonces
cuando no hay una consistencia entre lo que yo soy y lo que digo y como lo digo eso se
cae, entonces es como decir yo soy honesto y no soy honesto y no lo demuestro, no
funciona y esto tiene que ver con un concepto también muy importante que circula con

imagen que es el de la reputacion, es decir.

La imagen es como los publicos me perciben pero esa imagen proyectada en el tiempo,

también se consolida formando una reputacion de la organizacion. Entonces un indicador
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muy importante que tienen las organizaciones es su reputacion, es decir, puede ser que
Coca Cola le pase una crisis ahora pero tiene muchos afios de trayectoria. Entonces igual si
hablamos a lo largo de la historia puedes tener buenos y malos niveles de imagen, pero si

lo que se dafia es la reputacion, esta complicado, ahi no hay que hacer.

4. ;Como haces para que una imagen no se caiga en caso de existir un acto en la

imagen que la perjudique?

Justamente una de las mayores caracteristicas y mayores problemas que tenemos los que
hacemos comunicacion y levantamiento de imagen es eso, que todo lo bueno que hayas

hecho durante el resto de tu vida se puede dafiar por una cosa mala.

En el caso de la policia el 30S afect6 su imagen con una baja bastante fuerte y a partir del
30S han venido subiendo en octavo, luego en sexto y ahora en cuarto lugar de la Gltima
medicion que hizo Cedatos. Entonces creo que pasa por ahi, es decir como siempre digo la
comunicacion milagros no hace, es decir si ti actiias inconsistentemente mal por mas que
yo tenga la mejor campaiia no sirve, pensando en un politico, pensando en una empresa
que vende un servicio gubernamental o pensando que tengo un producto, nosotros milagros

no hacemos.

Realmente dependemos mucho de esta accidon que haga la empresa, de esta experienciay a
veces decimos lo mismo a los Bomberos, a los de la Fuerza Terrestre, o a los de la Policia.
O sea t cuando estés vestido con el uniforme no eres Juan Pérez, eres una persona de la

Policia. Si yo te veo tirado borracho en la calle eso tiene un impacto directo a la imagen de

la institucion. Entonces creo que el problema pasa por justamente educar e implicar al
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publico esa es una estrategia de comunicacion, es decir uno, de los primeros publicos con
los que trabajas en cualquier campaina de comunicacion es tu publico interno, si hacia
fuera, pero consoliddndose con el publico interno, porque si estd contaminado y no esta

feliz todo eso se ve reflejado hace afuera inevitablemente.

5. (Que tipo de estudio recomendarias para poder obtener datos de la imagen de la

Policia Nacional?

Yo haria grupos focales, los grupos focales son basicos, los mapas mentales, entonces este
segundo te permite usar metodologias para usar variables. Por supuesto, la encuesta porque
la variacidn cuantitativa es basica, yo empezaria por cualitativo y luego por cuantitativo.

Eso seria mi dos sugerencias.

6. ;Cuanto tiempo podria tardar en recuperar la policia su imagen?

Bueno yo creo que si, el punto es que hay que dividir los targets. La policia tal vez para los
que vivimos en una ciudad urbana tiene una funcion muy especifica que es una funcion
muy distinta para los que viven en zonas mas rurales en zonas mas alejadas. Lo mismo,
entonces yo creo que hay que empezar por ahi empezar a entender eso. Yo no creo que la
Policia tenga un problema grave, si es preocupante si, pero no creo que sea un problema de
dafio de reputacion. Sino que fue una falta, una afectacion, sin embargo, creo que incluso
con la relacion desde el Estado, al Estado tampoco le conviene tenerlos en contra y lo tiene

muy controlado y eso favorece, que sea una fuerza aliada.
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Entonces yo siento que si se esta haciendo todo a favor, entonces también es verdad que
nunca van a tener las suficientes armas, ni el suficiente personal, es como que siempre van
a faltar infinidad de cosas pero creo que si se ha trabajado desde esa perspectiva, y creo
que justamente por eso ha ido subiendo porque a partir del 30S el post 30S lo que la policia

ha hecho es empezar a trabajar in house.

Y ademads una de las cosas que si puedo decir es que en el caso de la Policia por ejemplo,
ellos formaron la Direccion de Comunicacion el equipo que conforma son 4 o 5 graduados
de comunicacion organizacional de la San Francisco y esto también ayudd monton. Eso

ayuda un monton a que empiecen a tener una idea de por donde pasa la comunicacioén
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Sistema de Transparencia, Integridad Policial v Confianza Ciudadana

Jefatura del Estado Mayor de la Policia
Nacional del Ecuador




Dr. Hugo Marcelo Rocha Escobar
General Inspector
Jefe del Estado Mayor de la Policia Nacional

La confianza a lo largo de los afnos, de una manera directa o indirecta ha demostrado ser una
muestra de fe, una muestra de creer en algo, alguien o alguna institucién que por sus actuaciones
adscritas siempre a principios de legitimidad y legalidad, se ha revestido de una autoridad moral
que le permite presentarse ante la comunidad de manera frontal y sin temor, a rendir cuentas de
sus actuaciones, dando a conocer con total transparencia los argumentos que impulsaron sus
decisiones, conjuntamente con la administracién del talento humano que se encontraba a su cargo
y, la responsabilidad del manejo de los fondos publicos.

Esta confianza de la comunidad es la que legitima a las actuaciones de todo el sector publico, entre
las que se incluyen las de la Policia Nacional del Ecuador que por su misién constitucional,
permanentemente se encuentra en contacto no sélo con la ciudadania, sino con toda una
arquitectura estatal al igual que con todo un sector privado; lo que demanda de actuaciones
revestidas ante el imaginario social de credibilidad, para lo cual es necesario fortalecer y consolidar
un sistema que garantice la transparencia de su gestion y resultados; sistema en el cual el ser
humano: Policia, se convierte en el centro de todas sus actuaciones, por tanto con la obligatoriedad
de que las mismas se adscriban a un comportamiento ético, dirigido a reconocer en todos quienes
le rodean su valor como persona, su valor como hombre o como mujer.

Esta vision de comprometimiento con la labor policial a favor de la comunidad, Gnicamente es
posible de ser implementada a través de una propuesta integral, dirigida a diferentes instancias y
niveles de decision, que a través de sus respectivas actuaciones, contribuye al logro de esta
finalidad.

El “Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza Ciudadana”, es una propuesta dirigida
a revestir a cada uno de sus integrantes -como resultado de un conjunto de acciones que permitan
garantizar su idoneidad y la calidad del trabajo realizado- de esa autoridad legitima frente a la
comunidad, de tal manera que sus actuaciones sean asumidas como necesarias dentro del
desarrollo social, conforme a las normas establecidas y siempre en defensa de los derechos de las
personas.

Es una propuesta que Unicamente tendra resultados, si quienes somos parte de la Policia Nacional
del Ecuador, la asumimos como un mecanismo que nos permitird mejorar el servicio a favor de la
comunidad.
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Es un conjunto de etapas en las que participan varias instancias, con la finalidad de trabajar
bajo una visién de apertura y de transparencia de los resultados de la gestion operativa,
administrativa y financiera que se desarrolla en la Policia Nacional, con la finalidad no sélo de
dar a conocer a la comunidad, al poder politico y a la institucion sobre los procesos que se
desarrollan, sino lo que es mas importante con la finalidad de continuar mejorando la confianza
de la ciudadania hacia la actividad policial, para lo cual se proponen componentes y
subcomponentes que permiten la retroalimentacion del sistema y la implementacion de
mecanismos de mejoramiento.

En el afio 2009, la institucion realizé la reformulacion del Plan Estratégico de Modernizacion y
Transformacion Integral de la Policia Nacional del Ecuador, alineandolo al Plan Nacional del
Buen Vivir (Sumak kawsay), para lo que se definieron cuatro objetivos estratégicos,
considerando hacer referencia al cuarto que textualmente dice: “Institucionalizar un sistema de
control para prevenir y eliminar la corrupcion”, determinandose las siguientes acciones para
viabilizar su cumplimiento:

v'Incorporar un sistema de informacion de gestion.

v Garantizar la participacion ciudadana como veedor institucional.

v Crear un sistema de medicién de los niveles de satisfaccion de los usuarios respecto a
los servicios policiales.

Con el propésito de generar mecanismos institucionales que permitan alcanzar el objetivo
propuesto, se realizaron las siguientes actividades:

Mediante Resolucion No. 2011-525-CsG-PN del 14 de Julio del 2011, el Honorable Consejo de
Generales, resolvio aprobar “El Plan Anticorrupcion”.

Mediante Resolucion No. 2012-145-CsG-PN de fecha 10 de febrero del 2012, con la finalidad
de realizar la implementacién, control y evaluaciéon del Plan Anticorrupcién, el Honorable
Consejo Generales resolvi6 aprobar “La Creacién de la Comisién Anticorrupcion”.

Con Resolucion No. 2012-404-CsG-PN de fecha 14 de mayo del 2012, el Honorable Consejo de
Generales aprob6 la Directiva No. “2012-001-JEM-PLAN ANTICORRUPCION-EJECUCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION".

Mediante Resolucién No. 2012-385-CsG-PN de fecha 11 de junio del 2012, el Honorable
Consejo Generales resolvio aprobar “El Reglamento de Funcionamiento de la Comisi6n
Anticorrupcion”.

En el afo 2013, La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) presenta:
“EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO/PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR 2013-2017" el
que contiene doce objetivos nacionales para el Buen Vivir.

La Policia Nacional cefida a las nuevas directrices contempladas en este plan considero
necesario actualizar su direccionamiento estratégico, mediante la: “Formulacién del Plan
Estratégico y Planes Especificos de los Servicios de la Policia Nacional del Ecuador 2013-2017
articulados al GPR”.

106



107

Figura No. 1.- Base Legal del Sistema de Transparencia, Integridad Policial y
Confianza Ciudadana.

Ministerio SISTEMADE TRANSPARENCIA,
del Interior INTEGRIDADPOLICIALY
CONFIANZA CIUDADANA
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Republica
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Policial

Elaborado por: Equipo de la Jefatura de Estado Mayor de la P.N.

La Constitucién de la Repliblica del Ecuador

El cambio social, hoy mas que nunca exige que frente al proceso de cambio, sea necesario
actuar con transparencia, ética moral y profesional como base fundamental para el
desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa y segura; paradigma que determina sea
imperioso tomar en cuenta varios lineamientos para la actuacion de una policia profesional



al servicio de la sociedad garantizando seguridad y paz; entre los que se incluye la norma
suprema del Ecuador que determina los siguientes parametros:

En el articulo 3, en sus numerales 4 y 8, respectivamente, establece como deber
primordial del Estado “Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el
ordenamiento juridico”, y “Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion”.

En el articulo 83 numerales 8, 11, 12 y 17, respectivamente, establece como deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos: “Administrar honradamente y
con apego irrestricto a la ley, el patrimonio publico, y denunciar y combatir los actos de
corrupcion”, “Asumir las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir
cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo con la ley”, “Ejercer la profesion u oficio
con sujecion a la ética”, “Participar en la vida politica, civica y comunitaria del pais, de
manera honesta y transparente”.

En el articulo 163, determina como mision institucional de la Policia: “Atender la seguridad
ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de
las personas dentro del territorio nacional”.

En el articulo 227, establece que la Administracién Piblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion y descentralizacion.

Otras normativas
Existen otras normativas nacionales e internacionales que permiten legalizar y legitimar
todas las iniciativas que en este sentido se desarrollen:

Con Decreto Ejecutivo No. 340, publicado en Registro Oficial No. 76 de 05 de agosto del
2005, se ratifico la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, que en el
literal a) de su articulo 1 establece como finalidad de la misma la promocion y
fortalecimiento de las medidas para prevenir y combatir la corrupcion; asi como en el
numeral 4° de su articulo 8, que cada Estado que forma parte de este convenio
considerara, de conformidad con los principios fundamentales de su derecho interno, la
posibilidad de establecer medidas y sistemas para facilitar que los funcionarios publicos
denuncien todo acto de corrupcion a las autoridades competentes cuando tengan
conocimiento de ellos en el ejercicio de sus funciones.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, sefiala en su objetivo 1, politica 1.5 y
lineamiento estratégico literal I, “Promover una cultura de servicio publico que dé
cumplimiento al principio constitucional de igualdad y no discriminacion, que enfatice el
dialogo, el respeto, el compromiso, la honestidad y la responsabilidad publica” y objetivo 6,
politica 6.8, lineamiento estratégico literal f sefala: “Promover veedurias ciudadanas para
mejorar los servicios de seguridad y evitar la corrupcion”.

El Plan Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, de la Secretaria Nacional
de Transparencia y Gestion, en su objetivo 1 y objetivo 5 respectivamente, expresa: “Contar
con una administracién publica, ética, transparente y eficiente”, y “Generar un sistema de
medicién de la corrupcion”.
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El Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva tiene como objetivo:
“Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en
relacion a comportamientos y practicas...” que deben ser asumidos por todos quienes son
parte del Ejecutivo, convirtiéndose de esta manera en una politica del trabajo de este
sector; mas que como un medio coercitivo como una doctrina ética de trabajo.

En esta linea el Plan Estratégico de la Policia Nacional 2013-2017 tiene entre sus objetivos
el ndmero 3: “Incrementar la confianza de la ciudadania en la Policia Nacional” y el
nimero 4 “Incrementar la efectividad de los sistemas de prevencion y control interno
contra la corrupcion”.

De igual manera la Doctrina Policial consagra en su vision institucional la obligatoriedad de
brindar “..calidad de servicio a la ciudadania”, para lo cual entre sus principios dispone no
sélo la subordinacion constitucional, sino la importancia de que el cumplimiento de su
mision debe adscribirse al respeto irrestricto de los derechos de las personas entre los que
se incluyen los de los llamados grupos vulnerables y de género; la construccion de la paz
social contribuyendo a garantizar la seguridad integral; el reconocimiento y respeto a la
diversidad cultural; la restitucion de los derechos; el cumplimiento del trabajo con eficacia,
diligencia, integridad y honestidad en el marco de una permanente profesionalizacion y
tecnificacion, entre otros; para lo cual proclama como valores institucionales la vocacion de
servicio, de entrega a favor de la comunidad como el angular en relacién al cual gravitan
los demas, relacionados con los valores mas importantes hacia la comunidad, la institucion
y hacia si mismo.

El Cédigo de Etica Policial sefala que su objetivo es “Promover, difundir e interiorizar
principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en relacion a
comportamientos y practicas de las servidoras y los servidores policiales, en cumplimiento
de la mision y naturaleza consagradas en la Constitucion de la Republica del Ecuador”
para lo cual genera propuestas dirigidas a lograr dicha interiorizacion por parte del
personal policial.

Los objetivos 1 y 2 del Ministerio del Interior se encuentran dirigidos a “Garantizar la
gobernabilidad democratica en el territorio nacional, para asegurar el buen vivir, en el
marco del respeto a los derechos humanos, la seguridad humana, paz social, dialogo y
concertacion, participacion ciudadana y transparencia, en coordinacion con las demas
funciones del Estado” y “Fortalecer el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion e instrumentos internacionales ratificados por el pais; en el marco de un
nuevo modelo social de derechos, en procura de evitar la discriminacion de las personas,
la impunidad y la corrupcion”.

Finalmente la Secretaria Nacional de la Administracion Publica pretende a través de los
objetivos estratégicos 6 y 7 “Incrementar la participacion ciudadana, el control social y la
transparencia”y “Reducir los actos y espacios proclives a la corrupcion”.
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El Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza Ciudadana, es un compromiso
institucional para con el Estado y la comunidad, la demanda social exige este compromiso
a través de la aplicacion de un sistema transparente, que tiene como objetivo: afianzar los
valores humanistas, de calidez y vocacion de servicio; para de esta manera no sélo
enaltecer la imagen institucional, sino que principalmente se administre con transparencia,
integridad y legitimidad la gestion institucion, contribuyendo de esta manera a mejorar la
confianza mutua entre los servidores de la institucion y la ciudadania.

Este enfoque involucra a todos quienes formamos parte de la Institucion Policial: maximas

autoridades, servidores policiales y civiles; en fin todas las personas que directa o
indirectamente conforman, esta gran familia llamada, “Policia Nacional del Ecuador”.

Los objetivos de este sistema son:

1. Contar con una Policia Nacional ética, transparente y eficiente, facilitando de esta
manera el conocimiento de la ciudadania sobre sus actividades.

N

Impulsar y consolidar mecanismos de transparencia e integridad institucional que
contribuyan a la fiscalizacion de la gestion operativa, administrativa y financiera
policial.

w

Socializar y aplicar el Sistema de Transparencia, Integridad y de Confianza Ciudadana.

El sistema estd sustentado en un modelo de gestion que busca la transparencia e
interaccion en toda su estructura, la misma que se encuentra integrada de la siguiente
manera:

Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza Ciudadana

Conformado por la Comision Nacional de Transparencia e Integridad Institucional, la cual
es un organismo de la Policia Nacional, adscrito a la Jefatura de Estado Mayor, con
autonomia de gestion en el desarrollo institucional. Esta presidida por el Jefe de Estado
Mayor y conformada por los siguientes vocales:

» Inspector General
» Director General de Operaciones/Policia Comunitaria
» Director General de Personal/Educacion

110



111

Director General de Logistica

Direcciéon Nacional de Educacion

Director Nacional de Planificacion

Director Nacional de la Policia Judicial/Antinarcéticos/DINAPEN
Un representantes de los Oficiales Subalternos
Un representantes de los Suboficiales

Un representantes de los Clases

Un representantes de los Policias

Un delegado del Consejo Ciudadano Sectorial
Un asesor juridico.

Un secretario.

YVVVVYVYVYVYVVYVYYVYYVY

Los representantes de los Oficiales Subalternos, Suboficiales, Clases y Policias, seran
elegidos por los deméas vocales de la Comision Nacional de Transparencia e Integridad
Institucional a través de un proceso de postulacion realizado por la Direccion General de
Personal previo a cumplir con el perfil de idoneidad, eficiencia y conducta; y, duraran un
ano calendario en sus funciones a partir de su posesion, pudiendo ser reelegidos una sola
vez mas en toda su carrera policial.

Adscrito a la Comision Nacional de Transparencia e Integridad Institucional, estaran los
siguientes organismos:

Figura No. 2.- Conformacion de la Comision Nacional de Transparencia e Integridad Institucional

N\\mstcno
del Interiof

Elaborado por: Equipo de la Jefatura de Estado Mayor de la P.N.



> Comité de Etica de la Policia Nacional, es un grupo interinstitucional encargado de
vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica Policial y del Cédigo de Etica
para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.

» Comité de Transparencia e Integridad, que estara integrado por los subdirectores,
los mismos representantes de los cuadros de los Oficiales Subalternos,
Suboficiales, Clases y Policias, el delegado del consejo ciudadano sectorial, el
asesor juridico, y el secretario, que conforman la Comision, quienes seran los
responsables de desarrollar los procesos que la institucién considere pertinentes
en lo relacionado con: transparencia institucional, cultura organizacional, desarrollo
integral del talento humano, reconocimiento institucional y control.

» Subcomité Zonal de Transparencia, seré el responsable de implementar en su
territorio las actividades que la Comision Nacional de Transparencia Institucional
considere pertinente y estard integrada por los comandantes de zona,
subcomandantes de zona (provincia de su jurisdiccion), un representante de los
oficiales subalternos de la zona, un representante de los suboficiales de la zona, un
representante de los clases de la zona, un representante de los policias de la zona,
un secretario y un asesor juridico .

ESTRUCTURA FUNCIONAL

Figura No. 3.- Estructura de funcionamiento del Sistema de Transparencia, Integridad Policial y
Confianza Ciudadana.
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Elaborado por: Equipo de la Jefatura de Estado Mayor de la P.N.
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La Comision Nacional de Transparencia e Integridad Institucional desarrollara su gestion
basada en cinco componentes que son:

. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Il.  CULTURA ORGANIZACIONAL
lll.  DESARROLLO INTEGRAL Y CONTINUO DEL TALENTO HUMANO
IV.  RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
V. CONTROL INTERNO

Figura No. 4.- Componentes y subcomponentes del Sistema de Transparencia, Integridad Policial y
Confianza Ciudadana.

- - SEGUIMIENTO Y EVALUACION -
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Elaborado por: Equipo de la Jefatura de Estado Mayor de la P.N.



8.1 PRIMER COMPONENTE: TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

La Policia Nacional cumpliendo el mandato constitucional de proteger, cumplir y hacer
cumplir los derechos, libertades y garantias de la ciudadania, en el desempeno pleno de
sus funciones, actualmente se ha enfocado en mejorar los aspectos relativos a la
percepcion y confianza de la poblaciéon hacia la institucion, contribuyendo a fomentar la
cultura ciudadana de seguridad, lo que indiscutiblemente ayudard al desempefio de
nuestra mision.

La Institucion Policial busca de forma permanente que sus servicios para la comunidad
estén garantizados como si todos y cada uno de ellos mantuvieran un sello de seguridad
que inspire confianza, respeto y se convierta en sinénimo de calidad. Aquello representa
los objetivos planteados, con la exigencia y prioridad institucional de construir una entidad
que se administre con ética y transparencia.

Objetivo: Incrementar la confianza ciudadana a través de la implementacion de programas
y proyectos basados en la exigencia y prioridad institucional de construir una entidad que
se administre con ética e integridad.

Subcomponentes:
v’ Centros de informacién ciudadana

Accion: Fortalecimiento de estructura fisica y tecnolégica de os centros para
facilitar la entrega de informacion a la ciudadania.

v’ Atencién a usuarios internos y externos
Accion: Implementaciéon de un programa informatico y de capacitacion al personal
policial en atencion al usuario interno y externo.

v’ Transparencia en la informacion
Accion: Implementacion de un plan cero papeles a nivel nacional.

v’ Simplificacién y optimizacién de tramites
Accion: Creacion de un programa virtual de implementacion y seguimiento de los
procesos para los tramites existentes.

v’ Rendicién de cuentas
Accion: Institucionalizar un modelo de rendicién de cuentas de acuerdo a las
politicas gubernamentales.

v’ Gestién de comunicacién estratégica
Accion: Institucionalizar politicas de informacion de las actividades y servicios
policiales.
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8.2 SEGUNDO COMPONENTE: CULTURA ORGANIZACIONAL

Escoger ser policia es una profesion, digna, noble y de mucho honor, servir a los demas
desde el lumbral del anonimato, con acciones justas, legales, éticas y transparentes, es
nuestro objetivo, sin esperar retribucion o recompensa alguna, quizas solo la satisfaccion
del deber cumplido.

Vestir el uniforme significa ser parte de esta noble institucion, ejemplo de mujeres y
hombres, honestos, valientes y sacrificados, integros y capaces de ofrendar la vida para
honrar sus principios.

El cimiento y pilar fundamental que constituye la identidad y fortaleza de este sentido de
pertenencia institucional sin duda alguna son los principios, valores, normas, tradiciones,
simbolos, lemas, creencias y conductas, que configurados de una manera armoénica
implica ser Policia Nacional.

Objetivo: Fortalecer la identidad institucional.
Subcomponentes:

v’ Pertenencia institucional
Accion: Establecer parametros, lineamientos en la formacién integral de los
servidores policiales a través del Sistema Educativo Institucional y fomentar
campanas internas.

v’ Gestién de cambio
Accion: Implementar un plan de capacitacion y medicién de la gestion policial,
ejecutando acciones que se encuentren alineadas a la mision institucional.

8.3 TERCER COMPONENTE: DESARROLLO INTEGRAL Y CONTINUO DEL TALENTO HUMANO

La demanda ciudadana exige un compromiso con la aplicacién de un sistema ético policial,
con el objetivo de afianzar los valores humanistas de calidez y vocacion de servicio, para
enaltecer la imagen institucional y mejorar la relacion con la comunidad; evitando factores
de riesgo que atenten con la integridad, ética y transparencia institucional, para lo cual se
hace énfasis en un componente sumamente importante como es la calidad de vida laboral.

Es vital desarrollarse en un ambiente de trabajo saludable, lleno de armonia y bienestar
colectivo, esto implica trabajar con personas sumamente motivadas, eficientes, que
desempenan su labor al cien por ciento y que cumpla con todas las expectativas y
demandas que la profesion exige.

El fin que recoge este componente es una administraciéon amplia del clima laboral
orientado a cubrir al maximo las necesidades de quienes conformamos la Institucion
Policial, en cuanto a la administracion de competencias y ocupaciones laborales,
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enfocados en la salud, la educacion, el bienestar social, el bienestar familiar, y el respaldo
juridico legal.

Objetivo: Cubrir al maximo las necesidades de quienes conforman la Institucion Policial, en
cuanto a la administracion de competencias y ocupaciones laborales, enfocados en la
salud, la educacion, el bienestar social, el bienestar familiar, y el respaldo juridico legal.

Subcomponentes:

v' Competencias ocupacionales
Accion: Implementar un manual de perfiles por competencias y ubicar al personal
de acuerdo a dichos perfiles.
Accion: Implementar procesos de especializacion.
Accion: Fortalecer la evaluacion anual del personal policial y civil, de tal manera que
se refleje el desempeno demostrado en el cumplimiento de sus funciones.

v Formacion y educacion continua
Accién: Implementar procesos y programas de formacion y educacion continua para
que los funcionarios de la Policia Nacional adquieran, desarrollen y potencialicen
sus competencias profesionales, técnicas y conductuales en funcién de la mision
institucional.

v’ Seleccion
Accion: Fortalecer y mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion para
ingresar a la Institucion Policial.
Accién: Implementar los procesos de postulacion para los cursos de ascenso en
funcién de los requerimientos institucionales.

v’ Bienestar policial
Accion: Mejorar la calidad y el nivel de vida de los funcionarios de la Policia
Nacional.

8.4 CUARTO COMPONENTE: RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

Actualmente la problematica delincuencial y el clamor de la comunidad por un lugar de paz
y armonia, exige de los miembros de la Institucion Policial la mas alta preparacién, entrega,
desempeno y sacrificio al servicio de la gente, e incluso ofrendando la vida si fuese
necesario.

Es nuestro deber y obligacion histérica cumplir con los mandatos constitucionales que se
consagran en nuestra mision, por lo que la institucion busca reconocer el esfuerzo y la
excelencia en el desempeno de las y los servidores policiales como medio eficaz para
levantar el espiritu profesional, de modo que impacte de manera positiva en todas las
labores diarias y en las relaciones del servicio de policia con la ciudadania, y en favor de la
convivencia pacifica y seguridad ciudadana.

Objetivo: Crear un programa de incentivos al esfuerzo y la excelencia en el desempeno
profesional, laboral y ético de las y los funcionarios de la Policia Nacional.
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v' Control de bienes de estado y gasto publico
Accién: Realizar auditorias internas y externas.

9. Seguimientoy evaluacion

El seguimiento y evaluacion del Sistema de Transparencia, Integridad Policial y Confianza
Ciudadana se encontrara a cargo de la Comision Nacional de Transparencia e Integridad
Institucional.

Estas evaluaciones se las efectuara previo a una planificacion que sera aprobada por el
senor Presidente de la Comision.

Con el proposito de reafirmar nuestro compromiso con el Estado y la comunidad en lo que
a transparencia, ética y confianza ciudadana se refiere, la Policia Nacional ha efectuado un
proceso de reforma al Plan Anticorrupcion, para lo cual se ha trabajado conjuntamente con
dependencias policiales como: Inspectoria General, Direcciones General y Nacionales.

Se efectuaron reuniones con los delegados de las dependencias antes indicadas con la
finalidad de conformar las mesas de trabajo para la elaboracién de los componentes de la
nueva propuesta de lo que sera el El Sistema de Transparencia, Integridad y Confianza
Ciudadana. Durante las reuniones efectuadas, cada mesa de trabajo intervino a fin de
poner a consideracion de todos los asistentes las propuestas y acciones de cada que se
desarrollaron para cada componente.
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2. Doctrina Policial De la Republica del Ecuador

DOCTRINA POLICIAL
DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

ORDEN, SEGURIDAD Y PROTECCION DE LOS DERECHOS

PRESENTACION

Uno de los pilares de la democracia es la paz interna de la Republica. Nuestra Constitucién Politica inspirada en el mandato del
pueblo ha previsto que velemos porque esta se cumpla fielmente, y asi lo hemos hecho durante el gobierno de la revolucion
ciudadana. Inspirados en el espiritu con el que fue creada en 1938 bajo el régimen del presidente Alberto Enriquez Gallo, la
Policia Nacional vive actualmente un cambio de paradigma que implica que cada policia se considere a si mismo como el primer
servidor publico, porque esta llamado a precautelar porque esa paz deseada por todas las personas, sea una realidad en la vida
cotidiana de la gente.

Una policia mas cercana a la comunidad y cumplidora de los principios constitucionales es hoy por hoy, una nueva orientacion
que esta en marcha con el liderazgo del Presidente de la Republica Rafael Correa Delgado, del Ministerio del Interior, como ente
rector de la politica publica de seguridad y gobernabilidad, y con la gestion de las acciones de seguridad desde la Comandancia
General de Policia.

Los cambios son radicales y profundos y hablan de una nueva era que lleva a los hombres y mujeres policias a ser fieles
representantes del orden y la convivencia en el marco normativo interno y lo establecido en los convenios, pactos y tratados
internaciones de los cuales Ecuador es parte. Esta Doctrina Policial generada desde su propia voz es un gran aporte y se
constituye en una herramienta para brindar seguridad publica para garantizar, entre otros aspectos propios de su funcion, el uso
legitimo y progresivo de la fuerza, solo en caso de ser necesario.

Cada servidor y servidora policial tiene con esta Doctrina Policial un conjunto de principios y valores que, expresados en un texto,

son, sin duda aquellos pilares que siempre han forjado y forjaran a su institucion como aquella fiel defensora de la paz y de la
justicia para el bien comun.

JOSE SERRANO SALGADO
MINISTRO DEL INTERIOR



IDENTIDAD POLICIAL:
.QUIENES SOMOS?

Saber quiénes somos es buscar la esencia de la institucion policial, indagar sobre

nuestra identidad y reflexionar sobre las siguientes interrogantes:

¢Qué es la policia ecuatoriana?

¢ Qué significa el ser miembro de la policia?
¢ Existe una identidad comun? ;Cuél seria?

Doctring | e a Repubica
pO|iCia| del Ecuador

Para responder a estas preguntas, lo primero
que debemos saber es que la identidad policial
estd conformada por un conjunto armoénico
de principios, valores, normas, tradiciones,
simbolos, lemas, creencias y conductas, es
decir, una serie de practicas que constituyen el
cimiento de nuestra identidad, fortalecen nuestro
sentido de pertenencia a la institucién y nos
identifican como policias ante nosotros mismos y
la sociedad.

Saber quiénes somos y cual es nuestra mision, es
fundamental para darle un sentido a nuestra vida
institucional. Saber quiénes somos nos ayuda
a contar con una herramienta fundamental para
realizar nuestro trabajo: el conocimiento.

Conociéndonos a profundidad podremos
identificar nuestras fortalezas, eliminar nuestras
debilidades y potenciar las buenas practicas
que permiten aprovechar las oportunidades
y prevenir las amenazas, en beneficio de la
comunidad ecuatoriana.

12

¢ Qué implica
ser policia”?

Ser policia es, ante todo, una vocacioén de servicio
publico en el marco de un Estado de Derechos.
Es un compromiso con el bien comun, con el
desarrollo de nuestro pais, con el bienestar de la
sociedad vy, sobre todo, con la existencia misma
del Estado ecuatoriano en el contexto regional y
mundial.

La identidad policial es mas que un reglamento
de conducta, un manual de ética o una doctrina,
es en esencia una practica permanente acogida
entre sus miembros y reflejada en su vida diaria.
Por tanto, ser policia es tener una conducta
irreprochable en el cumplimiento de nuestras
funciones como en nuestra vida privada.
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Ser policia es escoger una profesion cuyo fin
es el honor de servir a la ciudadania desde
el anonimato cotidiano, sentir dolor cuando
nuestros compaferos han caido en cumplimiento
de su deber, pero también, es evitar la cadena de
impunidad ante la labor de miembros policiales
que traicionan nuestros principios y distorsionan
su mision.

Por ello, quienes vestimos el uniforme de la policia
no podemos dejar de preguntarnos si nuestras
acciones son justas, legales, correctas y éticas.
Solo una conducta razonada, ética, transparente
y responsable nos permitird contar con la
aceptacion ciudadana necesaria para realizar de
mejor forma nuestro trabajo.

Ser policia es saber que somos parte de una noble
institucién que protege los derechos de todas las
personas y colectivos legitimos y que reconoce
a aquellos superiores que han sido ejemplo de
mujeres y hombres disciplinados, honestos,
valientes y sacrificados como seres humanos
integros y capaces de dar su vida para honrar su
juramento de servicio.

Doctring | e a Repubica
pO|iCia| del Ecuador
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;Cudl es la ml"sic?n
de la policia
del Ecuador?

La misién institucional de la Policia se basa en un
objetivo primordial :

“Atender la seguridad ciudadana y el orden
publico, y proteger el libre ejercicio de los
derechos y la seguridad de las personas dentro
del territorio nacional”.

(Constitucion Politica de la Republica, Art. 163)

El trabajo planificado edifica el éxito

El éxito no es un azar.

Es el resultado del trabajo disciplinado,
fundamentado en una planificacion minuciosa.

Quien desee planificar para el futuro necesita
tener un objetivo claro, conocer los medios de los
que dispone y contar con una estrategia definida
para alcanzarlo.

13

Mientras mas compleja es una organizacién, mas
importante es que sus miembros conozcan cudl
es la finalidad a la que contribuyen con su trabajo.

Una labor cotidiana, coordinada y en permanente
contacto permitirda alcanzar con éxito el objetivo
planificado, esto es la seguridad ciudadana, el
orden y la convivencia pacifica.

La convivencia pacifica, es decir, la armonia
colectiva construida para el Buen Vivir, surge
de la proteccion y del ejercicio de los derechos,
libertades y garantias de los ciudadanos.

Esta es la protecciéon interna, el respeto de
los derechos ciudadanos que contribuye al
mantenimiento del orden publico y que constituye
una responsabilidad de la policia, segun nuestra
Constitucion.!

El cumplimiento de estos mandatos supremos,
recogidos en la misién de la Policia Nacional,
representa la ruta que orienta nuestro camino,
la direccion que debe tener una accién policial
organizada.

En base a su mision, la policia define su rol frente
a la sociedad como integrante de la Politica de
Seguridad del Estado.

La institucién recoge una serie de principios de
actuacion claros y resumidos en una frase:

“Orden, Seguridad y Proteccion de Derechos”

Esta es la mision que orienta a la Policia del
Ecuador, considerando que la convivencia
ciudadana es el resultado del ejercicio de un
derecho protegido.

14

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Art. 158.
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¢ Cual es la vision Una vision critica construye

de la Policia el futuro
del Fcuagor? e oeuns nsied owerne s eosiones

afrontar los retos del mafiana.
Policia Nacional honesta, respetuosa de los
derechos humanos, efectiva en el cumplimiento Toda visién busca el mejoramiento permanente,
de la misién que brinde calidad de servicio a la hay que conocer aquello que se debe corregir. Es
ciudadania. dispensable autoevaluarnos, poner en primera
linea el pensamiento critico, y reconocer con
honestidad las deficiencias y errores.

15
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ideolégicos del capitalismo, considerados como

(.I,Que alcance el “enemigo interno”, trasladando la légica de
Z'/ene Cada unO proteccion de la soberania externa representada

por las Fuerzas Armadas hacia la policia en el

de eSZ-OS Caracteres ? interior del territorio nacional.

1_ C[V[/ Operando al interior de esta légica, la instituciéon

se convirtié en un ente distante y extrafio dentro
Durante la segunda mitad del Siglo XX, la  de la comunidad, con muy poca aceptacion de la
doctrina de seguridad nacional fue el sustento  ggciedad a la que debia servir. La identidad del
tedrico y politico dentro del cual oper6 la policia policia estaba determinada por la distancia con
de América Latina, y establecié un modelo de la sociedad civil, con la cual no se identificaba,

policia militar como medio para el control interno generando relaciones tensas y de desconfianza.
de los opositores politicos.

La instituciéon policial terminé por convertirse,
asi, en un aparato cerrado, integrado por un tipo
desigual de seres humanos, no identificados
con el resto de ciudadanos, marcando una
clara separacion entre “policias” y “civiles”, lo
que significé un estancamiento y atraso para si
misma, respecto de otras instituciones similares
La policia militarizada funcionaba a partir de la €N & region latinoamericana. Este paradigma
imagen de guerra interna contra los opositores ~ Perjudicial para todos debia cambiar.

18
.

La Policia Nacional desarrollé una estructuray un
comportamiento autoritario y represivo, propio
de un organismo disefiado fundamentalmente
para la defensa del Estado contra la poblacion,
percibida como amenaza para el mantenimiento
del poder politico.



Doctrina
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de la Republica
del Ecuador

El caracter civil de la policia se fundamenta
sobre la base de su cercania con la
comunidad y afirma nuestro atributo de
ciudadanas y ciudadanos como parte de la
sociedad ecuatoriana.

La vinculacion con la ciudadania se da en el
marco de relaciones de colaboracion. Las
y los policias son ciudadanos pero también
servidores publicos encargados de cuidar y
proteger la seguridad de las personas y el
orden publico sobre la base del respeto a los
derechos humanos.

La comunidad es un componente
decisivo para lograr la paz social.

Doctrina |se a Repbica
pO|iCia| del Ecuador

2. Armada

Como en el resto del mundo, la policia ecuatoriana
encarna el principio del monopolio legitimo de la
fuerza en manos del Estado como garante del
orden publico, es a esta institucién a quienes los
ciudadanos entregan una parte de su libertad a
cambio de vivir en una sociedad pacifica y justa.

La especificidad de la labor encomendada a la
Policia Nacional requiere del uso de armas de
fuego con el fin exclusivo de brindar proteccion
y seguridad, a través del uso diferenciado y
progresivo de la fuerza.

El arma es la maxima herramienta de amenaza

o agresién, por lo que debe ser utilizada con
responsabilidad.

20
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Interaccién con la sociedad

e Contacto constante con la comunidad como
base del accionar policial

* Proteccion de todos los derechos ciudadanos
que transforma al policia en un amigo que
brinda su apoyo en situaciones de riesgo,
inseguridad o necesidad

e Neutralidad e independencia respecto de

intereses politico partidarios

e Cumplimiento de su funcién no militar, en el

marco del respeto a la Constitucion y la Ley.

19

El arma de fuego se utilizara tnicamente
en situaciones que amenacen la vida de la
poblacion, nuestros comparieros o de nuestra
propia integridad, atendiendo a los principios
de legalidad, necesidad y proporcionalidad.

Cuando su uso sea inevitable, prevalecera en
nuestro accionar el resguardo a la vida humana,
asegurando reducir al minimo los darios y
lesiones producidos, garantizando asistencia y
servicios médicos a las personas afectadas.
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3. Disciplinada

Disciplina es sinénimo de orden, caracter 5% : J o
P ’ Y El Policia no ejecutara una orden ilegitima,

perseverancia. Por el tipo de trabajo que realiza
la policia, la disciplina en su accionar es un
elemento fundamental para el éxito en todas sus
operaciones.

La Policia Nacional es una institucién disciplinada
porque cumple a cabalidad con el ordenamiento
juridico, con los valores que configuran la doctrina
y con las disposiciones que recibimos de nuestros
superiores.

Esta disciplina surge de la formacién policial que
instruye y orienta al cumplimiento incondicional
de nuestro trabajo. Sin embargo, siempre que
se presente un dilema ético entre las 6rdenes
que recibimos y nuestros principios, sabremos
cuestionar la validez de dichas disposiciones.

cuando:

1) Violente las disposiciones constitucionales
y las leyes de la Republica.

2) Transgreda derechos garantizados en la
Constitucion.

3) Exceda los limites de la competencia o
conduzca manifiestamente a la comision
de un hecho punible.

Sobrepase disposiciones que rigen
para todos los funcionarios policiales,
instituyendo un caso de abuso de
autoridad.

Los miembros policiales tenemos la capacidad
de distinguir el limite de la obediencia dentro

Doctring | e ia Repbica
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4. Profesional

La policia es una institucion profesional porque
imparte una formacion superior a sus integrantes.
Triunfa quien tiene el conocimiento de su lado.

La informaciéon permite generar y gestionar
conocimiento. La formacién tedrico-profesional se
complementa con el conocimiento de la realidad
cotidiana de la ciudadania y sus problemas. Esto
permite a la policia generar respuestas con base a
un proceso de inteligencia colectiva, con enfoque
preventivo fundamentado en el principio reflexion-
accion-reflexion.

22

del respeto a la Constitucién y la Ley.

21

Nuestro trabajo de servicio a la comunidad
se realiza en dos niveles interdependientes
cuando el libre goce de los derechos han sido
vulnerados y las libertades conculcadas:

La utilizacion de conocimientos cientificos y
metodologias aplicadas a la seguridad integral

y la proteccioén interna para garantizar la pazy
el pleno ejercicio de los derechos y libertades
ciudadanas.

El manejo de saberes cientificos y tecnologicos,
aptitudes, destrezas y actitudes profesionales
para la investigacion y la accion efectiva, en
colaboracion con la Funcién Judicial.

El caracter profesional de la institucion policial
se relaciona con la excelencia y el grado de
compromiso en el desempefio del trabajo que se
realiza de manera objetiva, seria y responsable.
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5. Jerarquizada

En una estructura jerarquica existe un orden
escalonado que permita regular las relaciones
de mando y subordinacion, ofreciendo unidad y
coherencia a toda la organizacién. La jerarquia al
interior de la policia es una responsabilidad que [GagSELIlCERAnEY TS
surge del grado, la antigiedad y la calidad del
desempefio profesional.

La jerarquia de la policia es el orden de
precedencia de las escalas que la institucion
establece y que asignan atribuciones,

La autoridad del mando radica en su
capacidad profesional, experiencia, apego a la
justicia, responsabilidad social e institucional e

La policia ecuatoriana guia su actuacion con base J ]
integralidad como ser humano.

a la verticalidad del mando que viene desde el
Presidente de la Republica, quien en su calidad
de maxima autoridad en materia de seguridad Los grados se respetan y obedecen, sin que
ciudadana, traza el rumbo de la institucion. esto implique la sumision ciega a su mando.

El poder que otorgan las escalas de mando no
debe ser usado de manera autoritaria, irracional
y despética.

23
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6. Altamente especializada
y técnica

Los procedimientos policiales tienen caracter
técnico, en la medida que se realicen con un
respaldo cientifico.

En una sociedad globalizada se requiere
una policia especializada y en permanente
tecnificacion, a fin de estar preparados para

enfrentar los riesgos que atentan contra la
seguridad interna, el orden publico y la paz
ciudadana.

De ahi que la policia debe emplear la tecnologia y
la ciencia aplicada en los ambitos para los cuales
se especializa: protecciéon interna, seguridad
ciudadana, mantenimiento del orden publico y la
paz social, dentro de un contexto de proteccion
de los derechos y garantias constitucionales.

Los ambitos son abordados desde una técnica
preventiva, basada en una doble intervencion,
disuasiva y reactiva, frente a la infraccion.

24
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7. Obediente y
no deliberante

La obediencia se relaciona estrechamente con la

jerarquia y la disciplina e implica en primer lugar,
el sometimiento irrestricto al orden institucional de
la Republica y el acatamiento a las disposiciones
legales, judiciales y administrativas.

El caracter no deliberante hace referencia a la
neutralidad politica que debemos mantener como
miembros de esta institucion.

Empero, la obediencia tiene un caracter reflexivo,
segun la cual el subalterno puede discernir sobre
la legitimidad de las disposiciones que reciba de
Sus superiores.

La legalidad esta establecida en la Ley y su

¢Cuando obedecer y cuando no?

Es una tarea compleja el poder discernir
hasta cuando una orden debe ser cumplida a
cabalidad y en qué momento se transforma en
una arbitrariedad, una injusticia o ilegalidad. Es
ahi donde entra la doctrina policial como un
conjunto de valores y principios que orientan
nuestro comportamiento ante los dilemas
éticos que se presentan en el trabajo cotidiano
o la vida privada.

Debemos tener presente que la obediencia
a ordenes superiores no eximira de
responsabilidad civil o penal a quien las ejecute.

interpretacion no le corresponde a la policia, no
obstante estd obligado a conocerla no solo por
la presuncion establecida en el Codigo Civil, sino
por la naturaleza propia de su cargo.

25
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Una doctrina, en términos generales, se basa El desafio es armonizar el cumplimiento de

en principios, valores, tradiciones e ideas que Nuestra mision de brindar orden y seguridad, con

orientan la conducta de una institucion. el respeto de los principios y valores de nuestra
doctrina.

Su naturaleza es colectiva pues esta constituida

por una serie de conocimientos ordenados que La Responsabilidad Etica

residen en el imaginario de un grupo, dirige su

actividad hacia un camino trazado y marca su y SOCiaI como fundamento
S de nuestra doctrina.

Por tanto, es un referente para el accionar de una
institucion orientando el comportamiento de cada
uno de sus miembros.

La sociedad espera mucho de la Policia Nacional
y grandes son los desafios que debe afrontar para
garantizar una convivencia pacifica en el Siglo XXI.

Frente a un dilema ético, cuando en nuestro
trabajo nos vemos enfrentados a conductas
propias o ajenas que no resultan correctas, la
doctrina sera una guia para discernir.

Lo que hagamos o dejemos de hacer como
policias, impacta significativamente en la vida de
los habitantes y en el futuro de nuestra Nacion.

La seguridad integraly el orden publico, asicomo la
proteccioén de los derechos, libertades y garantias
de la ciudadania, son una responsabilidad directa
de la policia y constituyen los pilares de una
sociedad pacifica.

Es fundamental que cada integrante de la policia
conozca la doctrina institucional y la asuma como
parte de sus mas profundas convicciones.

28
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Es de nuestra mision institucional que surge la | 9 doctrina policia/’

responsabilidad ética y social que tenemos frente

a todos los habitantes. un sello que nos identifica

Esta responsabilidad ética y social, constituye Los policias aceptamos, practicamos vy
ademas el fundamento de nuestra doctrina difundimos nuestra doctrina en cada acciéon de la
policial, es el cimiento donde se sustentan los Vida profesional y personal.

valores y principios que orientan nuestro accionar

en el trabajo diario y en la vida cotidiana. Las decisiones que tomamos responden a un
modo de hacer bien las cosas, conforme a los
valores y principios que nos son inculcados en

La doctrina de la policia ecuatoriana es el .
nuestra doctrina.

conjunto armoénico y coherente de principios,
normas, valores vy tradiciones institucionales
forjadas a través de la historia y sirven de
fundamento a nuestra identidad.

La prestacion de los servicios de seguridad,
orden publico, convivencia pacifica y proteccion
de los derechos y libertades de los ciudadanos
constituyen el fundamento que guia nuestra
conducta, configurando el sello que nos identifica:
La doctrina policial.

Reflejan la mistica y vocacion de servicio en la
que descansa nuestra cultura organizacional y
orientan nuestro accionar hacia la proteccion
del orden publico, la seguridad ciudadana, los
derechos y libertades de los ecuatorianos.

2]
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Una doctrina
para el Siglo XXI

Las buenas ideas no se improvisan, son el
resultado de un trabajo colectivo basado en

un proceso de generacion de inteligencia
estratégica.

La transferencia de experiencias, junto a la

creatividad e innovacion, constituyen los
pilares para construir una doctrina visionaria,
acorde a los retos del nuevo milenio.

En un mundo cada vez mas complejo, donde
los escenarios futuros son inciertos, la claridad
en los conceptos resulta imprescindible para
interiorizar los valores y principios que orientan
nuestro accionar hacia el futuro.

30
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¢ Qué son los Principios?

Los principios guardan una estrecha relacion
con la MORAL, que puede ser entendida como
una serie de reglas y normas sociales basadas
en la costumbre y relativas a lo bueno y lo malo,
es decir, lo que uno debe o no debe hacer en
sociedad.

Entonces, los principios son ese conjunto de
normas de caracter moral que una sociedad
acepta como validos y que orientan el
comportamiento de los individuos hacia lo que
es considerado como bueno, cuya vulneracion
generaria el rechazo social.

La mejor balanza para medir la moral es
mirarnos frente al espejo y ver alli todos los

¢ Qué son los Valores?

Los valores se relacionan con la ETICA, que se
refiere al caracter, habito o modo de ser de una
persona. La ética es una rama de la filosofia que
estudia qué es lo moral y como se aplica en los
distintos campos de la vida personal y social.

Asi como la moral se apoya en los principios,
la ética se fundamenta en los valores, que son
apreciaciones personales de la bondad de los
actos y que dependen de la conciencia libre de
cada individuo.

Lo que distingue a ambos conceptos es el

origen de su fundamento, en el caso de la Etica
seria el “yo”, la propia conciencia del individuo
que le dice lo que esta bien o mal; mientras que
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en el caso de Moral es toda la sociedad que
configura principios con base a las costumbres,
las que cambian segun las generaciones, pero
estan alli siempre.

dias un ser humano honrado.
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Los principios y valores de PRINCIPIOS QUE LA
nuestra doctrina policial INSTITUCION POLICIAL

Cada instituciéon establece los principios vy EXIGE
valores que le son propios segun su naturaleza
y funciones, con el objetivo de conseguir el
comportamiento que se espera de cada uno de
sus miembros.

1. La policia ecuatoriana
respeta y cumple con los

De acuerdo con nuestra mision de garantizar preceptos de Ia Constitucion
la seguridad ciudadana, el orden publico y ras

la proteccion de los derechos y garantias, POIltlca.

la institucion policial definié un conjunto de

principios y valores que orientan nuestro accionar.

Son la parte central de nuestra doctrina y, por C-’De qué se trata este

lo tanto, tienen el caracter de obligatorios e ) ..

irrenunciables para cada policia. Deben, ademas, pr[nC[p[O 7

ser ensefiados, aprendidos y practicados por

todos los miembros de nuestra institucion. Corresponde a la Policia del Ecuador cumplir y

hacer cumplir la Constitucién. Nuestra institucion
) . fectivo el mon li tatal del legitim
predica con el ejemplo. Seamos un referente hace sfectivael manopaliopstatal deluselegitimo

de trabajo para nuestros compaeros y para la de la fuerza, pero enmarcada estrictamente

ciudadania, digno de ser imitado por su valor y N €l respeto de la Constitucién y de todo el
sacrificio. ordenamiento juridico que se deriva de ella.

35

No existe mejor doctrina que aquella que se
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(:QUé es e/ monOpO/iO De tal manera que cuando un derecho sea o

pueda ser vulnerado, cualquiera que este sea,

estatal del uso Iegl'timo gde  debemos acudir a las garantias establecidas en la
la fuerza? Constitucién para asegurar su cumplimiento.

Todos los policias somos servidores publicos,
Es la condicion necesaria para que el Estado, por tanto estamos obligados a rendir cuentas
como entidad politica, se mantenga. La policia g |3 cjudadania, respecto de nuestros actos u
y los militares son la fuerza legitima, delegada omisiones en el cumplimiento de nuestro deber.
y permitida por la autoridad estatal electa de | os miembros de la Policia Nacional estan

e emerrEes, e obligados a cumplir solo lo dispuesto por la
Constitucion y la Ley.
Poblacién Autoridad Z‘:;Zg:s 9 )
Estatal Policia Nacional (:QUG es Ia I_ey7

6QUé Impllca para La Ley es una declaracion de la voluntad

soberana que, manifestada en la forma prescrita

nosotros, los policias?

por la Constitucion, manda, prohibe o permite.
Cadigo Civil Art.1

Cumpliendo con nuestra misién de proteccion de
los derechos constitucionales, cada policia debe
estudiar y conocer la Constitucion para defender
su cumplimiento y garantizar su plena vigencia.

36
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ini i democracia y de los derechos de participacion
2. La p.OIlc’a ecuatar,’an.a politica reconocidos en la Constitucion.
garantiza el orden publico
Y El rol de la policia es la proteccion interna y el
demacrat’co mantenimiento del orden publico.
¢ De qué se trata este ¢ Qué implica para nosotros?
principio?

Que tenemos que velar por la seguridad para
cumplir la Ley, defender el orden publico, la
seguridad ciudadana, el desarrollo nacional asi
como la paz social.

Los pilares de la democracia se construyen sobre
el orden publico, que resulta del respeto a las
normas basicas de convivencia, tanto por parte de

las autoridades como por parte de la ciudadania.  ggto implica asegurar el respeto al orden

publico para que la organizacion social esté
En una sociedad democratica no debe existir pasada en el consenso generalizado, el

arbitrariedad, porque implica abuso de poder dilogo como mecanismo valido de gestion de
y la disminucién del ejercicio de las garantias conflictos, la transparencia en la informacién y
democréticas con la posible anulacion de la el respeto de la voluntad de la mayoria.
participacién ciudadana.

Significa que tenemos que hacer que
El ejercicio del poder publico se debe dar en el las 6rdenes de las autoridades estatales
marco del respeto al ordenamiento juridico, cuyo competentes se ejecuten en el marco de la
cumplimiento generalizado es el sustento de la Ley.

37
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3. La policia ecuatoriana
colabora decididamente en la

construccion de la paz social

¢De qué se trata este
principio?

¢ Qué implica para nosotros?

Los servidores policiales debemos proteger el
libre ejercicio de los derechos de los ecuatorianos.
Esta misién implica trabajar por el cumplimiento
de todos los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Cuando una escuela se cierra, cuando una
persona enferma no es atendida, cuando un
nino es maltratado, cuando un trabajador es
explotado, se estan generando condiciones de
violencia, el caos, la injusticia y por lo tanto, la
destruccién de la convivencia arménica.

Ecuador es un territorio de paz.

Es deber del Estado asegurar que la vida de sus
habitantes se desarrolle en paz. (Constitucion
Politica de la Republica, Arts. 3 y 5).

Sin embargo, para que exista paz tiene que
haber justicia y ésta requiere que condiciones
deplorables como el atraso, la pobreza, el
hambre, la ignorancia, la miseria y la explotacion
sean erradicadas.

Es ahi también cuando debemos actuar como
garantes de los derechos ciudadanos y amigos
de la comunidad.

Un policia debe reconocer cada derecho para
protegerlo, y cada deber para garantizar su
cumplimiento

La Policia Nacional debe asegurar una convivencia
pacifica, a fin de aportar en la construccion
de condiciones de vida dignas para todos los
habitantes.

38
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Asimismo, la Policia ecuatoriana es una entidad
laica, en la que se respetan las creencias religiosas
de sus miembros o su no creencia.

¢ Qué implica para nosotros?

4. La policia ecuatoriana
reconoce y respeta la diversidad
cultural, poblacional y de cultos
del pais.

Que respetemos y hagamos respetar la identidad
de todos.

¢ De qué se trata este

principio?

El Ecuador es un pais intercultural y plurinacional.
Ademas es un Estado laico.

Esta realidad se expresa en la diversidad
lingUistica, étnica, cultural de las comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas; los pueblos
afroecuatoriano y montubio; y las comunas que
forman parte del Estado.

La Policia Nacional reconoce esta diversidad y
fundamenta su trabajo en el respeto a estas
diferencias, sin transgredir el principio de igualdad
entre todos los ciudadanos.

Que debemos eliminar todo acto de racismo o
discriminacién en contra de quienes mantengan su
lenguaje, costumbres, vestimentas, cosmovision
y tradiciones consideradas ancestrales.

Que debemos proteger las tradiciones ancestrales
de esta poblacion, sus formas de organizacién
social y autogobierno, la conservacion y manejo
de sus tierras, el ejercicio de la autoridad, la
proteccién de su patrimonio cultural y natural,
el respeto a la justicia indigena, a mas de otros
derechos colectivos que estamos llamados a
conocer, comprender y proteger.
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Que debemos abstenernos de obligar a rendir
culto a una determinada religion en el ambito
policial o fuera de éste y, que debemos respetar
la libertad de credo.

5. La policia ecuatoriana
trabaja activamente con la
comunidad para garantizar la
seguridad integral.

¢De qué se trata este
principio?

La seguridad integral requiere un conjunto de
acciones coordinadas en prevencion, proteccion,
respuesta y sancion de organo competente,
para evitar los riesgos y amenazas que atenten
contra la convivencia pacifica, la seguridad de la
comunidad, la calidad de vida de la poblacion vy
la realizacion del Buen Vivir.

40

La Policia Nacional promueve la participacion
activa de la comunidad en la proteccion de
la seguridad integral, entendida como una
construccion colectiva de la sociedad y no solo
como un servicio prestado por el Estado del cual
el ciudadano es Unicamente un usuario

¢ Qué implica para nosotros?

Debemos ser una policia cercana a la comunidad,
a fin de motivar su participaciéon activa en el
resguardo y mantenimiento de la seguridad.

La ciudadania apoyara con el cumplimiento de
la Ley, sin que esto implique que deba armarse
para reemplazar a la policia o hacer justicia por su
propia mano, pero su participacion activa apoyara
en las tareas necesarias para la construccion de
la paz ciudadana.

Una policia cercana a la comunidad debe articular
con la ciudadania para la efectiva vigencia de
las politicas publicas planificadas y asegurar el
respeto a la Ley en su ejecucion.

SER POLICIA ES NUESTRO TRABAJO,
SERVIRTE, NUESTRA VOCACION.

WOOMLDE g
o U,

S

Ministerio
‘ del Interior
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término profesionalizaciéon, se adopta en todos los casos sin un acuerdo previo
sobre si la Policia es realmente una profesién, una ocupacion o simplemente una
Institucion del Estado. Analizar esta realidad implica diferenciar tres ambitos

interrelacionados con sus propias dinamicas estructurales: la policia como funcién,

la policia como profesién y la policia como organizaciéon profesional, con el fin de
estructurar el modelo de funcionamiento que responda mejor a las expectativas

sociales actuales.

La Policia Nacional forma parte de la Fuerza Publica y su mision esta
consagrada en el articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, nace como una organizacion muy cerrada sobre si misma, su sistema
organizacional jerarquizado e inflexible se basa generalmente en una aparente
incongruencia al delegar el maximo poder coercitivo y decisorio en los funcionarios
que ostentan el mas bajo nivel administrativo y laboral, lo que significa que un
policia puede tomar decisiones que pueden afectar esferas humanas
importantisimas como la libertad, la intromisién en la esfera mas intima y privada, la
coaccion fisica e incluso la propia vida. Este altisimo poder es ejercido por
personas a las que se exige un nivel cultural relativamente bajo y, actitudes y
conductas nobles, generando un gran impacto en la cultura organizacional y en el
clima laboral de la Institucion Policial que condiciona su imagen frente a la
comunidad.

A lo largo de la historia, la Institucion Policial ha ido variando su modelo
organizativo, objetivos y actividades, para adaptarse a la realidad social de cada
momento, su sistema organizacional se ha basado en el modelo tradicional, el
burocratico o militarizado, el profesional, y Ultimamente en el comunitario. Sin
embargo, ninguno de los modelos anteriores ha podido responder por si mismos a
las complejas demandas e intereses antagonicos que comportan las sociedades
modernas, sociedades donde se producen infinidad de contradicciones y conflictos

sociales que inevitablemente confluyen en la Policia, que por las propias
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st constantemente recibiendo las consecuencias

de esas contradicciones y conflictos.

Una de las principales causas de esta falta de adaptacién a las demandas
sociales, es el hecho de que las autoridades policiales abordan la funcion policial
como un servicio meramente tradicional, cultural y de experiencias de sus
funcionarios, mientras que en la realidad se trata de todo un proceso organizacional
que condiciona sus objetivos estratégicos a su naturaleza represiva, como
consecuencia de su constante utilizacion por parte de los gobiernos para resolver
violentamente los conflictos sociales. Por ello, el servicio policial se encuentra
frecuentemente cuestionado y se le exige la elevacion del nivel de calidad de su
servicio, el perfecto conocimiento de las herramientas empleadas y una
participacion cada vez mas decidida en la seleccion, formacién y promocion de sus

nuevos integrantes.

Estas experiencias han llevado a la busqueda de un nuevo y alternativo
modelo organizacional, que no recurra casi con exclusividad a la modificaciéon de
las normas legales vigentes, y/o a la renovacién de los jefes policiales, sino que
agrupe las ventajas que aportaron en un momento dado los anteriores modelos y
busque el equilibrio mediante una organizacion flexible e integrada, donde su
esencia este en proyectar a la Policia Nacional como una organizacion conformada
por profesionales y técnicos especializados en seguridad, con una misma doctrina,
conocimientos y objetivos estratégicos, aunque encuadrados en distintas
especializaciones, pero interrelacionados como parte de un mismo sistema integral

de seguridad.

Por lo tanto, la Policia Nacional no puede ser sélo del Estado y de la Ley,
pero tampoco uUnicamente de la comunidad en la que presta sus servicios, la
funcién policial debe ser desarrollada por funcionarios estatales honestos, bien
remunerados y correctamente adiestrados para comprender y aplicar aquellas

reglas generales, abstractas e imparciales necesarias para mantener la vida en
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laayuday la colaboracion de todos los habitantes.

En definitiva, esta monografia presenta la evaluacion de una policia
democratica, concebida fundamentalmente desde dos puntos de vista, primero
como una organizacion social que tiene como objetivo estratégico el mantenimiento
del orden publico y la seguridad ciudadana, y segundo considerado el clima laboral
en que sus miembros desarrollan sus actividades policiales, con el propdsito de
delinear una conducta organizacional para alcanzar la eficacia y eficiencia del
servicio de seguridad ciudadana y perfeccionar la convivencia entre la comunidad y
su policia, pues bien, si el policia da ese gran salto para obtener el respaldo
mediante el respeto emanado de su comunidad, los dificiles asuntos de la lucha
contra la delincuencia comin y organizada, se contraeran, porque tendra el
respaldo y la cooperacion del vecino que como ciudadano pasa a ser de un agente
pasivo-reactivo a un agente proactivo, es decir que en la medida que el binomio
policia-comunidad actuen de la mano, los esfuerzos policiales tendran un frente
menos complicado, con un menor nimero de agresores, menores faltas y delitos,
por ende menor indice delincuencial, insumos significativos para el progreso y

desarrollo de la sociedad ecuatoriana.

1. DIAGNOSTICO DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA
POLICIA NACIONAL.

1.1.Naturaleza de la funcion policial en el Estado Ecuatoriano.

Una de las caracteristicas irrenunciables de todo Estado consiste en
ostentar el monopolio legitimo de la coaccion como algo indispensable si se
quiere preservar el orden publico y la paz social, es por ello que se necesitan
diversos instrumentos juridicos para canalizar las actuaciones de los
poderes publicos y garantizar el desarrollo del hombre en sus posibilidades
creadoras. En este sentido, la Policia se constituye, en un estamento
indispensable para la salvaguarda de la seguridad publica y convivencia
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desarrollar cualquier actividad humana, se veria amenazada a cada

momento.

En un Estado moderno, la Policia es el primer elemento objetivo de

justicia, paz y tranquilidad, sometida a los principios del régimen de Derecho.
Por esta razén, la naturaleza de la funcion policial debe ser analizada y
estudiada como la ciencia de policia, que comprenda su esencia
institucional y estructural, su origen, evolucién, componentes funcionales,

organicos y culturales, relaciones y fines.

Por otra parte, se hace preciso definir lo que significa policia para
diferenciar claramente cada uno de los aspectos que componen la
naturaleza de su funcién. Asi, la concepcion etimoldgica determina que el
término policia procede del griego Politeia , y se refiere al orden y buena
disposicién entre todos los miembros de una colectividad en este caso de la
Polis o ciudad’. La concepcion operativa determina que el término policia
se refiere genéricamente al mantenimiento del orden determinado y

preestablecido en una sociedad.

En cambio, filésofos sobresalientes como Sécrates al referirse a la
Policia, decia: La policia es el alma de la ciudad que obra los mismos
efectos que el sentimiento en el hombre, quien arregla todo, quien hace o
procura toda la felicidad a los ciudadanos y quienes separan y alejan de su
sociedad los males y calamidades mas temibles. Aristételes con su
concepcién propia sobre la Policia, decia: Policia es buen orden, gobierno
de la ciudad, apoyo del pueblo, el primero y mas grande de todos los bienes.
Y, Platéon, definié a la policia como la vida, arreglo y ley que mantiene la
ciudad®.

! Edison Garcés Pozo, Policia y Poder de Policia, pag. 16
2 Edison Garcés Pozo, Policia y Poder de Policia, pag. 15
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«Comandancia General

Organi
Directivos

«Consejo de Generales
«Consejo Superior
«Consejo de Clases y Policias

*Estado Mayor
Inspectoria General
*Asesoria Juridica
*Auditria interna

+Comandos Distritales

*Comandos Provinciales

*Unidades Operativas
Especiales

*Corte Nacional de Justicia
*Corte Distrital de Justicia
*Tribunales Penales
*luzgados de Distrito
*Tribunales de Disciplina

Grafico No.- 1: Organismos que conforman la Policia Nacional

Esta estructura organizacional se fundamenta en los principios de la
administracion burocratica, que implementada como un sistema vertical,
rigida, obsoleta y preponderantemente negada hacia todo avance
tecnoldgico, ha develado la incapacidad de absorcién y adaptacion en su
forma de relacion con los ciudadanos, conminando a la Policia Nacional a

mantener un esquema de administracion, basado en cinco caracteristicas:

1. Disciplina: Sistema formal de reglas o lineamientos formales para el

comportamiento de los miembros de la institucién, garantiza la

-12-
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de la institucion. Esto requerira tiempo, confianza y voluntad de cambio.

2. LACULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA CALIDAD TOTAL.

2.1. Cultura organizacional.

Hablar de cultura necesariamente se refiere al ser humano y el
estudio de este debe ser abordado siguiendo una perspectiva dual: por un
lado el punto de vista de la filogénesis y por el otro el punto de vista de la

ontogénesis.

Desde el punto de vista de la filogénesis, exige que nos
interroguemos sobre el problema del origen del hombre, que identifiquemos
cuales han sido las grandes etapas de la evolucion del mundo viviente y las
condiciones que han facilitado la aparicién y el desarrollo de la especie
humana. Mientras que la ontogénesis comprende el estudio del desarrollo
del individuo desde el 6vulo fecundado hasta el estado adulto®.

De esta manera el conocimiento de los elementos esenciales de la
embriologia y del desarrollo neurobiolégico del nifio permitiran establecer un
vinculo entre la filogénesis y la ontogénesis, conocimiento indispensable
para el estudio de las dimensiones sicoldgicas y sociales de la cultura
organizacional.

La cultura organizacional define el vinculo entre el hombre y los
procesos, como un espacio que permite intervenir y transformar la tarea en
desafio para ser ejecutada por elecciéon. Con esa base, resulta interesante
observar a la organizacién como un ser, ya que al igual que una persona, el
Ser Organizacional tiene diversos sistemas que determinan el estado de la

salud organizacional. Cada una de las areas estratégicas de la organizacion

® Humanismo sin credo, http://blogs.periodistadigital.com/humanismo.php/2007/05/25/p956 16.
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2l comportamiento fisico, mental y emocional del
talento hurﬁano policial, sumado al tiempo que invierte en el ejercicio de sus
funciones, son los factores claves de éxito para integrar y sincronizar el
comportamiento individual de cada policia con los objetivos estratégicos de

la institucion policial, lo que origina la relacion necesidad - motivacion. Por tal

razon, primero se debe identificar las carencias que se deben llenar o los
desequilibrios que se deben corregir, antes de aplicar cualquier modelo de
satisfaccion y rendimiento organizacional, enfocandose en las necesidades

laborales de sus miembros como plantea el siguiente proceso.

CONCIENCIADELA
NECESIDAD

.
MANTENIMIENTO DELA TRANSFORMACION DELA
CONDUCTA PARA ALCANZAR NECESIDAD EN UN DESEO
ELINCENTIVO ESPECIFICO

SELE?CI@NDEL CURSODE
ACCION QUECONDUCEAL
INCENTIVO

DETERMINARELINCENTIVO
QUESATISFACE ELDESEO

\

Gréfico No.- 47: Ciclo para la identificacion de necesidades policiales

Este proceso apoyara la construccion del clima laboral policial y la
inercia de este, con un alto grado de motivacion, a fin de propiciar el
ambiente adecuado para orientar las habilidades, actitudes y valores de
todos los policias en pos de desarrollar su maximo potencial humano hacia
el alto desempefio institucional. O, expresado en otras palabras: si el policia
esta motivado y satisfecho en términos laborales, adoptara actitudes
racionales, proactivas y positivas ante la naturaleza de la funcién policial, lo
cual conllevara mayor productividad .
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Policia Comunitaria y las Transformaciones
en la Imagen Institucional.
La experiencia de Sao Paulo.

Maria Helena Lara ** Antrépologa, Magister en Ciencia politica (c),
Instituto de Ciencia Politica, Universidad de Chile.

El Proyecto de Policia Comunitaria Uno de los desafios de las policias
latinoamericanas ha sido recuperar la confianza y la legitimidad ciudadana, frente a las
acusaciones de ser instituciones ineficientes en el combate al crimen, corruptas y excesivamente
violentas en el trato con la poblacién. Asf, la filosoffa de la policia comunitaria ha sido abrazada
por algunas policias a nivel regional, como un modelo capaz de restaurar su prestigio. Asimismo,
este modelo implica, a largo plazo, un cambio de valores y conductas por parte del personal
de la policia, con el objetivo de transformarla en una policia que protege los derechos de los
ciudadanos.

En diciembre de 1997, la Policia Militar de Sao Paulo lanz6 el proyecto de Policia Comunitaria
como parte esencial de la amplia reforma de la policia estadual. La adopcién del proyecto
expres6 un cambio en la filosoffa de la policia, no sélo respecto a la calidad del servicio
prestado a la poblacién, sino que también en relacién con el propio concepto de seguridad
publica existente al interior de la institucién y el compromiso con los nuevos valores e
instituciones democraticas vigentes en el pais.

El proyecto, respaldado por la Secretaria de Seguridad Piblica del Estado, tiene como piedra
angular el concepto de patrullaje comunitario, reflejando el reconocimiento de que los
problemas de seguridad que afectan a la poblacién sélo pueden ser solucionados con la accién
conjunta de la policia y los ciudadanos. En términos operacionales, los problemas de seguridad
publica pasan a ser identificados por la propia poblacién residente en cada barrio, la que
también participa en la elaboracién de soluciones adecuadas a sus necesidades.

Los resultados en Sao Paulo El afo pasado, el ILANUD (Instituto
Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencién del Crimen y el Tratamiento del
Delincuente) presenté un informe divulgando los resultados observados a partir de una primera
evaluacién del proyecto en la ciudad de Sdo Paulo'?. Lo que se presenta a continuacién, es
una sintesis de los principales resultados obtenidos de una encuesta de opinién publica realizada
a residentes de la ciudad. Se realizaron 1.963 entrevistas en 46 barrios distintos, 23 de ellos
con bases de patrullaje comunitario, e igual nimero de barrios control que carecen de éste.
La muestra agrup6 a los entrevistados en 4 “clusters”, considerando perfil socioeconémico
(seguin nivel de ingreso), y las tasas de homicidio de los barrios.

El principal objetivo de la evaluacién fue medir el impacto del patrullaje comunitario en el
sentimiento subjetivo de inseguridad de la poblacién y el porcentaje de victimas que no
denuncian los delitos que sufren, dos de los grandes problemas de la seguridad publica. La
hipétesis planteada es que el patrullaje comunitario deberia generar un mayor sentimiento de
seguridad en la poblacién, resultando en una mayor satisfaccién con la policia y, por ende,
en el mejoramiento de su imagen. Segtn lo sefialado por Tulio Khan, investigador responsable
de la encuesta, el modelo de policia comunitaria deberia acercar la policia a la poblacién en
los barrios donde ésta existe, lo que deberia generar un grado mayor de confianza mutua,
disminuyendo, asi mismo, el miedo y la inseguridad en las personas. Como consecuencia, en
los barrios con patrullaje comunitario deberian aumentar las denuncias por delitos, generando
un mayor flujo de informacién entre la comunidad y la policia, mejorando la informacién
policial de manera que la policia pueda actuar de forma mas eficaz en la prevencién de
crimenes e incidentes en una localidad especifica.

12 Policia Comunitaria: avaliando a experiencia, ILANUD, 2000.
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La encuesta buscé sondear la opinién de la poblacién sobre la actuacién de la policia comunitaria
en cuatro aspectos generales: la imagen publica, el sentimiento de inseguridad, la confianza
en la policia y las medidas preventivas adoptadas por la poblacién.

En el primer item, los resultados apuntaron a un mejoramiento de la imagen de los policias
comunitarios en lo tocante al trato con la poblacién: el 56,9% de los entrevistados opiné que
la policia comunitaria era mas educada, y el 56% opiné que era mas receptiva. Inversamente,
s6lo un 0,6% opiné que es mds violenta y mas corrupta que la policia tradicional. Dentro de
esos resultados, lo tnico sorprendente es que s6lo el 14% de las personas opinaron que la
policia comunitaria era mds eficiente en su trabajo, contra un 34% que opind lo contrario. Ello
indicaria, segin Khan, que en la poblacién ain prevalece la percepcion de que los medios
violentos son mds eficaces en el combate contra el crimen.

En lo tocante al sentimiento de inseguridad de la poblacién, la encuesta subrayé el caracter
subjetivo del problema. Esta inseguridad subjetiva constituye un aspecto importante a ser
considerado por las politicas de seguridad piiblica, puesto que el temor de las personas es en
gran medida generado por la percepcién de que el tipo de proteccién que reciben en el espacio
publico es ineficaz o insuficiente.

El 24,6% de los entrevistados, contesté que “se sienten muy inseguros” caminando solos al
atardecer en los barrios donde no hay policia comunitaria. Ese porcentaje cay6 al 18,7% entre
los residentes de barrios donde existe policia comunitaria y ese hecho es conocido por los
residentes. Sin embargo, en barrios donde hay policia comunitaria pero eso es desconocido
por la poblacién, el porcentaje de personas que “se sienten muy inseguras” se eleva nuevamente
aun 24,1%. Con eso queda claro que el conocimiento del programa de policia comunitaria
unido a su actuacién, son causantes de una reduccién en el sentimiento de inseguridad de
las personas.

Sin embargo, las opiniones referentes a la confianza en la policia y el registro de crimenes,
revelaron resultados muy distintos de los anteriores: la presencia de la policia comunitaria
précticamente no trajo efectos positivos en el porcentaje de denuncia de los delitos sufridos
por la poblacién. Una de las conclusiones, es que la policia sigue desacreditada en
términos de su eficiencia y rapidez en responder a las llamadas de la poblacién y
solucionar crimenes. Segiin Kahn, existe otro factor que, quizas, explique ese resultado:
en Brasil, la mayoria de las denuncias son hechas en las comisarias de la policia civil.
Como la estrategia de policia comunitaria ha sido puesta en marcha por la policia
militar, no ha influido en la visién que tienen los ciudadanos respecto de la policia
investigativa civil. Por otro lado, la experiencia de policia comunitaria es atin reciente,
y como cualquier reforma estructural, requiere de un cambio de mentalidad y actitudes,
s6lo posible con el transcurso de un largo proceso.

El conocimiento del
Programa de Policia
Comunitaria redujo la
inseguridad subjetiva de
las personas.

Conclusiones: desafios al programa y metas a largo plazo

Los proyectos pilotos de policia comunitaria
estin creando canales de comunicacién
horizontales entre la ciudadania y la policia,
posibilitando la adopcién de medidas
preventivas contra el delito.

Actualmente, son 14 los estados brasilefios
que han adoptado algin tipo de patrullaje
comunitario, lo que refleja un consenso
emergente en torno a la necesidad de cambiar
la forma de pensar y proteger la seguridad
publica, que pone énfasis en estrategias
preventivas del crimen en lugar del
convencional empleo de la fuerza.

Desde su lanzamiento hasta mayo de 2000,
en Sao Paulo habian sido instaladas 241 Bases
Comunitarias de Seguridad: 44 en la capital,

10| POLICIA Y SOCIEDAD / AGO 2001

39 en la regién metropolitana y 158 en el
interior. Se estima que cerca de 16 mil oficiales
de la Policia Militar participaron en cursos y
entrenamiento sobre policia comunitaria.

Entre los obstdculos que enfrenta el proyecto
estdn dos viejos y conocidos fantasmas. En
primer lugar, la precariedad de los recursos
publicos, expresada, en este caso, en oficiales
de policia mal pagados y mal entrenados. En
segundo término, una cultura democratica
débil que facilita el uso de las politicas ptblicas
para fines propagandisticos, mds que como
instrumento real de reforma. Pese a esos
obstdculos, la experiencia de la policia
comunitaria en Sao Paulo ha sido positiva en
los resultados hasta ahora evaluados.
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Gestion, trabajo policial y participacion
comunitaria en Belo Horizonte.

Claudio Beato, Elenice de Souza y Paula Soares ** Claudio Beato, Profesor del
Departamento de Sociologia y Director del Centro de Estudios de la Criminalidad y
Seguridad Piblica de la Universidad Federal de Minas Gerais. Elenice de Souza y Paola
Soares, Investigadoras del Centro de Estudios de la Criminalidad y Seguridad Publica
de la misma Universidad.

El Proyecto Mapa El Proyecto MAPA de Belo Horizonte cuenta con el
financiamiento de la Fundacién Ford, y consiste en un trabajo conjunto realizado por el CRISP
(Centro de Estudios de la Criminalidad y Seguridad Piblica) y el Comando de Policia de la
Capital (CPC) de la Policia Militar de Minas Gerais. El proyecto, a su vez, es parte de un
programa que estd desarrollando la CPC: la Policia de Resultados. Se trata de introducir nuevas
técnicas de gerenciamiento de las actividades policiales mediante la descentralizacién de la
planificacién de operaciones, y a través de la introduccién de mecanismos de andlisis y
evaluacién de resultados. Para ello, la ciudad de Belo Horizonte fue dividida en 25 dreas de
policiamiento (Compaiiias), que pasan a ser la responsabilidad de los capitanes encargados
de cada Compaiiia.

El proyecto MAPA consiste en la utilizacién intensiva de informaciones provenientes de los
casos registrados por la Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) con fines de planificacién
operacional, para el desarrollo de programas y proyectos de control de la criminalidad y de
participacion de la comunidad. El proyecto se divide en dos etapas: la primera consistié en
la organizacién de bases de datos que puedan ser usado de forma geo-referenciada, y el
entrenamiento de analistas del delito. Luego, se realizaron cursos de policia comunitaria para
lideres comunitarios y policias.

Se desarrollaron dos maneras de utilizar la informacién: (a) el geoprocesamiento de casos y,
(b) el analisis estadistico de los delitos. Los analisis preliminares son hechos por el Departamento
de Estadisticas del CPC que pasé a funcionar, en la prictica, como una unidad de andlisis del
delito. Cada seis meses, se entrega a los jefes de policia y a los presidentes de los
consejos comunitarios de seguridad de cada una de las 25 sub dreas de policiamiento,

busca determinar cudles son un diagnéstico estadistico de ocurrencias de delitos violentos en cada drea, indicando
los delitos de mayor ocurrencia, los delitos mas comunes en cada una de ellas, y su distribucién espacial al interior
en qué barrios estdn concentrados, deidichoterritorio.

y en qué horarios, dias de la

e El diagnéstico estadistico busca determinar cudles son los delitos de mayor ocurrencia,
semana y meses del aiio

en qué barrios estdn concentrados, y en qué horarios, dias de la semana y meses
del afio. A continuacién, los delitos mas comunes en cada drea son representados
puntualmente en un mapa de la region, permitiendo la identificacion de "ejes" y
"manchas" de criminalidad. En base a estas informaciones, los capitanes de cada Compaiiia
deben planificar su trabajo operacional para los meses siguientes, estableciendo metas de
desempefio a conseguir durante ese periodo. Dicha planificacién se hace de manera conjunta
con las comunidades locales a través de los Consejos Comunitarios de Seguridad Piblica.
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Las Experiencias Previas en Policia Comunitaria En Belo Horizonte, capital
del estado brasilefio de Minas Gerais, las primeras experiencias de Policia Comunitaria surgieron
en 1993. Algunos factores, como la necesidad de fuentes alternativas de recursos dada la baja
inversién en politicas de seguridad publica, terminaron conduciendo a una concepcién utilitaria
de la policia comunitaria, como mero conducto para hacer fluir recursos hacia la policia. Esto
tuvo implicaciones perversas en la aplicacion del modelo, dividiendo a los miembros de la
propia organizacion policial y al conjunto de la sociedad, danando ademas su credibilidad
y los resultados obtenidos en la disminucién del delito.

Un reciente estudio (Souza, 1999'3) de evaluacién de la experiencia de policia comunitaria
que se iniciara en 1993, apunt6 hacia algunos elementos que dificultaron la implementacién
de dicho Programa. Entre ellos, citamos:

= Enfasis en el trabajo logistico conjunto con las comunidades, en

detrimento del trabajo policial orientado a la solucion de problemas

de seguridad;

® Falta de preparacion de los policias y dependencia de un estilo
personalista de liderazgo por parte de algunos oficiales de policia;

* Resistencia de los policias a la policia comunitaria;

* Resistencia al control externo, dada la tradicién corporativista y la
cultura militar de la organizacién policial;

« Carencia de cambios en la estructura organizacional;

* Falta de unanimidad de la jefatura en cuanto a la importancia de la
policia comunitaria;

e Falta de indicadores de evaluacion;

* Aislamiento del programa de policia comunitaria dentro de la
organizacion policial;

= Resistencia de la poblacion a participar en el programa;

« Dificultades de la comunidad para organizarse y participar.

Esa primera experiencia de policia comunitaria, de 1993 a 1999, no logr6 el objetivo de
aumentar la confianza y la credibilidad publica en la policia para garantizar la seguridad
mediante la prevencién y disminucién del delito.

Con la prohibicién del financiamiento otorgado por los vecinos a la Policia Militar, producto
de una decision del Tribunal de Cuentas estadual, del cambio del mando policial en particular
anivel de la Jefatura de Policia de la Capital de la Policia Militar de Minas Gerais, y con la
introduccién del concepto de Policia de Resultados, la filosofia de la Policia Comunitaria es
readaptada. Es asi que surge un nuevo estilo de direccién que combina la autonomia de las
unidades basicas de policia, las compaiifas, la generacién y procesamiento de informaciones
georeferenciadas, ademads de la creacién de los Consejos Comunitarios de Seguridad. Esos
Consejos creados por la Policia Militar funcionan como eficaces instrumentos de evaluacién
de la eficacia del servicio que otorga la policia a la poblacion. Cada una de las 25 Compaiiias
de policia, distribuidas por la ciudad de Belo Horizonte, cuenta con un consejo de ese tipo
que colabora en la planificacién de sus acciones y en el establecimiento de las prioridades
de accidn policial. A diferencia de lo ocurrido con la Policia Comunitaria en los afios 90, la
Policia de Resultados da origen a una innovacién, al adoptar como metodologia de trabajo
una estrategia orientada a la solucién de problemas. Esta parte por identificar y analizar
problemas que generan delitos, violencia o transgresiones del orden, para posteriormente
formular respuestas que puedan ser evaluadas. En este sentido se sigue el método desarrollado
por el profesor Herman Goldstein a finales de la década de 1970 en Estados Unidos.

Como se trata de un proceso que aun estd en sus inicios, resulta dificil realizar una
evaluacién conclusiva de sus resultados. Lo que se puede observar preliminarmente En un proceso que aun esta
es que los 25 consejos tienen un desemperio bastante diferente, que varia en funcién en sus inicios, resulta dificil
del estilo de los lideres comunitarios, de los policias a cargo del proceso, de las
caracteristicas socioeconémicas locales y del tipo de delitos que ocurren en esos
lugares. A continuacién y a manera de ilustrar estos cambios, se describird la experiencia
de uno de los consejos responsables por la seguridad del centro de la ciudad.

realizar una evaluacion
conclusiva de sus resultados

13 Souza, Elenice, Policia Comunitaria em Belo Horizonte, Avaliacao e Perspectivas de um Programa de Seguranca Piblica,
UFMG, Belo Horizonte, Minas Gerais.
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La Policia Comunitaria en Centros Comerciales Se consideraron tres
caracteristicas para escoger a este CONSEP como ejemplo para este articulo. La primera de
ellas, dice respecto al hecho de que este CONSEP abarca un area central de Belo Horizonte,
donde circulan las lineas de 6mnibus metropolitano y el metro, concentrando también los
comercios tradicionales de la ciudad: el mercado central, la Galeria del Ouvidor, tiendas,
bancos, hoteles y barrios residenciales. Es decir, un drea de fuerte dinamismo urbano, pero
donde se perciben pocos contactos entre las personas. La poblacién flotante usa el centro para
los mds variados fines, pero siempre exhiben recelo a comunicarse con otros peatones: se
trata de un drea predominantemente comercial, y donde existe la mayor concentracién de
mendigos y nifios de la calle. Los habitantes del centro viven en edificios con mas de ciento
veinte departamentos, estableciendo poco vinculo entre los vecinos, y los locatarios comerciales
se preocupan sélo de su propio local, lo que también ha favorecido el predominio de escasa
interaccion entre las personas.

La segunda caracteristica dice relacién con que esta drea esta sufriendo claras pérdidas debido
ala violencia y la consecuente desvalorizacion de los inmuebles. Los locatarios ven disminuidas
sus ganancias, en la medida que las personas optan por comprar en centros comerciales,
debido a que exhiben una mayor seguridad.

La tercera caracteristica es el hecho de que podemos tomar este CONSEP como un ejemplo
exitoso de participacién de la poblacién. Para ello, el Comandante de Policia elaboré un
documento que contenia los proyectos y programas que buscaban atender las diversas
necesidades de seguridad local. Un drea mayor fue subdividida en 15 sub dreas y cada una
de ellas fue representada por un miembro de la comunidad y por un sargento responsable del
drea, que se retinen periédicamente.

A través del geoprocesamiento fue posible identificar las dreas (hot spots) que necesitaban de
medidas mas urgentes. La Plaza de la estacion, debido a que presentaba elevadas tasas de
delitos contra la propiedad fue escogida como un proyecto inicial de intervencién de CONSEP.

Se tomaron varias medidas en esta plaza, como el empadronamiento de los trabajadores de
la calle junto a la prefectura y el mejoramiento de la iluminacién publica y del servicio de
limpieza urbana.

Junto a eso, el CONSEP del centro instalé un puesto de Observacién y de Vigilancia, el cual
se convirtié en un lugar de referencia para que la poblacién formulara quejas y pidiera servicio
policial, aliviando la sobrecarga de llamadas de urgencia hechas al sistema 190.

Uno de los resultados alcanzados fue la revitalizacion de la plaza de la estacién. Sin embargo,
al analizar las estadisticas agregadas para toda el drea, resulta sorprendente que hayan
aumentado las denuncias por delitos. Esto podria estar demostrando un aumento de la
criminalidad, pero también un incremento de la confianza de la poblacién en el servicio
policial, expresado en el hecho de que las personas realizan mas denuncias y quejas.

De cualquier manera, mas que un impacto en las tasas agregadas, la policia comunitaria parece
estar logrando un incremento de la interaccién entre policia y comunidad, ademds de un
aparente aumento de la confianza mutua.
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Policia, Sociedad y Estado:
Modernizacion y Reforma Policial
en América del Sur.

Centro de Estudios para el Desarrollo, Santiago de Chile, 2001.

El dia 14 de junio del presente a las 18:30 hrs., se lanzé en el Centro de Estudios para el
Desarrollo (CED) el libro Policia, Sociedad y Estado: Modernizacién y Reforma Policial en
Ameérica del Sur, de los editores Hugo Friihling y Azun Candina. Presentaron la publicacién
el Subsecretario del Interior, Sr. Jorge Burgos, y el Director del Programa Politico del Instituto
Libertad y Desarrollo, Sr. Eugenio Guzman.

La importancia de la difusién de los estudios policiales Este libro intenta
responder a la carencias de estudios que existe respecto de las instituciones policiales en
América del Sur y de las estrategias que éstas utilizan en el control del delito. La presente
publicacién contribuye en este campo, entregando una compilacién de investigaciones sobre
el desarrollo de nuevos métodos de gestién policial, control de la violencia y la corrupcién
policiales, programas comunitarios de prevencién y reformas legales emprendidas en las
instituciones policiales latinoamericanas, y particularmente en los casos de Argentina, Brasil,
Colombia, Chile y Peri.

Los trabajos de Nubia Urueiia sobre la corrupcién policial en Colombia, el de Ignacio Cano
sobre el uso de la fuerza letal en Rio de Janeiro, el trabajo de Claudio Beato sobre la accién
y las estrategia policiales en Minas Gerais, y el trabajo de campo de Gino Costa y Eduardo
Castillo Claudett sobre una comisaria limefia, constituyen un aporte a la investigacién cuantitativa
y cualitativa sobre los problemas reales y
especificos que enfrentan las instituciones
policiales latinoamericanas en situaciones tan
conflictivas como la violencia, la corrupcién y
la represion del delito. Asimismo, el estudio de
Hugo Friihling sobre las estrategias policiales
frente a la inseguridad ciudadana en Chile y el =
de Luis Sandoval sobre la prevencién local de
la delincuencia en Santiago de Chile, ahondan
desde otra perspectiva - la de la mirada
gubernamental e institucional - el amplio tema I
de la (in)seguridad y sus respuestas en la
actualidad. Por dltimo, los trabajos referidos a
Argentina sobre las detenciones por averiguacion
de identidad y los mecanismos de control interno
y las iniciativas de reforma en las policia:
argentinas, dan cuenta del abuso de facultades
policiales y de los obstdculos enfrentados por
las reformas aprobadas legalmente al ponerse
en préctica en una realidad policial, politica y
social determinada.

Panelistas participantes.

Todas estas investigaciones corresponden a la labor de estudio, debate y difusién de las reformas
policiales democraticas realizada por el Area de Seguridad Ciudadana del CED, y especificamente
por el Proyecto Policia y Sociedad Democratica. Dicho proyecto, de corte regional, ha contado
con la colaboracién del Intituto de Defensa Legal, de Lima, Pert; del Centro de Estudios Legales
y Sociales, de Buenos Aires, Argentina; de Viva Rio, de Rio de Janeiro, Brasil, y con el auspicio
de la Fundacién Ford.
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ARTICULOS DE ANALISIS:

Conferencia Internacional
Measuring Police Performance with
Civilian Surveys: Methods and Results

8 al 10 de junio de 2001, San Petersburgo, Rusia.

Con el apoyo de la Fundacién Ford y la participacion de la Universidad Estatal y el
Instituto de Sociologia RAN, de San Petersburgo, el Vera Institute of Justice, de Nueva
York, y Citizens’ Watch, se realiz6 en San Petersburgo una conferencia internacional
sobre evaluacion del desempefio policial a través de encuestas realizadas a la
ciudadania.

A esta reunion se invité a académicos, especialistas y oficiales de policia de Norte
y Sudamérica (Estados Unidos, Brasil y Chile), de Asia (China e India), de Africa (Kenia
y Nigeria) y de Europa Occidental y Oriental (Finlandia, Alemania, Gran Bretaiia,
Polonia y Rusia) a conocer distintas experiencias en el uso de encuestas que evaldan,
a partir de la opinién ciudadana, la conducta y el desempeiio de los funcionarios
policiales. Se aproveché la reunién para discutir cémo este tipo de trabajo puede ser
utilizado por las instituciones policiales para evaluar el impacto de reformas de
estrategias que se encuentren en curso.

La participacion de la delegacion chilena, organizada por el Centro de Estudios para
el Desarrollo, comprendia al Coordinador del Area de Seguridad Ciudadana de dicho
Centro, Hugo Friihling E., y al Coronel Félix Ziniga Acevedo, Director Subrogante
de la Direccién de Planificacién y Desarrollo de Carabineros de Chile.
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Daniel Ponton Policia Comunitaria y Cambio Institucional en Ecuador

Resumen

El presente trabajo realiza una evaluacion del funcionamiento del Programa de Policia
Comunitaria dentro del Plan de Modernizacion de la Policia Nacional del Ecuador
empezado en el afio de 2004 y complementado en el afio de 2008. De esta forma, por
medio de la utilizacion de las teorias neoinstitucionales, se intenta encontrar cuales son
los mecanismos instituciones restrictivos (tanto formales como informales) que la
Policia Nacional del Ecuador presenta para un desempefio eficaz del Programa de Policia
Comunitaria. Para esto se hace un analisis en dos aspectos fundamentales para el cambio
institucional de la Policia Nacional: la desconcentracion y el manejo de personal. El
objetivo final es demostrar que pese a la importancia que ha tomado la Policia
Comunitaria de cara a esta pretendida renovacion institucional que busca establecer
mejoras en la relacion policia comunidad para un mejor control de la criminalidad y la
inseguridad; la arquitectura institucional de la Policia Nacional actualmente es poco
favorable y hasta cierto punto antagénica para un buen desempefio de un modelo de
Policia Comunitaria. Esta tesis busca ser un aporte critico y constructivo desde el punto
de vista institucional a la Policia Nacional, en un momento donde la inseguridad
ciudadana se ha convertido en uno de los aspectos mas debatidos y controversiales en la
opinion publica.

La realizacion de esta tesis fue hecha en el periodo de trabajo de la Asamblea
Constituyente para la elaboracion de la nueva Constitucion Politica del Ecuador. A
medida que ha evolucionado este trabajo se fueron aclarando ciertos panoramas inciertos
en un principio, en lo que tiene que ver el rol y labor de la Policia en la nueva
Constitucion; para lo cual se establecen notas aclaratorias a lo largo del documento. No
obstante, las criticas y referencias legales que se toma en este trabajo son hechas en base
a lo prescrito en la Constitucion Politica de 1998 y las consecuentes leyes especificas de
la Policia Nacional del mismo afio como la Ley Organica, Ley de Personal, entre otras. El
desafio legislativo del nuevo Congreso (actual Asamblea) son enormes de cara a darle
una nueva institucionalidad organica y de personal a la Policia Nacional que se adapte a
las nuevas dinamicas actuales del manejo de la seguridad publica y ciudadana.
Actualmente a noviembre de 2008 el modelo organico de la Policia Nacional sigue
estando regido por las Ley Organica y de Personal (y sus respectivos reglamentos) de
1998.
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INTRODUCCION

En el mes de febrero del ailo 2007, a pocos dias de haberse posesionado en el poder, el
Presidente Rafael Correa, como demostracion de una nueva voluntad y responsabilidad
politica en el manejo de la seguridad publica y ciudadana en el Ecuador, formé la
Comision Modernizadora de la Policia Nacional del Ecuador con el fin de establecer un
marco de propuestas que sirvan como punto de referencia para una futura modernizacion
de esta institucion. Esta decision tom6 mayor fuerza en octubre de 2007 cuando por
decision del propio Presidente de la Republica se declar6 el Estado de Emergencia de la
institucion policial y se resolvid asignar 320 millones de délares (desembolsable en varias
fases en los siguientes tres afios)' para el equipamiento y modernizacién de la Policia

Nacional.

La voluntad politica de este nuevo gobierno parece ser, sin lugar a dudas, una decision
sin parangon en la nueva era democratica. En efecto, las propuestas, intentos y debates en
Ecuador respecto a la modernizacion® y/o reforma de la Policia Nacional han sido
practicamente inexistentes y poco entendidos en su verdadera y real importancia, pese a
que en este pais, en los Ultimos 27 afios, existe un marcado impetu reformista y
modernizador de la estructura del Estado por parte de los gobiernos de turno que ha
copado en gran medida la agenda politica y opiniéon publica como respuesta a las

recurrentes crisis sociales, politicas y econdmicas (Pont6n, 2007).>

' Esta entrega es de caricter extraordinaria a los recursos asignados a la institucion policial en el
Presupuesto General del Estado que en el afo 2007 ascendieron a 517 millones de dolares. El plan de
desembolsos consistio a la entrega de 60 millones de dolares iniciales y lo restante en varias fases. Hasta
enero de 2008 se habia ya hecho la entrega de los primeros 35 millones de dolares de los cuales 8 millones
fueron destinados a Policia Comunitaria. En marzo de 2008 el tiempo de entrega de los 300 millones de
dolares se redujo a 2 afios.

? Si bien en el afio 2004 se lanz6 un Plan de Modernizacién de la Policia Nacional denominado Siglo XXI,
este carecio de apoyo econdmico, segin ciertos entendidos, para que se ejecute en un 100%. La decision
del Presidente Correa puede entenderse mas bien como la de complementariedad a este plan inicial que se
concreta con la asignacion de 320 millones de dolares.

* Recién en el afio 2004 la Policia Nacional, bajo iniciativa propia, lanzé el Plan de Modernizacion de la
Policia Nacional del Ecuador siglo XXI, donde se incluia varios ejes programaticos de modernizacion de la
organizacion y funcionamiento del trabajo policial. Sin embargo, segin Carlos Calahorrano (Ex
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Capitulo I

ELEMENTOS CONCEPTUALES

La nueva teoria de las instituciones ha sido una corriente de pensamiento muy utilizada
en el mundo anglosajon de los afios 90° para entender los procesos sociales y su
interaccion con el campo institucional; sin embargo, se ha realizado muy pocos esfuerzos
para articular estas teorias con el entendimiento de las instituciones de seguridad publica.
Por otro lado, la aplicacion de las denominadas policias comunitarias o de proximidad es
unos de los eclementos o caracteristicas comunes de casi todas las policias
Latinoamericanas en lo que se puede decir: “una nueva mirada policial al problema de la
seguridad publica y ciudadana en un contexto de democratizacién de las sociedades,
reforma estructural de los estados e incremento de la criminalidad e inseguridad
ciudadana.” En otras palabras, la policia comunitaria es para mucha de los cuerpos
policiales latinoamericanos, la carta de presentacion de una pretendida y generalizada

reestructuracion y renovacion institucional.

Muchos de los programas de policia comunitaria se presentan ante la opinion publica —y
con gran entusiasmo por parte de la institucion policial- articulado a la incorporacion
urgente de nuevas destrezas y filosofia institucional, que apunta a una revolucion cultural
al interior de las policias. A pesar de esto, en la practica, la mayoria de proyectos han
tenido mas bien alcances limitados en su implementacion, debido en gran parte a un
contrapeso institucional que se expresan en estructuras juridicas organizacionales,
practicas administrativas o gerenciales, y una subcultura policial que terminan minando y
restringiendo los objetivos buscados por la implementacion de las policias comunitarias.
De esta manera, los programas de policias comunitarias no pueden ser vistas solamente
como un elemento aislado o superpuesto al interior de una institucion y que tiene como
objetivo el cumplimento de una finalidad o servicio especifico; sino que debe ser visto
una estrategia dinamica al interior de las propias policias que esta sometida a constantes

fricciones y antagonismos institucionales y organizacionales. Su huella o alcance esta

20
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Capitulo IT
OBJETO DE ESTUDIO

Un breve recorrido historico

Para hacer una mirada a los origenes de lo seguridad publica en el Ecuador es necesario
remontarnos a los cimientos de la era republicana. En este periodo, la herencia del
modelo de administracion colonial generd que los primeros cuerpos policiales tengan una
fuerte dependencia y relacion con los cabildos locales. Las policias cumplian funciones
de orden publico como el control de problemas de ornato e higiene propios de cada
ciudad. Para mediados del siglo XIX estas policias dependian funcionalmente de las
intendencias locales; las cuales se encontraban reguladas o rendian cuentas de alguna

manera al Ministerio del Interior del Ecuador.

La seguridad publica en Ecuador adquirié una institucionalizacion mas fuerte cuando la
policia fue definida por primera vez como institucion del Estado en 1884 por el
Presidente José Maria Placido Caamaio, la misma que dependia del Ministerio de
Gobierno y Relaciones Exteriores (anteriormente llamado Ministerio del Interior). La
“Policia del Orden y Seguridad”, como inicialmente se le denoming a esta institucion, fue
inicialmente idealizada como una fuerza civil; sin embargo, su organizacién era
militarizada y sus acciones abiertamente partidarias. En 1892, la estructura de la policia
fue desmilitarizada por el Presidentes Luis Cordero Crespo (1892-1895), pero solo a
partir de la década de 20 se empezaron a dar los primeros pasos para su

profesionalizacion. En 1923, la policia recibié el nombre de “Policia Nacional” y, en

42
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Capitulo IIT

LA DESCENTRALIZACION

La descentralizacion policial

Sin querer entrar en detalle al respecto de este tema,”” de manera general la
descentralizacion se entiende como la transferencia de competencias y responsabilidades
del Estado central a autoridades descentralizadas (subordinadas e independientes) o al
sector privado para el cumplimiento de tareas publicas. Existen tres tipos de
descentralizacion:  descentralizacion politica, descentralizacion administrativa y

descentralizacion fiscal.

En la descentralizacion administrativa, el Estado central delega responsabilidades de la
planificacion, gestion operacional y en parte de la financiacion de infraestructura y de
servicio a autoridades subordinadas o independientes. El objetivo de esto es con la
finalidad de establecer mejoras y agilidad en los procesos burocraticos administrativos de
los servicios publicos; asi como un mejor proceso de asignacion de los recursos,
acercamiento a la comunidad y participacion ciudadana. La institucional que articular
mejor este espiritu de descentralizacion administrativa de los Estados Centrales son los
gobiernos locales preferentemente. Sin embargo, dentro de este proceso participan
también gobiernos intermedios y la misma empresa privada como proveedora de

servicios sociales. Existen tres formas de descentralizacion administrativa:

" Esta afirmacion la hago debido a que existe una gran cantidad de modalidades descentralizadoras; asi
como un enorme material bibliografico y discusiones al respecto.
%0 En esta seccion solo nos fijaremos en la descentralizacion operativa.
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Capitulo IV

RECURSO HUMANO

Cuando el Ministro de Gobierno del Ecuador, Doctor Fernando Bustamante, en su
discurso de lanzamiento del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana del 2008 dijo: “uno
de los objetivos de este proyecto es convertir al agente policial en un sociélogo capaz de
ser un lider y gestor comunitario, conocedor de la realidad local y promotor de relaciones
sociales que apunten hacia una convivencia pacifica de los habitantes” '*%; esta mencion
nos condujo necesariamente a pensar en la necesidad de establecer profundas
transformaciones en materia de manejo del recurso humano de cara a tener un nuevo tipo

de cultural y filosofia de servicio de la Policia Nacional a la comunidad.

En efecto, si tomamos en cuenta que el personal policial se constituye en el motor de esta
nueva relacion policia/sociedad, el manejo recurso humano se presenta como el elemento
clave de intervencion desde una perspectiva reformista. Sin embargo, esta necesidad de
fijarnos en el recurso humano para una transformacion cultural de la policia nos lleva al
problema de tener un campo demasiado grande de analisis. Las diferentes areas y campos
que se relacionan o conforman esta tematica pasan desde asuntos como: bienestar social
del policia y su familia (salud, seguridad social, vivienda); educacion, capacitacion y
actualizacion de conocimientos; reclutamiento y seleccion de personal; controles
disciplinarios y asuntos internos; manejo del sistema de ascensos y pases;

remuneraciones; condecoraciones; entre otras.

Sin perder de perspectiva esta integralidad, necesaria desde todo punto de vista para una

comprension holistica de la problematica del manejo del personal del personal, en esta

' Discurso pronunciado en el marco del lanzamiento del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2008 el
dia 26 de marzo de 2008.
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CONCLUSIONES

El Plan de Modernizacion de la Policia Nacional de 2004 y el Plan de Seguridad
Ciudadana de 2008 hacen una apuesta significativa a la Policia Comunitaria
como la carta de presentacion de su nueva cara institucional a la comunidad. Sin
embargo, este proceso ha sido poco evaluado en su real dimension. Por lo tanto,
es necesario analizar este proceso con la finalidad de poder tener una panoramica

de su aporte al cambio institucional de la Policia Nacional del Ecuador.

Analizar el impacto de la Policia Comunitaria en el proceso de cambio
institucional de la Policia Nacional se presenta como un objeto de estudio
importante para la teoria neoinstitucional. No obstante, poco ha sido estudiado
este fenomeno desde este enfoque en América Latina a pesar de la naturaleza
restrictiva de las instituciones policiales; lo cual coincide con el precepto
fundamental de esta teoria. Si bien, las instituciones policiales son las ultimas en
cambiar en un proceso de transicion institucional, es un buen indicador que nos

permite ver los avances en la democratizacion de los paises.

Debe quedar claro la utilidad del enfoque neoinstitucional en el analisis de los
proceso sociales. A pesar que las instituciones, los contextos y los agentes tienen
ritmos y logicas diferentes en los procesos de cambio social, esta carencia de
uniformidad nos permite conocer comparativamente las especificidades de los
proceso de cambio en un pais, localidad o territorio. No obstante, estas
instituciones no deben ser entendidas solamente como entes formales abstractos y
vaciados de contenido; sino como practicas informales con significados y

necesidades historicas concretas.

Aunque dar razon de practicas informales es un ejercicio tedrico necesario para

explicar los procesos sociales, esto nos conduce a tener problemas en nuestra
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ENCUESTAS

Comunidad

Esta encuesta sera utilizada en el proyecto de tesis “Analisis de la efectividad de los
planes de mejoramiento emprendidos por la Policia Nacional del Ecuador para su
imagen institucional” de la Universidad San Francisco de Quito. Es totalmente
anénima, por favor responda las preguntas con la mayor sinceridad.

1. Su imagen respecto a la Policia Nacional es:

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

2. (Cree en las estadisticas que la Policia Nacional y el Ministerio del Interior
informan respecto a la eficiencia del trabajo policial?

Si No

3. Califique de 1 (mas bajo) a 5 (mas alto) el trabajo de las siguientes dependencias de
la Policia Nacional. En caso de no conocer la dependencia coloque una X.

____Grupo de Intervencion y Rescate (GIR)

____ Direccion Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes Violentas,
Desapariciones, Extorsion
y Secuestros (DINASED)

___ Direccion Nacional de Antinarcoticos

_ Unidades de Policia Comunitaria (UPC)

___Unidad de Equitacién y Remonta (UER)

____Grupo de Operaciones Especiales (GOE)

____ Grupo Especial Movil Antinarcéticos (GEMA)

____ Direccion Nacional de Policia Especializada para nifios, nifias y adolescentes
(DINAPEN)

___ Centro Regional de Adiestramiento Canino (CRAC)

____Grupo de Operaciones Motorizadas (GOM)

___Servicio de Aeropolicial

____Escuadron de Carreteras
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4. Considera que la Policia Nacional debe mejorar su imagen?

Si No

5. ({Qué motivos considera que han degradado la imagen de la Policia Nacional?
(Subraye las opciones que necesite)

Miembros policiales involucrados en bandas delictivas
Miembros policiales involucrados en narcotrafico
Sobornos

Estado etilico de miembros policiales en horas de servicio
Violencia intrafamiliar

Uso de fuerza excesiva

Abuso de poder

Accidentes de transito en vehiculos policiales

Casos de tortura de afios atras

6. ;Ha escuchado alguna campaifia para mejorar la imagen institucional de la Policia
Nacional? En caso de su respuesta ser si, explique cual.

Si No

7. ¢ Piensa que es posible cambiar la imagen de la Policia Nacional?

Si No

Por qué
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Personal Policial

Esta encuesta sera utilizada en el proyecto de tesis “Analisis de la efectividad de los
planes de mejoramiento emprendidos por la Policia Nacional del Ecuador para su
imagen institucional” de la Universidad San Francisco de Quito. Es totalmente
anénima, por favor responda las preguntas con la mayor sinceridad.

1. Cual es su grado y aiios de servicio en la Policia Nacional?

2. ;Por qué ingreso a la Policia Nacional?

Vocacion
Necesidad (sueldo fijo)
Obligacion

3. Como miembro policial cual piensa que es la imagen actual de su institucion:

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

4. ;Como debe actuar un miembro policial para apoyar la imagen de la institucion?

5. Considera que la Policia Nacional debe mejorar su imagen?

Si No

6. ;(Qué aspectos dentro de la Policia Nacional piensa que no son totalmente
transparentes? (Ejemplo: Asignacion de pases, notas de concepto, entre otros)
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7. ¢Ha escuchado alguna campaiia exclusivamente dirigida a los miembros de la
Policia Nacional para mejorar la imagen institucional? En caso de su respuesta ser si,
explique cual.

Si No

8. (Cuales son los determinativos que usa la poblacion para referirse a su trabajoy a
su institucion?




