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Texticom tiene sus inicios gracias a Hernando Gonzalez de origen colombiano
quien llega a Ecuador hace 35 afios. El inicia en la industria del plastico hace
17 afios con la produccidon de plasticos de alta calidad. En 1991 en Quito se
funda Texticom que es una empresa familiar con una estructura vy
organizacion sélida donde cada miembro de la familia responde a metas y
responsabilidades precisas. Texticom es una empresa lider que aplica alta
técnologia e innovacién en el campo de la ingenieria llegando con sus
productos a nivel nacional pero también ha abierto su cartera de clientes en
paises como Colombia y Peru.

( Actualmente Texticom genera mas de 100 empleos solo en Ecuador y supera
( el porcentaje de numero de empleados con discapacidades que la ley
demanda. Por otro lado la empresa cumple con todas las exigencias
laborales, tributarias, autorizaciones de funcionamiento y demas requisitos.
( Texticom en cuanto a su preocupacion por el medio ambiente a logrado
Certificaciones Ambientales y un Plan de Manejo Ambiental bajo el mismo
que han desarrollado programas sobre manejo de residuos, monitoreo
( ambiental, programa de relaciones comunitarias entre otras.

( Al ser una empresa lider en el Mercado por su magnitud el impacto que
genera en la sociedad y familia ecuatoriana es crucial por lo que ha sido
necesario que Texticom lleve a cabo una campaiia de comunicacion externa
( que afiance su liderazgo, optimice su imagen y consolide una empresa cuya

relacion con sus clientes sea leal y permanente.

1. Establecer Mapa de Publicos Externos

( Publicos Sub-publicos Modo de Relacion

( Gobierno Municipio Otorgamiento de permisos
( y cumplimiento de
requisitos de gobierno
local

Sri Otorgamiento de y
cumplimiento de
requisitos de gobierno
local

Ministerio de Trabajo Ente regulador de la

Direccién: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
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www.kiwicomunicacion.com.ec [




relacién con el equipo
humano

Ministerio de Ambiente

Otorgamiento de permisos
y cumplimiento de
requisitos medio
ambientales

Secretaria de Ambiente

Otorgamiento de permisos
y cumplimiento de
requisitos medio
ambientales

Instituciones Privadas

Bancos

Ente financiero con el que
la empresa accede a
créditos, sobregiros, pagos
y cobros de proveedores a
clientes.

Proveedores Abastecimiento de
materia prima

Clientes General Motors
Indurama
Mabe Reciben el producto final
Corporacion Maresa De las diferentes lineas
Chaide y Chaide De produccion de la
Windsor Empresa.
Mundy
Paraiso
Biolans
Sabijers

Comunidad Pusuqui-Pomasqui Entorno en el que se se

desarrolla la empresa

Futuros Clientes

Empresas de la industria:
Automotriz

Construccion

Utiles Escolares

Articulos electrodomésticos
Juguetes.

Empresas con las que se
puede iniciar relaciones
laborales fructiferas.

2. Objetivos de la investigacion

Reconocer qué imagen proyecta Texticom para reforzar o modificar
esta percepcion y forjar relaciones fructiferas y duraderas con
miembros del entorno de la empresa.

a. Meétodo

Se realizé una investigacion cientifica y de campo por que se obtuvo
informacion de la empresa en la web y por otro lado se visito varias veces las

Direccién: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
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instalaciones de Texticom dénde hubo 2 entrevistas a la gerencia general y se
realizo una auditoria de comunicacién interna a todos los colaboradores.

Asimismo de realizaron visitas a la comunidad en la que Texticom se ubica.

b. Técnicas (2 entrevistas con el Cliente)

Hernando Gonzalez y Lina Gonzalez brindaron la oportunidad de conocer
ampliamente el mundo de Texticom. Ellos contaron sus inicios, lo que hacen,
como se maneja la empresa y como se lleva la relaciéon con sus clientes
internos y externos. En una segunda oportunidad Lina expuso las
expectativas que tendria sobre la campafia de comunicacion externa y ella
logro situar la trascendencia de cada cliente en el dia a dia de Texticom.
Asimismo dio a conocer sobre problemas que han atravesado y como los
manejaron.

3. Determinacion de los problemas comunicacionales

Falta una planificacion de relaciones publicas
I No existe un manual de crisis ni voceros oficiales
Texticom tiene una imagen negativa en Pusuqui que es la comunidad
donde se desarrolla
En la industria de plastico se los reconoce como los mas caros
_AUn no logran posicionarse como una industria verde
No poseen una imagen que proyecte confianza con la comunidad ni
estrategias de alianzas con ellos.
No se explota las redes sociales para una comunicacion mas eficaz.

-

Los siguientes publicos son puntualmente a los que se ha enfocado una estrategia de
comunicacion de Texticom:

_I Empresas Privadas y Publicas que requieran servicios de ingenieria
en Plastico.
| Comunidad de Pusuqui y sus alrededores.

Direccién: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park o
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4. Campaia

Esta campafa es una propuesta que refresca la imagen de Texticom bajc elementos
graficos que evocan un ambito de la industria plastica amigable y ecoldgica y que
ademas genera mas empatia con una empresa que ofrece productos cuyo precio es
proporcional a la calidad.

El Racional Creativo manejado se enfoca en crear una imagen que las empresas
reconozcan en el lapso de tres fases de la campafia y se cree una interaccion no solo
de manera personal sino también utilizando herramientas tecnoldgicas vy
contemporaneas que superen las expectativas del los clientes.

( Uno de los grandes problemas de la empresa era la mala comunicacién que tenia
con su comunidad, lo que le mostraba con una imagen negativa para la generacion y
crecimiento de un entorno sano, por ello la solucién fue generar y utilizar elementos
( ecoldgicos con mensajes emotivos y herramientas de fidelizacion que a la larga
' generara una bases de datos, buena relacién, empatia y otros valores que la

empresa esta buscando.

Fase Expectativa

La campafa inicial tomara 2 semanas en la cual se harad emailing masivo a los
{ publicos considerados para esta propuesta comunicacional.

Simultaneamente se interactuara en la cuenta de twitter con la gente
brindando respuesta que profundicen la avidez por saber que sucede con

( texticom.

[l Fase Informativa

Pasadas las 2 semanas de la parte inicial de la campafia se lanzara la
campafia en revistas y periodicos del pais. De la misma manera se realizard
emailing masivo y se presentara el nuevo espacio web que cumple con un
formato estandar cuya distribucién y proporciones hacen de la pagina algo

mas dinamico y atractivo para la vista lo cual despierta interés en los

Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
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publicos. En la web también destaca el nuevo audio corporativo y la
invitacidn a unirse por redes sociales como Facebook y twitter con lo que se
pretende dar lugar a un acercamiento a los publicos para conocerlos mas a
detalle e ir cerrando mas puntualmente el nicho para lanzar estrategias mas
asertivas. Ademas que con ello se logra viralizar la campafia de modo
gratuito. Como parte de esta fase también se llevara a cabo un desayuno
' corporativo en el restaurante Zazu. El desayuno tendra predominio de un
ambiente amigable que invita a los publicos asistentes a abrirse a nuevas
ideas y consolidar una relacion mas sélida. Un vocero oficial perteneciente a
( los altos mandos de la empresa presentara un publirreportaje o video
{ institucional que sintetice rasgos esenciales de la empresa y promueva

nuevas lineas de produccion asi como que realce la magnificencia de nuevos

( procesos y tecnologia aplicada a la industria del plastico.

Fase Recordacion

{ En esta etapa final de la campafia se propone realizar un BTL anclado con un
[ sistema de fidelizacién. El BTL promueve la importancia que el medio
ambiente tiene para Texticom. Un equipo de personas se subirdn a un bus
que va por la via Cérdova Galarza (va por la comunidad donde se desempefia
( Texticom) ellos estaran vestidos completamente de verde. Estas personas se
{ bajardan en Pusuqui y empezaran a entregar tarjetas en las cuales
encontraran muchos beneficios que Texticom ha logrado para y por ellos. El
acompafiamiento de el BTL en el que se entregan 5000 tarjetas que generan
( recordacion y fidelizacion; también, se ubicaran vallas en los airededores de

Pusuquiy a las afueras de la empresa que generen el mismo efecto.

5. Cronogramas

Mes Semana Actividad
Enero 1
2
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4
Febrero 1
2
3
4
Marzo 1
Produccion de | 2
piezas 3
comunicacionales | 4
Abril 1
Inicio Carmpafia 2
F. Expectativa 3 F. Expectativa
4 F. Expectativa
Mayo 1 F. Informativa
F. Informativa 2 F. Informativa
3 F. Informativa
4 F. informativa
Junio 1 F. Informativa
F. Informativa 2 F. Informativa
3 F. Informativa
4 F. Informativa
Julio 1 F. Informativa
F. Informativa 2 F. Informativa
3 F. Informativa
4 F. Informativa
Agosto 1 F. Recordacién
Recordacién 2 F. Recordacién
3 F. Recordacion
4 F. Recordacion
Septiembre 1
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Octubre 1
2
3
4
Noviembre 1
2
3
4
Diciembre 1
2
3
4

www.kiwicomunicacion.com.ec

slolelelalclelelelelololelololelolelclalolelolelololalelolelclelololelololelololnlolololialavale

Direccién: Av.de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
Teléfonos: 2351759 / 084682054



Wi

Comunicacién

&K

Pleno

na: Texticom

Lineamientos de la Campa
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PRESUPUESTO REAL Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO
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ARTES GRAFICAS BASE PARA CAMPANA TEXTICOM:
Arte 1 - Mujer armadura de plastico y cromo

SIGUENOS EN: n E

INGENIERIA EN PLASTICOS

MAfRicERIA

Make off Arte y Sesién Fotogrdfica:
Arte 1 - Mujer armadura de pldstico y cromo

Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
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ARTE BASE PARA ARTE DE EXPECTATIVA - Puno

NECESITAS UN TRABAJO JUSTO A TIEMPO?2
NECESITAS UNA EMPRESA QUE TE CUMPLAZ
NECESITAS UN SERVICIO DE CALIDAD?

Necesitas eso y mucho mas?

ESPERA NUESTRAS SORPRESAS!!!!

' 'ﬁ-ﬁfcaﬁ %zo a
ledida

Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park ;
Teléfonos: 2351759 / 084682054
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Direccion: Av. Manuel Cordo
Ecuador /
Email: info@f
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Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
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Direccidén: Av. Manuel Cordova Galarza Km. 6 1/2, Quito - Ecuador
Teléfonos: (593-2) 235.2844 - (593-2) 235.6363 / Email: info@texticom.com

© Copyright 2012 Texticom Cia. Lida. All Rights Reserved.

Direccién: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
Teléfonos: 2351759 / 084682054 [
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Invitacién Desayuno Corporativo - Campaia de Informacién

7, - INVITACION
[ t [ =D _ t ICcCom DESAYUNO DE PRESENTACION CORPORATIVO
_ P INGENIERIA EN PLASTICO ALIANZAS - PROPUESTAS - INVENCIONES

’

B SOLUCIONES TE

MARIANO AGUILERA 331 Y LA PRADERA

8h30- 30 DIC

TN T T, F - =
MATRICERIA CROMADO INYECCION PINTURA
: X 2 : - 8

i~

WWW. TEXTICOM.COM

Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
( Teléfonos: 2351759 / 084682054
www.kiwicomunicacion.com.ec
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Tarjeta de Beneficios VIP Texticom - Campaia de Informacién

o~

_—

wi

municacién
Pleno

\

20% DE DESCUENTO EN
EFECTIVOY 10% CON
TARIETA

Curves

DESCUENTOS PARA
MUIERES SUPERHINCHAS

&

ICE CREAM SUNDAE DE
CORTESIA

s ) vige flﬁfr
| dam's ol soLo
o, S Rib .| G
21 EN CANCHAS DEPORTIVAS | s
ENLASMARANAS Y 15% DE | 10m DE DESCUENTOENLA | 10%DEDESCUENTOENLA |  10% DE DESCUENTO EN BENEFICIOS MARATHON
DESCUENTO EN LAFACTURA FACTURA FINAL FACTURA FINAL PRODUCTCS {ERTAPATL
FINAL Rock. SELECCIONADDS G%ROPA. TRACCESORIOS)
Lk, r
-

—
-
20% DE DESCUENTO EN
SELECCIONADOS

MUJERES NO COVER ¥ 20%
DE HTOEN
CUENTAS MAYORES A 3100

2

ENTRADA GRATIS (PIOUEC)
¥ 2X1 EN COCTELES

ACCIONA
S Car Rental

10% DE DESCUENTO EN
TODOS L05 SERVICIOS

GRATIS PLATD FUERTE O
MEU SFANTICAPLICA
RESTRICCIONES.

B »

FIT-CYCLING-PILATES
CENTER

3 CLASES GRATTS CON LA

INSCRIPCION EN PLANES.
MENSUALES

WORONTM N [eF:

-

en www.texticom.com

Para utilizar la tarjeta y todos sus beneficios, debe activarse previamente en www texticom.com; La
utilizacién de esta tarjeta significa la aceptacion de las Normas de Uso de la TARJETA DE BENEFICIOS
VIP - TEXTICOM Rewards, asi como todos los beneficios que se encuentran actualizados y publicados

J

Direccidn: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park

Teléfonos: 2351759 / 084682054
www.kiwicomunicacion.com.ec
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Direccién: Av.de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
{ Teléfonos: 2351759 / 084682054
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CONVENIO DE ALIANZA PARA BENEFICIOS

7,
4 &

!
'; a -

texticom

“INGENIERIA EN PLASTICO

Convenio de Alianza Comercial

Ne:.

Fecha de Elaboracion: _

Cliente

Contacto

Direccion __

RUC

TellFax

Producto (s)

E-mail _

Pag web _

Promocién # 1
Titulo Promocion :

Detalle Promocion :

Tarjetas BENEFICIOS TEXTICOM EMPLEADOS Y LA COMUNIDAD

]

v
W =

— Pd.

7 - T aEKIEA BN piRaTic o

o v 4 it i s

L Benepans.
ra la comunidad

6770 8980 8001 0909

oWizarion, oo vsia tansta sirifca
COMUNIDAD - TEXTRCOM Rirmarcl. et corme ockos Lo bersshiio 0 80 Bcusmian ackiabendos y
Sutcardos e wawmdexiicom.com

s L
ke las Homas o Uso da 1a TARIETA DE BENEFICIOS

J

Restricciones :

D Valido en cualquier momento.
D Valido de Lunes a Viemes.

D Valido fines de semana.

D Presente este cupon antes de ordenar.
Presente este cupon antes de reservar.
Limite de un cupén por cliente.

En pago al contado

D En pago al contado y con T. Crédito.
Presente este cupon antes de reservar.

l:l No valido fines de semana y feriados.

D No combinar con otros cupones u oferas.

Promocién # 2
Titulo Promocion :

Detalle Promocion :

Restricciones :

D Vlido en cualquier momento.
|__-:| Valido de Lunes a Viemes.
|:| Valido fines de semana.

D Presente este cupén antes de ordenar.
Presente este cupon antes de reservar.
Limite de un cupén por cliente.

En pago al contado

D En pago al contado y con T. Crédito
Presente esle cupdn antes de reservar.

|:| No vélido fines de semana y feriados.

D No combinar con otros cupones u ofertas

Promocién # 3
Tilulo Promocién :

Detalle Promocion :

Restricciones :

D Vilido en cualquier momento.
E:] Vlido de Lunes a Viemes.
D Vilido fines de semana.

D Presente este cupén antes de ordenar.
D Presente este cupon antes de reservar.
D Limite de un cupan por cliente.

En pago al contado

D En pago al contado y con T. Crédito.
Presente este cupon antes de reservar.

D No valido fines de semana y feriados.

D No combinar con ofros cupones u ofertas

Visto Bueno:

Kiwi TEXTICOM Cliente
Nombre Nombre Nombre
Firma _ Firma _ Firma

se encuentran al reverso.

Este contrato es un convenio entre KIWI en Representacién de TEXTICOM, y el cliente arriba citado, y esta sujeto a las observaciones antes descritas que

Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park

Teléfonos: 2351759/ 084682054
www.kiwicomunicacion.com.ec
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Tarjeta de Beneficios para empleados y la comunidad - Campaiia de Recordacion

Tarjeta de Beneficios para empleados

-

dam's
Rib

10% DE DESCUENTO EN LA
FACTURA FINAL

10% DE DESCUENTO EN LA
FACTURA FINAL

e,

10% DE DESCUENTO EN

S fits

BENEFICIOS MARATHON
D SXZAPATOS

Curves

DESCUENTOS PARA
MUIERES SUPERHINCHAS

ICE CREAM SUNDAE DE
CORTESWA

S[‘L;E{CCK”:ACK,IS()E CWCI;:A TWACCESORIOS)
Ll =

XS
carwazhi
20% DE DESCUENTO EN

SERVICIOS
SELECCIONADOS

1A

MUIERES NO COVER Y 20%
DE DESCUEN
CUENTAS MAYORES A $100

ENTRADA GRATIS (PIOUEO)
¥ 2X1 EN COCTELES

ACCIONA
= Car Rontal

10% D DESCUENTO EN
TOOCS LOS SERVICIOS.

(I Mulligan's )

GRATIS PLATO FUERTE O
MENU INFANTIL APLICA
RESTRICCIONES

FIT-CYCLING-PILATES

CEMTER

JCLASES GRATIS CON LA
INSCRIPCION EN PLANES
MENSUALES

WODONTE LY.

-

Para utilizar 1a tarjeta y todos sus beneficios, debe activarse previamente en www.texticom.com; La
utilizacion de esta tarjeta significa la aceptacion de las Normas de Uso de la TARJETA DE BENEFICIOS
EMPLEADOS - TEXTICOM Rewards, asi como todos los beneficios que se encuentran actualizados y

publicados en www.texticom.com

7

d;exticc:rn

INGENIERIA EN PLASTICO

‘Un mundo en

paz un mundo de bene

pam la comunidad

Hr*
" ol dam's <.; ‘ soLo
Fiozn Daorve Rib - (=)
LA MAAAS Y 12 D BENERCIOS MARATHON
E 51 of N
QUMY | oensaonmen | exceprsnon | oxoroesamnone | mas
FIAL (och and o) L SXROPA TRACCESORIOS)

20% DE DESCUENTO EN
EFECTIVO Y 10% CON

Curves

DESCUENTOS PARA

ICE CREAM SUNDAE DE

Ll

2% Dl‘: Df.s:uf.mc =

MUJERES NO COVER'Y 20%
DE DESCUENTO EN

¥ 2X1 EN COGTE!

ENTRADA GRATIS (PIQUED)
LES

10% DE DESCUENTO EN
TO0OS LOS SERVICIOS

TIS PLATD FUERTE O
MENU INFANTIL APLICA
RESTRICCIONES

NUERES BLRERINORY CORTESA SELECOIBHAROS CUENTAS MAYORES A $100
00O LIGA
ACCIONA - P |wooovm.
] BN Car Rental FIT-CYCLING-PILATES
i —eNTEw

TEAT

3CLASES GRATIS CON LA
INSCRIPCION EN PLANES
NSUALES

o

Para utilizar Ia tarjeta y todos sus beneficios, debe activarse previamente en www.texticom.com; La
utilizacién de esta tarjeta significa la aceptacién de las Normas de Uso de la TARJETA DE BENEFICIOS
COMUNIDAD - TEXTICOM Rewards, asi como todos los beneficios que se encuentran actualizados y

publicados en www.texticom.com.

A

Tarjeta de Beneficios para la
Comunidad

Direccién: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park
Teléfonos: 2351759/ 084682054
www.kiwicomunicacion.com.ec
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' N

\ \ o/

IUNUL0D D] pivd

20 ap opunul un zpd ua opunu u

@)

W/ W Y W W e N

Wl ' '

i popruniuod

1ppnd v souapniy

p] 4od soqunf;

Teléfonos: 2351759 / 084682054
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Direccion: Av. de los Shyris y Finlandia, Edificio Allure Park



/,

tEXtICDIT‘I
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Convenio de Alianza Comercial

Ne:

Fecha de Elaboracion:

Cliente

Contacto

Direccion

RUC

Tel/lFax

Producto (s) E-mail

Pag web

Tarjetas BENEFICIOS TEXTICOM EMPLEADOS Y LA COMUNIDAD

textlcom

'. #INGENIERTA EN FLASIICO

para la

g TARIETA DEBINETICIOS PARA LA COMUNIOAD 6770 8980 8001 0909

Promocion # 1
Titulo Promocién :

Un mando en - an mundo de fencficies

comunidad

DE!
ol
o ot ceporTena

s o weis | von e escuena ovi

Curves

i R s

% crEAw sLroAE e
s

acsiona

e To R 0
e AN A A
oy

5w | e oo
S Vot o seatios

Para wilizar la tatjeta y todos sus beneficios, debe activarse previamente en wwwitexticom com; La
ulikzacion de esta tarjeta significa ka aceptacion de las Normas de Usa de la TARJETA DE BENEFICIOS
COMUNIDAD - TEXTICOM Rewards, asi come todos los beneficios que ¢ encuentran actualizados y

Detalle Promocién :

Restricciones :

I:’ Valido en cualquier momento.
D Vélido de Lunes a Viemes.
D Vélido fines de semana.

Promoclén # 2
Titulo Promocién :

Detalle Promocién :

Restricciones :

|:| Valido en cualquier momento.

D Vélido de Lunes a Viemes.

I:l Vélido fines de semana.

Promocién # 3
Titulo Promocién :

k publicades en www.texticom .com )
I:' Presente este cupon antes de ordenar. D En pago al contado y con T. Crédito.
I:' Presente esle cupon antes de reservar. D Presente este cupon antes de reservar,
I:] Limite de un cupon por cliente. ]:I No valido fines de semana y feriados.
D En pago al contado El No combinar con otros cupones u ofertas

1

D Presente este cupén antes de ordenar. I:I En pago al contado y con T. Crédito.
D Presente este cupén antes de reservar, D Presente este cupon antes de reservar.
D Limite de un cupén por cliente. D No valido fines de semana y feriados.
I:' En pago al contado l:l No combinar con otras cupones u ofertas

Detalle Promocion :

Restricciones : Presente este cupon antes de ordenar.

D Valido en cualquier momento. Presente este cupdn antes de reservar.

D Vdlido de Lunes a Viernes. Limite de un cupdn por cliente.

‘:l Vaélido fines de semana.

En pago al contado

En pago al contado y con T. Crédito.
Presente este cupon antes de reservar.

No valido fines de semana y feriados.

00O

No combinar con otros cupones u ofertas

Visto Bueno:

Kiwi TEXTICOM
Nombre Nombre
Firma Firma

Cliente
Nombre

Firma

Este contrato es un convenio entre KIWI en Representacion de TEXTICOM, y el cliente arriba citado,
se encuentran al reverso.

y esta sujeto a las observaciones antes descritas que
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