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Resumen

Este proyecto es un estudio y andlisis que plantea un modelo de
negocio basado en la creacion de unidades operativas especializadas
en AIG Metropolitana. El proyecto inicia con un diagndstico de la
situacion actual de las diferentes unidades y procesos del
Departamento de Operaciones, considerando tanto la capacidad
instalada como las actividades que desempefian los funcionarios.
Posteriormente, sobre la base de estos hallazgos se elabora una
propuesta técnica de re-estructuracion y especializacion de las
unidades operativas. En el estudio se incluye un esquema
ejemplificado para la creacion de la nueva estructura, asi como las
funciones de los empleados. Adicionalmente se discute metodologia
de mejoramiento continuo con el fin de incrementar la eficiencia y

productividad.
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Abstract

This project is a study and analysis that raises a business model
based on the creation of specialized operating units in AIG
Metropolitana. The project initiates with a diagnostic of the present
situation of the different units and processes of the Operations
Department, considering both the installed capacity and the
activities that carry out the employees. Consequently, over the base
of these findings, a technical proposal is elaborated with a
restructure and specialization of the operative units. The analysis
includes an exemplified scheme for the creation of the new
structure, as well as the functions of the employees. Additionally,
there is a discussion of continuous improvement methodology with

the objective of increasing efficiency and productivity.
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