UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS EN UNA
INSTITUCION FINANCIERA

Ana Cristina Bernal

Tesis de Grado Presentada como Requisito para la
Obtencion del Titulo de Ingenieria Industrial

Quito
Enero de 2007



Universidad San Francisco de Quito
Colegio Politécnico

HOJA DE APROBACION DE TESIS

Oficina de Gestion de Proyectos en una Institucion
Financiera

Ana Cristina Bernal

Ximena Coérdova, PH.D.
Director de TeSIS e

Angel Villablanca, MSC.
Miembro del Comité e,

Danny Navarrete, MSC.
Miembro del COmMIt€ oo

Jessica Hidalgo, MSC.
Miembro del Comit€

Fernando Romo, MSC.
Decano del Colegio de e,
Ciencias e Ingenieria

Quito, Diciembre del 2006



© Derechos de autor
Ana Cristina Bernal Villavicencio
2007

il



v

DEDICATORIA

Dedico este trabajo con mucho amor a mis padres, quienes con entrega y cariiio me han
enseriado a valorar los aspectos importantes de la vida y gracias a quienes estoy hoy dia
escribiendo esta dedicatoria; porque son ellos quienes me han apoyado en los momentos

mas importantes y dificiles, y porque sé que siempre podré acudir donde ellos mientras

Dios me lo permita.

Con ternura a mi hija Doménica, porque desde tan pequenita me ha hecho descubrir y
sentir cosas maravillosas, por hacerme ver la vida de una manera unica y porque es ella

quien me incentivo a terminar este trabajo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme dado una vida con oportunidades, por haber hecho que las

cosas sean tan faciles para mi y, por rodearme de buenas personas donde quiera que vaya.

A mis padres, por ser mis grandes amigos, por su apoyo, su amor incondicional, y por

ensefiarme a vivir de una manera justa y recta.

A Edwin Delgado, quien a mds de orientarme, asesorarme y transmitirme valiosos
conocimientos con amable dedicacion en esta tesis; ha sido mi amigo y me ha enseniado

aspectos importantes de la vida profesional y personal.

A Roberto Leon, quien me abrio las puertas de la Institucion para realizar este trabajo,

quien ha sido un verdadero amigo y un gran apoyo en la realizacion de esta tesis.

A Ximena Cordova, sin cuyo estimulo, apoyo y conocimiento no se hubiese facilitado la

culminacion de esta tesis.



Vi

RESUMEN

El diseno y desarrollo de este proyecto es un estudio realizado para mejorar el proceso de
gestion de proyectos en una Institucion Financiera, a través de la estructuracion de una
Oficina Institucional de Gestion de Proyectos bajo los lineamientos del PMI. El proyecto
inicia con el analisis del proceso de gestion de proyectos actual de la Institucion y con un
estudio detallado de los problemas que este proceso abarca, conjunto con los beneficios y
ventajas de una OGP bajo la metodologia PMI. Posteriormente, sobre la base de esta
informacion, se crea un proceso ideal de gestion de proyectos que abarca el
direccionamiento y control de los mismos por parte de la alta direccion, la OGP, los lideres
de los proyectos y su respectivo equipo de trabajo. Dentro de este proceso, se incluye la
priorizacion de proyectos de acuerdo a su alineamiento estratégico, la integracion de la
gerencia de proyectos con la gerencia del portafolio y un analisis de los principales
factores que infieren en el riesgo de un proyecto. Finalmente, se propone la compra de una
herramienta tecnoldgica como apoyo al proceso de gestion de proyectos planteado y se

mencionan las necesidades funcionales que debe abarcar esta herramienta.
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ABSTRACT

The design of this project is a study that looking for improve the project management in a
financial institution whit a Project Management Office that follow the Project Management
Institute methodology. The project started analyzing the actual project management
institution process, the problems of this and the advantage that came with a PMO that
follow the PMI methodology. With this information, we designed an ideal project
management process, where the institutions managers, the PMO, the project managers and
his work group, can administer and check the projects all time. Inside this process we
included the selection of more important projects, integration between the project
management and the portfolio management, and an analysis about the principles risks’
projects factors. At the end, we proposed the use of software that helps to the new project

management process, and we mentioned the functions that should have this software.



viii

TABLA DE CONTENIDO
| D ITe N ToT:110) o F: NN 111
PN a2 T4 (51031101 TS) 111 J v
RO SUIMI . . .o e e e e \Y%
A DSITACT. . .ottt Vi
Tabla de Contenido. .. ....couunnneee e e, vii
LiSta de GraflCOS. ... vttt e e e e X
1. INTRODUCGCCION. ..o e 1
| I Y/ F2 (o T =16 ) o (1o TR TN 2
1.2.1 Definicion de 1a OGP. . ..., 2
1.2.2 Metodologia PMI.........oiiiiiii e 2
1.23 Evolucion de la OGP. ...
1.2.4  MOAELOS OGP.. .o e 4
1.2.5 Funciones OGP. ... 6
2. LA GESTION DE PROYECTOS EN LA INSTITUCION............. 8
2.1 ANEECEAENIES. ..ttt e, 8
2.2 BNETICIOS ettt 9
2.3 Objetivos del Proyecto.........couvveiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 10
2.3.1  Objetivo GeNneral.......c.oiuiiii i 10
2.3.2  Objetivos ESPecifiCoS. . ..uiiriiii i 10
2.4 0 Metas OGP . ... 11
3. DIAGNOSTICO. ... e, 13
3.1 Proceso AcCtUal.......oooonoiem e, 13
311 Areas ITNVOIUCTAAS. . ... .. ve e, 13
3.1.2 Flujo del Proceso Actual...........cooiuiiniiiiiii e 14
3.1.3 Analisisde la Situacion Actual..............oo i 15
3.1.4 Analisis de Factibilidad. ........coouuummnmnn e, 16
3.2 Informacion de Ejecucion Proyectos Actuales........................ 18

3.2.1 Consolidado de Proyectos. ........ouvinuiiniiiiit it 18



X

3.2.2 Comentarios de 10S Proyectos. ......c.ovvuiiiiiiiiiii i e 22
4. DISENO......oooiiiiiiieieee et 24
4.1 Metodologia PMI en la institucion...............cccevviiiiiiiiiinnnnnnn. 24
4.1.1 Descripcion de la Metodologia Propuesta.............coooiiiiiiiiiiiiiii i, 24
4.1.2 Diagrama del Proceso Propuesto...........ccouvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee, 25
4.1.3 La OGP dentro de la Institucion Financiera.................ocoviiiiiiiiiiiinnenn... 27
4.2 Proceso Institucional de Gestion de Proyectos.......................... 28
4.1 Areas INVOIUCTAAAS. .. ... .oou e, 28
4.2 Diagrama de Flujo del Proceso Propuesto.............coooviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn 30
4.3  Documentacion de Soporte y Esquema de Seguimiento............... 30
4.3.1 Politicas del Proceso Institucional.................coooiiiiiiiiiiiiiii e, 30
4.3.2 Especificacion de la Documentacion de Soporte...........ooevviviiiiiiiiiiiiniannnn, 31
4.3.3 Descripcion y Disefo de los Documentos............ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininn, 36
4.3.4 Matriz de Control de Documentos...........c.cooviiiiiiiiiiiiiiii e, 40
5. DESARROLLO. ... e, 42
5.1 Definiciones BASICAS.........cceiiiiiiiiiiiiii i 42
5.1 TErmin0os GeNeTales. ... ..oouuineiti it 42
5.2 Alineamiento Estratégico..........cooeviiiiiiiiiiiiiiii i, 46
5.1 Alineamiento Estratégico de los Proyectos............covvviiiiiiiiiiiiiiiin . 46
5.2 Niveles de Priorizacion...........c.oouiiuiiiiiiiii e 48
5.3  Analisis del R1€SZ0.......c.oviiiiiiiii i 54
5.3.1 Criterios del ANALISIS.......ouiiiiii i 54
5.3.2 Informacion General del Modelo............ooooiiiiiiiiiii i 55
5.3.3  ObtenciOn de datos. ... ...ouuinriiniitiit e 56
5.3.4 Obtencion y Andlisis de Resultados..........ccooeiiiiiiiiiiii e, 59
5.3.5 Modelo Propuesto. ... ...ouuiniieiii i 74
5.4 Necesidades Funcionales...............cooooiiiiiiiiiiiiiiii e, 86
5.4.1 Necesidades Funcionales de la Herramienta...................cooooiiiiiiiiiinininn. 86
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.............cooo.l. 89
6.1 CONCIUSIONES. ...\ttt e e e e e eens 89

6.2 ReCOMENAACIONES. .. ..ottt e e e e e e e e e, 91



7. BIBLIOGRAFIA

8. GLOSARIO.......

9. ANEXOS..........



xi

LISTA DE FIGURAS
Figura 1. Modelos de OGP..........ooiiiiiii e 5
Tabla 1. Metas de la OGP..........ooiiiii 12
Figura 2. Diagrama de flujo, proceso actual...................coovivieniinne. 14
Tabla 2. Consolidado proyectos, desviaciones de tiempo.................... 20
Tabla 3. Consolidado proyectos, desviaciones de presupuesto.............. 22
Figura 3. Proceso de gestion de proyectos.........coevvviiiiiiiiiinineiiennnn. 25
Figura 4. La OGP dentro de la Institucion...................cooeeiiiiin.. .. 28
Tabla 4. Matriz de control de documentos.................cooeviiiiiiinn.... 41
Figura 5. Metodologia escalable......................oooiiiiiii 43
Figura 6. Integracion de la gerencia de portafolio y de proyectos.......... 47
Tabla 5. Alineamiento estratégiCo..........cvvviiiiiiiiiiiiie i eiieeennn, 49
Tabla 6. Valor del nimero de salidas de las estrategias...................... 49
Figura 7. Plan estrat€@ico........c.cviiiiiiiiiiiii i, 50
Tabla 7. Relacion estrategias..........oo.vvveiiiiiiiiiiiii i eneeenin, 51
Tabla 8. Relacion proyectos. ........c.vvieeiiiiiiiiiiii i 51
Tabla 9. Priorizacion proyectos.........ouvvuueeriiiieiieaiieeieeieenneeannns 53
Tabla 10. Criterios de las variables dependientes............................. 54
Tabla 11. Impacto de las variables de riesgo............cooevviiiiiiiiininnnn. 57
Tabla 12. Datos de las variables independientes.........................cco.... 57

Tabla 13. IMPacto 11€SZ0. .. c.vviiitii i e eaea e 57



xii

Tabla 14. Datos yij........ccoooviiiiiii 59
Figura 8. Diagrama de dispersion multiple..................c.oooiiiiinin, 60
Tabla 15. Resultados estadisticos de la regresion.....................oveee. 61
Tabla 16. Resultados prueba F............coooiiiiiiiii i, 64

Tabla 17. Resultados prueba t...........c.coovviiiiiiiiiiiii e, 65

Tabla 18. Resultados residuos. ..........ooeviiiiiiiiiiiiiiiee, 66
Figura 9. Patrones posibles residuales..................ooooiiiiiiiiiiinnnnn. 67
Figura 10. Diagrama de dispersion residuos.............ooevviiiiiininannn.. 68
Figura 11. Diagrama de dispersion yj vs. Residuo....................... 70
Figura 12. Diagrama de probabilidad normal................................. 71
Tabla 19. Datos eXtrafios. . .....coueeitiiriiie i, 72
Tabla 20. Multicolinealidad. ..., 73

Tabla 21. Variables modelo propuesto...........ccevvvviieiiiiiiiiiiennnnnn.. 74
Tabla 22. Datos modelo propuesto.........coeveviriiiiiiiiiiiiiiieainnnns 75
Figura 13. Diagrama de dispersion modelo propuesto....................... 76
Tabla 23. Estadisticos modelo propuesto...........ccovvvveiiiiiiienneinnnnn.. 76
Tabla 24. Prueba F modelo propuesto............cocevviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn.. 78
Tabla 25. Prueba t modelo propuesto............coovvviiiiiiiiiiiiiinnenn... 79
Tabla 26. Residuos modelo propuesto..........coovvvviiiiiiiiiiiiinienninnns 80
Figura 14. Diagrama de dispersion modelo propuesto........................ 81

Figura 15. Dispersion yj; vs. residuo modelo propuesto..................... 82



il

Figura 16. Grafico de probabilidad normal................................... 83
Figura 17. Prueba de Kolmogorov — Smirnov..................coooevveennn. 84
Tabla 27. Datos extraiios modelo propuesto..............coeveiiiiinniinnnnn. 85

Tabla 28. Multicolinealidad modelo propuesto.................cceevvennn... 86



1. INTRODUCCION

Los proyectos ejecutados correctamente son los medios necesarios para la obtencion de
cambios organizacionales positivos; sin embargo, si éstos no son administrados de una
manera adecuada y bajo una metodologia eficiente pueden causar grandes pérdidas a la

organizacion.

Actualmente los gerentes de proyectos administran los mismos de acuerdo a la experiencia
que tienen en determinados temas y por esto muchas veces fracasan; hoy en dia, los
profesionales vinculados a proyectos trabajan bajo una gran presion para poder terminar
dicho proyecto en el tiempo estipulado y dentro de los costos estimados; por esto, estan

buscando la forma de mejorar el desempefio en la administracion de diferentes proyectos'.

La gerencia de proyectos bajo una metodologia es un tema que ha surgido en los ultimos
tiempos debido a la necesidad de gestionar multiples proyectos. Con la aparicion del PMI
(Project Management Institute); instituto enfocado en las necesidades de la administracion
de proyectos a través de una metodologia establecida, surgieron las PMO’s (Project
Management Offices), traducido como Oficinas de Gestion de Proyecto (OGP)>. La OGP
ha sido la respuesta a las empresas que buscan el éxito en la administracion de sus
proyectos ya que sigue la metodologia del PMI (Project Management Institute), donde los
gerentes encuentran el respaldo necesario para administrar sus proyectos dentro del plazo,
costo y calidad requeridos, por medio de la utilizacion de métodos y procesos de
planificacion, programacion y control’ . Ademas la OGP sigue un sistema de comunicacién

integral que permite el perfeccionamiento continuo de la disciplina en la organizacion. Por

! http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.

* Kerzner, H., “Project Management. A Systems Approach to Planning, Scheduling, and Controlling”
3 Bernstein, Sally., “Project Offices in Practice”.




esto, el gerente de proyectos debe tener una amplitud profesional, con la cual conozca y

sepa usar las herramientas de gestion de tiempo, costo, recursos y otras” .

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Definicion de la OGP

Una oficina de Gestion de proyectos o PMO segtn el Project Management Institute (PMI),
es una unidad organizacional para centralizar y coordinar la direccion de proyectos,
poniendo énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la ejecucion de
proyectos y subproyectos relacionados con los objetivos de la organizacion. En otras
palabras, la OGP es definida como la planificacion, programacion y control de unas series

de tareas integradas tales que los objetivos del proyecto son logrados con éxito’.

1.1.2 Metodologia PMI

Realizar un proyecto bajo la metodologia PMI implica hacer un seguimiento del proyecto
durante todo su ciclo de vida, que incluye: el proceso de iniciacion, el proceso de

planeacion, el proceso de ejecucion, el proceso de control y el proceso de cierre.

Proceso de Iniciacion.- El proceso de iniciacion se divide en dos subprocesos; el
subproceso de creacioén, que consiste en estructurar el proyecto en términos de objetivos
alcanzables y alineados a las estrategias de la organizacion; y el subproceso de seleccion,
que sigue una metodologia basada en criterios definidos por la organizacion para elegir los

proyectos que van a ser ejecutados.

* http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.
> http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.




Proceso de Planeacion.- Consiste en planificar detalladamente todas las actividades de la
ejecucion del proyecto en forma especifica. En el proceso de planeacion se deben
estructurar los objetivos especificos, se debe definir el alcance del proyecto, los
entregables correspondientes a cada etapa de la ejecucion y se debe realizar la

planificacion del Gantty del presupuesto del proyecto como aspectos principales.

Proceso de Ejecucion.- En el proceso de ejecucion, el gerente o lider del proyecto debera
cumplir con el cronograma de planificacion, mismo que depende de los recursos que
dispone y del presupuesto existente. En éste proceso se debe saber coémo corregir los
desvios de la planeacion original y como negociar los cambios del alcance del proyecto

mientras éste estd siendo desarrollado, luego se procede a implementar el mismo.

Proceso de Control.- Consiste en controlar el proyecto durante su ejecucion con el fin de
detectar desviaciones de acuerdo a lo planificado, para asi poder tomar acciones de mejora

0 prevenir inconvenientes.

Proceso de Cierre.- En el proceso de cierre el lider del proyecto es el responsable de
reportar claramente la finalizacion del proyecto para su cierre, ademas, debe documentar
los problemas y soluciones encontrados para que la organizacion utilice esta informacion

. 6
para proyectos posteriores .

1.1.3 Evolucion de la OGP

La gerencia de proyectos ha pasado por una casi revolucion en las dos tltimas décadas. Por

un tiempo, para cada proyecto era designado un gerente que tuviera experiencia técnica

% A Guide to The Project Management Body of Knowledge -PMBOK-. PMI Standards Committee.




previa en aquel determinado asunto. Sin embargo, los indices de fallas llevaron a cambios

progresivos en la forma de dirigirlos.

Surge la moderna gerencia de proyectos que se preocupa por métodos y técnicas que sean
aplicables a proyectos de diferentes tamafios y complejidad, con un enfoque fuertemente
gerencial. Cuando la gerencia de proyectos comenz6 a ser reconocida como una habilidad
especifica, surge la OGP (Oficina de Gestion de Proyectos), como una manera de proveer

una unidad organizacional responsable por procesos de gestion de proyectos.

Hoy en dia la OGP tiene una demanda significativa ya que las empresas buscan
implementar un método sistematico basado en la direccidon de proyectos eficaz con un plan

extenso y coordinado’.

1.1.4 Modelos de OGP

Existe una diversidad de modelos y funciones que la OGP puede asumir, dependiendo de
la etapa de evolucion de la disciplina en la empresa, del tipo de estructura organizacional
(matricial funcional, balanceada, pesada o auténoma), entre otros factores. Hay desde
Oficinas de Gestion de Proyectos que tienen la funcion tnica de informar el desempefio de
los proyectos hasta aquellas que participan de la definicion de las estrategias empresariales

y son responsables del cuerpo de profesionales del area.

La OGP puede tener un foco en procesos internos (planeamiento, gerencia de personas,
ejecucion, control de cambios, etc.), pero también puede responsabilizarse por interfases

externas (satisfaccion del cliente, comunicacion con los lideres, etc.).

7 http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.




Diferentes tipos de OGP’S resuelven diferentes problemas. Para escoger el modelo
adecuado se debe tomar en cuenta el nivel de madurez de la gerencia de proyectos en la
organizacion. A continuacion se describen tres tipos de OGP’S, y los problemas que cada

una de ellas puede solucionar. La Fig.1 muestra un modelo gréafico de lo descrito.

MODELOS DE OGP

Foco para la Proyecios Prowectos grandes | Froyectos medids
Foco para la oGP organizacion multifluncionales v funcionales ¥ funcionales
Informes de Estacicn i
Apompafiamianto Matesrakii
de Indicadgres Shecokiic
Control de Proyectos v
gestkn de Conacimienta Tarre de Contral

an GP

Gerendia y aplicaciin de

recursas Paol de Hecursos

Fig. 1 Tipos de OGPS y problemas a solucionar

Si el problema de la empresa es la confusion causada por distintos tipos de informes
elaborados por diferentes gerentes de proyectos con un lenguaje variado, la solucién seria
la Estacion Meteoroldgica, cuya mision es informar a los lideres de proyectos el estado de

los mismos.

Cuando la organizacion tienen problemas de entrenamiento de personal (el entrenamiento
puede existir, pero no se traduce en aplicacion); altos ejecutivos con poca comprension o
vision equivocada sobre gerencia de proyectos; lecciones aprendidas no utilizadas en
nuevos proyectos; uso y cambio constantes de cualquier método y herramientas, la
solucién es la Torre de Control, ya que la OGP da la direccion a los lideres de proyectos

pero cada lider es responsable del manejo de su proyecto.



Cuando las organizaciones cuyo negocio es hacer proyectos y necesitan estar
permanentemente atentas a la capacitacion de su personal en gerencia de proyectos. La
solucion es el Pool de Recursos, ya que la participacion del gerente de una OGP es

bastante fuerte®.

1.1.5 Funciones de la OGP

Cuanto mas complejo es el modelo de la OGP mayor serd la lista de atribuciones de la
misma. En general, las OGP es responsables de: a) prestar servicios internos en gerencia de
-entrenamiento y desarrollo de profesionales, consultoria interna, acompafiamiento de
proyectos criticos, etc.-; b) desarrollo / implementacion de métodos, procesos y medidas de
evaluacion; c) andlisis de mejores practicas -documentacion de los éxitos y fracasos,
investigacion externa sobre las mejores practicas- y, d) ser depositario de la memoria
técnica de los proyectos para que modelos y estimaciones puedan ser usadas por gerentes

de proyectos.

Ademas de estas funciones basicas, la OGP debe establecer un puente entre la alta
administracion y los lideres de proyectos, de tal forma de alinearlos con las estrategias de

negocios’.

La Oficina de Proyectos también permite:
= Gestionar la cartera de proyectos de la compania.

=  Gestionar los objetivos de negocios.

¥ http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.
? http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.




» Proveer informacion para la toma de decisiones.

» [Estandarizar y realizar una mejora continua de los procesos de desarrollo de la
compaiiia.

=  QGestionar las expectativas de los ejecutivos.

= Coordinar actividades y procesos que atraviesan toda la organizaciéon'.

' Block F. Rad, Frame Levin. “The Advanced Project Management Office”.



2. LA GESTION DE PROYECTOS EN LA INSTITUCION
FINANCIERA

2.1 ANTECEDENTES

La realidad que vive la Institucion Financiera, involucrada en un permanente proceso de
cambio y mejora, implica realizar una gestion eficiente de las acciones institucionales, de

tal manera que apoyen al cumplimiento de la Estrategia establecida.

Pilares fundamentales de la Estrategia Institucional son los Objetivos Estratégicos y las
Subestrategias institucionales, mismas que se apalancan en la consecucion de Metas y la
implementacion de Proyectos y sus actividades, enfocadas y alineadas hacia dicha
Estrategia, por lo cual es fundamental planificarlas, ejecutarlas, controlarlas y mejorarlas a
través de Metodologias que permitan minimizar las desviaciones y conseguir resultados

eficientes'".

Siendo los Proyectos tanto un medio para guiar las actividades institucionales hacia el
cumplimiento de la estrategia, como un conjunto de actividades que consumen recursos
(financieros, humanos, tecnolégicos, de tiempo, etc.); requieren ser gestionados en forma
ordenada y metddica, que garantice su implementacion sistematica, estandarizada y
ordenada, que asegure la consecuciéon de los objetivos planteados con las minimas

desviaciones posibles'.

El medio propuesto para la gestion eficiente de los proyectos en la Institucion Financiera es

la implementacion de un concepto Integral de Oficina de Gestion de Proyectos, la cual

i Intranet, Institucion Financiera
2 http://www.iaap.com.ar “La Oficina de Proyectos”.




funcionard dentro de un esquema mundialmente aceptado como ‘“Mejor Practica de
Negocio” denominada PMO -Project Management Office-, certificada por PMI -Project

Management Institute-'>.

2.2 BENEFICIOS

La Oficina de Gestion de Proyectos hoy en dia es de impacto mundial, ya que las empresas
han comprendido la importancia de la gerencia de proyectos y los beneficios que ésta trae.
Existen muchas empresas en el mundo que han implementado la Oficina de Gestion de

Proyectos y que han obtenido resultados positivos notorios.

Tal es el ejemplo de SYSDE, una empresa consultora que ofrece soluciones financieras.
SYSDE ha implementado una robusta Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), desde la
cual ha definido y ejecutado procesos claramente establecidos de iniciacion, planeacion,
ejecucion, seguimiento y cierre de proyectos. Con esta infraestructura sumada a un staff de
Gerentes de Proyecto con amplia experiencia internacional en la industria financiera,
SYSDE ha logrado entregar sus productos dentro de los objetivos que sus clientes se han

propuesto; construyendo asi, fuertes relaciones a largo plazo con sus clientes'*.

Se estima que con la implementacion de la Oficina Institucional de Gestion de Proyectos
bajo la metodologia del PMI, las desviaciones de tiempo y dinero se reduciran al 25% -
Valor establecido por PMI cuando la Oficina Institucional de Gestion de Proyectos
funciona integralmente de acuerdo a la metodologia'”. Por experiencias ya existentes con

proyectos ejecutados en la Institucidon, se conoce que el porcentaje promedio de desviacion

'3 A Guide to The Project Management Body of Knowledge -PMBOK-. PMI Standards Committee.
' hitp://www.sysde.com, “Experiencia de Gestién de Proyectos reconocida en la industria”.

"> A Guide to The Project Management Body of Knowledge -PMBOK-. PMI Standards Committee.
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de tiempo es 59% y que el porcentaje promedio de desviacion de presupuesto es del 73%

(Ver ANEXO 1 y ANEXO 2).

2.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.3.1 Objetivo General

Disefiar y desarrollar una Oficina Institucional de Gestion de Proyectos bajo los
lineamientos del PMI, que permita lograr alineamiento y enfoque institucional hacia la
estrategia, implementando procesos eficientes de conceptualizacion, aprobacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre de los proyectos institucionales mediante el

uso eficiente de los recursos.

2.3.2 Objetivos Especificos

* Conocer la forma en que se ejecutan los proyectos en la Institucion Financiera
actualmente y las oportunidades para mejorar su ejecucion

» Estructurar una metodologia y un proceso integral de Gestion de Proyectos que permita
alcanzar los objetivos propuestos institucionalmente en forma eficiente, desde la
creacion, seleccion, planificacion hasta la ejecucion y administracion de los proyectos
durante y después de la implementacion.

= Elaborar una metodologia que genere proyectos bien conceptualizados a través del
analisis temprano y oportuno de su alcance, uso de recursos, beneficios, riesgos, etc.,
entendiendo oportunamente todos sus componentes, para asi minimizar la ocurrencia

de desviaciones y, errores en la implementacion y funcionamiento de los proyectos.
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= Crear una metodologia de priorizacion de proyectos basada en criterios establecidos
por la Institucion, para controlar a mayor detalle aquellos proyectos que son mas
criticos de cara a la estrategia institucional.

» Determinar los principales factores de riesgo de un proyecto, partiendo de criterios

establecidos por la Institucion Financiera; mediante el uso de un modelo de regresion

lineal multiple y el analisis de sus resultados.

2.4 METAS DE LA OGP

Una vez que la Oficina de Gestion de Proyectos esté desarrollada, ésta sera implementada

en la Institucion Financiera con el fin de alcanzar las metas descritas en la tabla 1.

METAS OGP
Numero Descripcion Valor a Alcanzar Valor Actual Tiempo Estimado

Controlar que todos los

1 proyectos estén 1 afio de
alineados a la estrategia implementacion del
de la Institucion 100% 25% proyecto
Reducir el nimero de
proyectos programados y

2 . ~
no ejecutados por mala 2 afios de
conceptualizacion o implementacion del
planificacion 2% 5% proyecto
Minimizar la desviacion 2 afios de

3 . . .,
de tiempo implementacion del

<=25% 59% proyecto

4 Reducir la desviacion de 2 aflos de

presupuesto implementacion del
<=25% 73% proyecto

Controlar el desempefio 2 aflos de

5 de los proyectos a través implementacion del
de indicadores y proyecto
estadisticas 100% 30%

Tabla 1. Metas de la Oficina de Gestion de Proyectos
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3. DIAGNOSTICO
3.1 LEVANTAMIENTO DEL PROCESO ACTUAL DE GESTION DE
PROYECTOS

3.1.1 Areas Involucradas

Actualmente en la Institucion Financiera las propuestas de proyectos provienen de todas
las areas existentes, sin embargo, existen algunas que cumplen roles especificos como el

area financiera, el area administrativa y el area de compras / pagos.

Areas de la Institucién.- Su objetivo es generar una idea y exponerla para su aprobacion a
cualquiera de los siguientes miembros: comité de clientes, comité de costos,
vicepresidente del area. Sin embargo, los proyectos son aprobados sin evaluar su impacto
global en la Institucion, su enfoque en la estrategia y si se hacen proyectos o esfuerzos

similares o relacionados.

Area Financiera.- Su objetivo es asignar un presupuesto a cada una de las areas ejecutoras
de proyectos, de acuerdo a los proyectos programados cada afio. Ademas, el area financiera
es la encargada de establecer presupuesto a los proyectos no programados, cuando lo
solicita el vicepresidente o comité que aprueba un proyecto. Este presupuesto es dado sin
que exista un control de los egresos por proyecto, ya que se asigna una cuenta global para

toda el area.

Area administrativa.- Su objetivo es traducir a términos legales de un contrato las

negociaciones, cldusulas, niveles de servicio, etc., que el lider del producto ha realizado
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con el proveedor. El area administrativa no tiene un juicio definido para establecer criterios

de evaluacion al proveedor.

Area de compras /pagos.- Su objetivo es realizar el pago de facturas a los distintos

proveedores. Actualmente no existe un control eficiente sobre dichos pagos.

3.1.2 Flujo del Proceso Actual de Gestion de Proyectos

En la Fig. 2 se muestra el diagrama de flujo del proceso actual de Gestion de Proyectos.

- DIAGRAMA DE FLUJO
g;;r'l?lgl:lolgeEs;hOYECTOS Fecha Elaboracien:  01/07/06
Pagina: 1de 1

g Generar Idea que Exponer la idea

8 puede convertirse para su

3 en proyecto. ¥ aprobacién

H -1 1-2

2

&

Y

2 Acepta la §

£ idea? ne il

S

H

8

Lk si

i

383 oticitar

i RN Nombrar lider del proyecto

£ 9 ora y lider del producto para Ejecucién del -

3 S al”a,rea que empiecen a ejecutar Proyecto

@ s el anteproyecto

s

Instrucciones:
I-1. El personal del banco que genera la idea que
puede convertirse en proyecto puede pertenecer a
cualquiera de las areas de la Institucion.
I-2. La idea puede ser aceptada por el vicepresidente
correspondiente al 4rea del personal que la esta
exponiendo, por el comité de clientes o por el comité de
costos.

Fig. 2 Diagrama de Flujo Proceso Actual de Gestion de Proyectos
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3.1.3 Analisis de la situacion del proceso actual

Como se evidencia en el diagndstico realizado, en la Institucion Financiera no existe una
metodologia formal y bien estructurada para realizar el proceso de Gestion de Proyectos.

Estos proyectos se originan de dos medios:

Los primeros, conocidos como Proyectos Programados, surgen del ejercicio realizado en
el ultimo trimestre de cada afio. Los proyectos programados se establecen ejecutar al
siguiente afio de su planteamiento y aprobacion y en su conjunto conforman el portafolio

empresarial de proyectos, el cual se presupuestara oficialmente a inicios de afio.

Los segundos, conocidos como Proyectos No Programados, surgen de necesidades

puntuales del cliente interno en cualquier instante.

Tanto los proyectos programados como los proyectos no programados tienen un lider del
proyecto y un lider del producto en el equipo de trabajo, que son los responsables de la
ejecucion del proyecto. Sin embargo, la Instituciéon Financiera se ha encontrado con
problemas de proyectos, que representan grandes pérdidas para la Institucion, los mismos

son descritos a continuacion:

Problemas del Proceso Actual de Gestion de Proyectos
. Desviacion de tiempo
- Desviacion de dinero.
- Desviacion de alcance.
. Ejecucion de proyectos no alineados a la estrategia institucional

. Proyectos cuyos objetivos no son cumplidos de forma eficiente
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. Proyectos que no son terminados debido a la mala planificacién

. Proyectos que requieren mayor utilizacion de recursos de lo planificado
. Aprobacion de proyectos con ningun criterio

. Proyectos duplicados

. Proyectos sin criterios de calidad

. Proyectos no controlados

- No existe comunicacion institucional

. Pagos cargados a cuentas incorrectas

Todos estos problemas que traen grandes pérdidas a la Institucion Financiera son causados
debido a que no existe una metodologia apropiada que controle los proyectos de la
Institucion, desde que surge la idea hasta después de ser implementados y, que ademas

comunique el estado de los proyectos a todas las areas involucradas.

Luego de analizar los problemas que existen actualmente en la Institucion Financiera se
procede a estructurar una Oficina Institucional de Gestion de Proyectos (OGP) atada a la
metodologia del PMI (Project Management Institute) para que los proyectos planteados en
la Institucion Financiera se ejecuten con un alto grado de eficiencia, controlando su

cumplimiento en todo el proceso de gestion del proyecto.

3.1.4 Analisis de Factibilidad

Para mostrar el beneficio de la implementacion de la OGP, se tomarad como ejemplo dos
proyectos que actualmente estan siendo ejecutados en la Institucién Financiera. El
beneficio es la suma del beneficio obtenido en ambos proyectos con la implementacion de

la OGP bajo el esquema PMI.
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Ejemplo 1: Espacios Fisicos.
Se comparé el Presupuesto realizado antes de la ejecucion del proyecto con el valor real

gastado hasta la fecha. Los datos se encuentran a continuacion:

- Presupuesto antes de la ejecucion: 710,247 dolares

- Valor real gastado hasta la fecha: 2, 170,000 dolares
- Diferencia: 2,170,000— 710,247 = 1, 459,753 dolares
- % de desviacion entre lo presupuestado y lo real:

(1,459,753 x 100)/710,247 = 206%

Con el funcionamiento de una Oficina de Gestion de Proyectos bajo la metodologia PMI,
la desviacion de presupuesto se reduciria al 25% o menos. Es decir, si existiese una OGP
que gestione el proceso de los proyectos en la Institucion Financiera, la diferencia se
hubiese reducido a (1, 459,753 x 0.25) = 365,000 dolares o menos, disminuyendo el valor
real de la diferencia a 1, 094,753 dolares o mas. Esta diferencia se toma como beneficio

de la Asesoria en la metodologia PMO.

Ejemplo 2: Implementacion del sistema de Garantias.

Igual que en el proyecto anterior, se compar6 la desviacion de presupuesto obteniendo:
- Presupuesto antes de la ejecucion: 340,000 dolares.

- Valor que se ha pagado al proveedor a la fecha: 300,000 dolares

- Representa el 88% del costo total: (300000 x 100) / 340000 = 88.2 % = 88 %

- Avance del proyecto: 44%.
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La diferencia entre el 88% pagado y el 44% implementado significan (44 x 340000) / 100
= 149,600 dolares. Asumiendo la reduccion al 25% o menos del margen con el
funcionamiento de una OGP que gestione el proceso de los proyectos, existiria una brecha
maxima de 25%, lo que significaria (25 x 340000) / 100 = 85,000 ddlares o menos de

desfase esperado.

Se asume la diferencia entre 150,000 y 85,000 o menos, es decir 65,000 dolares o mas el

beneficio que supone tener implementada la OGP.

Si sumamos los beneficios obtenidos en los dos proyectos, se obtiene que el beneficio de la
implementacién de una OGP bajo la metodologia PMI es: 1, 094,753 dolares o mads +

65,000 dolares o mas = 1,159,753 dolares o mds

3.2 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE LOS PROYECTOS
QUE SE ESTAN EJECUTANDO ACTUALMENTE.

3.2.1 Consolidado de los Proyectos Levantados
Actualmente se ha levantado informacién de 347 proyectos -entre los Proyectos
Programados y No Programados- que estan siendo ejecutados y /o han sido ejecutados

durante este afo en la Institucion Financiera. Entre los 347 proyectos se tienen:

. 11 proyectos que han sido aprobados por el Comité de Costos / Area Financiera
. 55 proyectos que han sido propuesto por Consultores Externos
. 74 proyectos que no estan presupuestados

= 200 proyectos presupuestados
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. 7 proyectos que han sido propuestos por un Comité Especial formado por el Gerente

General y los Vicepresidentes.

De los 347 proyectos levantados a la fecha se tiene Unicamente informacion de
desviaciones de tiempo de 85 proyectos (Ver ANEXO 1), de los cuales 28 han concluido

su implementacion al 100% y han sido cerrados.

Ademéds, de los 347 proyectos que se tiene informacién, solamente de 8 se tienen
desviaciones de presupuesto (Ver ANEXO 2), de los cuales 6 han sido implementados al

100% y han sido cerrados.

En la tabla 2 descrita a continuacion se encuentran los proyectos que han sido cerrados con
sus respectivas desviaciones de tiempo y en la tabla 3 se encuentran los proyectos que han
sido implementados al 100% con sus respectivas desviaciones de presupuesto. Para obtener

informacion de los demads proyectos de la Institucion (Ver ANEXO 3).



PROYECTO

FECHA DE FECHA FECHA REAL DESFACE % DE
ASOCIADO A FECHA 4
. : POOL DE INICIO PROGRAMADA DE CIERRE DEL DESVIACION
NUMERO CATEGORIA | proyEcTOS | (OPIETIVO ~ ESTATUS - (iNgA DE CIERRE  AQTUALIZADA DEL PROYECTO DEL
(SNO) BASE) (LINEA BASE) PROYECTO EN MESES PROYECTO
CONSULTORES . 0
| EXTERNOS Proyecto 1 no CERRADO 26-Jul-04 08-Sep-04 Por definir 30-Oct-05 14 955%
CONSULTORES 0
2 EXTERNOS Proyecto 3 no CERRADO 04-Abr-05 06-Jun-05 25-Ene-06 06-Mar-06 9 433%
CONSULTORES . o
3 EXTERNOS Proyecto8 no CERRADO 3-May-04 15-Sep-04 Por definir 30-Abr-05 8 169%
CONSULTORES . o
4 EXTERNOS Proyecto 9 no CERRADO | 15-May-05 01-Jun-05 Por definir 28-Jun-05 1 159%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyectol3 - CERRADO | 07/Jun/2005 12/Dic/2005 22/Jun/2006 22/Jun/2006 6 102%
5 2006
CONSULTORES . ] )
6 EXTERNOS Proyectol5 no CERRADO 28-Jun-04 27-Sep-04 Por definir 17-Dic-04 3 89%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyectol7 si CERRADO | 31/Mar/2006 05/Jun/2006 12/Jul/2006 2 77%
7 2006 26/Jul/2006
NO )
. PRESUPUESTADOS Proyecto24 - CERRADO 20-Feb-06 20-Abr-06 19-May-06 19-May-06 1 49%
CONSULTORES . 0
9 EXTERNOS Proyecto25 no CERRADO 21-Jul-04 13-Ene-05 Por definir 01-Abr-05 3 44%
CONSULTORES . o
10 EXTERNOS Proyecto29 no CERRADO 12-Apr-04 15-Mar-05 Por definir 10-Jul-05 4 35%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto32 - CERRADO | 29/May/2006 20/Jun/2006 27/Jun/2006 27/Jun/2006 - 32%
11 2006
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto34 - CERRADO 02-06-05 31-03-06 16-06-06 16-06-06 3 25%
12 2006
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto37 no CERRADO 17/10/2005 04/01/2006 20/01/2006 20/01/2006 1 20%
13 2006
CONSULTORES . 0
14 EXTERNOS Proyecto39 si CERRADO 19-Jul-04 24-Mar-06 28-Abr-06 30-Jun-06 3 16%
NO 0
s PRESUPUESTADOS Proyecto42 - CERRADO | 26-01-2006 06-06-2006 16-06-2006 22/Jun/2006 1 12%
NO o,
g PRESUPUESTADOS Proyecto43 - CERRADO 09-05-06 21-06-06 21-06-06 26/Jun/2006 - 12%




CONSULTORES

- - | - 1 - = 0,

17 EXTERNOS Proyecto44 no CERRADO 21-Jul-04 19-Nov-04 Por definir 30-Nov-04 9%

CONSULTORES . )
18 EXTERNOS Proyecto46 no CERRADO | 31-May-04 30-Ene-05 Por definir 16-Feb-05 7%

PROYECTOS

PRESUPUESTADOS | Proyecto49 - CERRADO | 02/Ene/2005 13/Feb/2006 28/Feb/2006 28/Feb/2006 4%
19 2006

CONSULTORES .
20 EXTERNOS Proyecto54 no CERRADO 14-Jul-04 06-Ago-04 Por definir 06-Ago-04 0%

CONSULTORES . . . . o
21 EXTERNOS Proyecto55 si CERRADO 18-Oct-04 31-Dic-04 31-Dic-04 31-Dic-04 0%

CONSULTORES ) ;
» EXTERNOS Proyecto56 no CERRADO 3-Mar-05 11-Abr-05 Por definir 11-Abr-05 0%

CONSULTORES . ;
3 EXTERNOS Proyecto57 no CERRADO | 01-Mar-05 01-Abr-05 Por definir 01-Abr-05 0%

CONSULTORES . ;
24 EXTERNOS Proyecto58 no CERRADO 1-May-05 01-Jun-05 Por definir 01-Jun-05 0%

CONSULTORES ) )
25 EXTERNOS Proyecto59 no CERRADO 01-Mar-05 01-Abr-05 Por definir 01-Abr-05 0%

PROYECTOS

PRESUPUESTADOS | Proyecto64 no CERRADO 16-Ene-06 21-Jun-06 21-Jun-06 21-Jun-06 0%
26 2006

NO Proyecto78 - CERRADO |  01-Jul-05 09-Mar-06 09-Mar-06 09-Mar-06 0%
27 PRESUPUESTADOS

NO P 079 CERRADO | 01-Mar-06 23-May-06 23-May-06 23-May-06 0%
5 PRESUPUESTADOS | oY¢¢t® . A Ay ey ey o

Tabla 2. Consolidacion de Proyectos implementados al 100% con sus respectivas desviaciones de tiempo.

20
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, % DE
APSl})OCYIECDE)OA RESULTADO CUMPLIMIENTO % DE
. : POOL DE LD/ GASTO GASTO AHORRO AHORRO AHORRO  DEL OBJETIVO DESVIACION
NUMIERO CATECOREA PROYECTOS INS?II;'.I‘IEEIIZ)(;AL IIPANIIORS PRESUPUESTADO REAL DINERENCES ESPERADO REAL IDTIIRIRICLA REAL/GASTO AHORRO DEL
SINO) REAL REAL/AHORRO = PROYECTO
( ESPERADO

CONSULTORES X X

1 EXTERNOS Proyectol no CERRADO 90000 1 146500 | (56.500) 109.634 | 156326 (46.692) A b0 $2%
CONSULTORES . X X

2 EXTERNOS Proyecto3 si CERRADO 946,162 |  (946.162) 403200 | 432.000 (28.800) SR @rhlks% 242%
CONSULTORES X X

3 EXTERNOS Proyectod no CERRADO 2465149 | 3 4oa 08 | (999.779) 1.437.000 | 1.481.034 (44.034) A% UGB % 27%
CONSULTORES X X

4 EXTERNOS Proyectos no CERRADO 784349 | (784.349) 400.000 | 300.145 90.855 =EUE 77,29% 173%
CONSULTORES X X

5 EXTERNOS Proyecto6 no CERRADO 785408 11 69379 | (1.103.971) 577.000 | 742.949 (165.949) 300687 L 93%
CONSULTORES X X

6 EXTERNOS Proyecto? no CERRADO 333.139 (333.139) 152.000 123.000 29.000 -63,08% 80,92% 200%

CONSULTORES X X
7 EXTERNOS Proyecto8 no CERRADO T | 1.430.568 | (1.430.568) 1.710.000 B 1.710.000 LB e 16%

Tabla 3. Consolidado de proyectos cerrados con sus respectivas desviaciones de presupuesto



3.2.2 Comentario de las Matrices de Proyectos Consolidados
En la tabla 2, donde se describen los proyectos cerrados e implementados al 100% con sus
respectivas desviaciones de tiempo. Se observa que de los 28 proyectos levantados:

= 3 proyectos estan alineados a la estrategia institucional

16 proyectos no estan alineados a la estrategia institucional

= 9 proyectos no se tiene informacion.

= 11 proyectos tienen desviaciones mayores al 30% y menores a 955%
= § proyectos tienen desviaciones entre 4% y 25%

* O proyectos tienen desviaciones inferiores del 0%.

En la tabla 3, donde se detallan los proyectos implementados al 100% con sus respectivas

desviaciones de presupuesto. Se observa que de los 7 proyectos:

= ] proyecto esta alineado a la estrategia institucional

= 6 proyectos no se alinean a ésta.

= Los siete proyectos tienen desviaciones de presupuesto

= Los siete proyectos tienen desviaciones del cumplimiento del objetivo ahorro real
/ahorro esperado.

= Los siete proyectos tienen desviaciones del ahorro real /gasto real

Como se ha analizado, actualmente en la Institucion Financiera el proceso de gestion de
proyectos no es el adecuado, ya que la mayoria de los proyectos no estan alineados a la
estrategia de la Institucion y tienen grandes desviaciones de tiempo y dinero, lo que
ocasiona pérdidas a la misma. De aqui nace la necesidad de estructurar una oficina de

gestion de proyectos basada en la metodologia PMI.
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4. DISENO

4.1 METODOLOGIA PMI EN LA INSTITUCION FINANCIERA

La Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) bajo la metodologia PMI busca que los
proyectos planteados en la Institucion Financiera se ejecuten sobre la base de las premisas
estratégicas: Objetivos, estrategias, subestrategias y metas estratégicas, con un alto grado
de eficiencia, garantizando el enfoque y el alineamiento institucional en todas las

actividades inherentes a los proyectos'®.

El alcance de la OGP en la Institucion Financiera comprende dos ambitos especificos: uno
estratégico y uno tactico. El ambito estratégico integra, evallia y administra proyectos
clave y prioritarios para el cumplimiento de la estrategia institucional, a través del proceso
basado en la metodologia PMI; mientras que en el ambito tactico existe la intervencion de
la OGP como apoyo en la ejecucion de actividades estratégicas para garantizar resultados

eficientes.

4.1.1 Descripcion de la Metodologia que se Propone Implementar

La OGP hara un seguimiento a los proyectos estratégicos de la institucion durante todo su
ciclo de vida de acuerdo a lo que indica la metodologia PMI. El proceso que se propone
implementar en la Institucién Financiera incluye los subprocesos de conceptualizacion,
aprobacion, planificacion, ejecucion, administracion y seguimiento y, cierre y seguimiento
post cierre'’. Ademas se incluira en el proceso de gestion a los subprocesos de auditoria y

de comunicacion institucional.

'® A Guide to The Project Management Body of Knowledge -PMBOK-. PMI Standards Committee.
"7 A Guide to The Project Management Body of Knowledge -PMBOK-. PMI Standards Committee.
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4.1.2 Diagrama del Proceso que se Propone Implementar

A continuacion se describe graficamente el proceso que se propone implementar en la

Institucion Financiera basado en la metodologia PMI.

SUBPROCESO DE
ADMINISTRACI MEJORA CONTINUA AUDITORIA COMUNICACION
INSTITUCIONAL
SEGUIMIENTO SUBPROCESO D
EVALUACION
] ) ] CIERRE Y
CONCEPTUALIZACION | [ | APROBACION | [ | PLANIFICACION » | EsECUCION SEGUIMIENTO FIN
POST CIERRE
SUBPROCESO SUBPROCESO SUBPROCESO
DE DE DE
DESARROLLO ESTABILIZACIO IMPLANTACIO
N N

METODOLOGIA PMI: GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Fig. 3 Proceso de Gestion de Proyectos en la Institucion Financiera

Como se puede observar, en la Fig. 3 se incluyen todos los subprocesos y tareas del
proceso de gestion de proyectos que se propone implementar, los mismos son descritos a

continuacion:

Conceptualizacion.- La etapa de conceptualizacion incluye las dos primeras fases de un
proyecto: la fase I, que corresponde a la generacién y aprobacion de una idea que puede
convertirse en proyecto y la fase II, en donde se realiza la conceptualizacion de la idea
previamente aprobada, bajo criterios definidos por la Institucion. Para realizar la
conceptualizacion de la idea se ha establecido institucionalmente un formato denominado
Libro del Proyecto -Etapa Conceptualizacion-. Este documento es requisito obligatorio

previo a la aprobacion de un proyecto
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Aprobacion.- Corresponde a la evaluacion detallada de la conceptualizacion de la idea, en
donde se analiza el Libro del Proyecto -Etapa Conceptualizacion-, verificando que la idea
esté alineada a la estrategia institucional y que ésta cumpla con los criterios establecidos
previamente; si la idea cumple con todos los requisitos determinados, se la aprueba y pasa

a la siguiente etapa.

Planificacion.- La etapa de planificacion corresponde a la estructuracion integral del
proyecto aprobado. La planificacion es realizada bajo criterios determinados por la
institucion, siguiendo un formato establecido institucionalmente Ilamado Libro del
Proyecto -Etapa Planificacion-. Este documento es un requisito obligatorio previo a la

ejecucion del proyecto.

Ejecucion.- La etapa de ejecucion comprende tres fases del proyecto: el desarrollo, la
estabilizacion y la implementacion. La fase de desarrollo es la realizacion de las
actividades programadas para el proyecto de acuerdo a un Gantt aprobado previamente. La
fase de estabilizacion es posterior al desarrollo del proyecto y permite garantizar mediante
pruebas, que las actividades ejecutadas cumplan con los requisitos planteados. Finalmente,
la fase de implementacién corresponde a la puesta en marcha (funcionamiento en el dia a

dia) de la solucion relacionada al proyecto.

Administracion y Seguimiento.- La etapa de administracién y seguimiento esta formada por
dos fases: la de evaluacion, que corresponde a las actividades de control que realiza la OGP
para evaluar el desarrollo eficiente del proyecto; y la de mejoramiento continuo, que
corresponde a la generacion de estadisticas relacionadas a los proyectos para detectar

desviaciones e incumplimientos y asi poder proponer mejoras.
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Cierre y Seguimiento Post Cierre.- Esta etapa esta formada por el cierre, que corresponde a
la conclusion formal del proyecto -el cierre requiere documentacion que soporte dicho
cierre- y el seguimiento post cierre, que son actividades que realiza la OGP después del
cierre del proyecto con el fin de evaluar el cumplimiento de los beneficios planteados

inicialmente.

Comunicacion institucional.- Corresponde a la comunicacion permanente sobre el

desempefio de los proyectos a través de la intranet de la Institucion.

Auditoria.- Hace el seguimiento a detalle de un proyecto que estd siendo ejecutado para
evaluar su desempefo. Los proyectos son auditados de acuerdo a los siguientes criterios:
proyectos cuyos egresos (costos, gastos, inversion) son > $100000 y proyectos cuya

implementacion es critica para la estrategia institucional de acuerdo a la escala definida.

Cada uno de los subprocesos descritos en esta metodologia deben encargarse de gestionar
9 éreas de conocimiento o puntos relevantes de la gestion de proyectos: gestion de la
integracion del proyecto, gestion del alcance del proyecto, gestion del tiempo, gestion de
los costos, gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de las

comunicaciones, gestion del riesgo y gestion del aprovisionamiento del proyecto.

4.1.3 La OGP Dentro de la Institucion Financiera
Con el fin de establecer una estructura que brinde mayor objetividad a la gestion de
proyectos, se propone crear una Oficina de Gestion de Proyectos -OGP- como ente

autonomo, para que apoye a la consecucion de resultados eficientes en los proyectos;
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evitando de esta manera fricciones innecesarias entre las diferentes areas que intervienen

en el proceso de gestion de proyectos. A continuacion en la Fig. 4 se muestra la OGP

dentro de la Institucion Financiera.
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Fig. 4 La Oficina de Gestion de Proyectos dentro de la Institucion Financiera

4.2 PROCESO INSTITUCIONAL DE GESTION DE PROYECTOS

4.2.1 Areas Involucradas

Al igual que en el proceso actual, las propuestas de ideas que pueden convertirse en

proyecto surgiran de todas las areas existentes. En el modelo propuesto a mas de haber la

intervencion del area financiera, el area administrativa y el area de compras / pagos que se

mencion6 anteriormente, existe la intervencion de la Oficina de Gestion de Proyectos

(OGP), del Comit¢é de Proyectos /Costos (formado por la Gerencia General,

vicepresidencias de las distintas areas, asesor externo y secretario) y del area tecnologica

(como apoyo en el subproceso de estabilizacion y en los proyectos tecnologicos).
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Areas de la Institucion.- Su obijetivo es generar una idea y llenar el formato de idea
propuesta, para que sea revisado y aprobado por los vicepresidentes de cada area o por la
OGP. Las ideas deben estar alineadas a la estrategia institucional para poder ser aprobadas.
Area Financiera.- Su objetivo es asignar un presupuesto por proyecto. En la etapa de
planificacion, el lider del proyecto es el responsable de llenar el formato de presupuesto
asignado por la OGP, donde se debe especificar el egreso total del proyecto -Inversiones,
Gastos y Costos-. Una vez que la planificacion haya sido evaluada por la OGP junto con el

egreso presupuestado, la OGP solicita asignacion de presupuesto al area financiera.

Area administrativa.- Su objetivo es traducir las negociaciones, clausulas, niveles de
servicio, etc., que el lider del producto ha realizado con el proveedor; a términos legales de
un contrato. El contrato establecido debe alinearse al presupuesto asignado por el area

financiera.

Area de compras /pagos.- Su objetivo es realizar el pago de facturas a los distintos
proveedores, siempre y cuando las facturas cumplan con las caracteristicas previamente

descritas por el lider del producto y con los contratos establecidos.

OGP.- Su objetivo es aprobar, direccionar, asesorar, evaluar y auditar los proyectos

durante todo su ciclo de vida, es decir, en cada una de sus etapas o subprocesos.

Comité de Proyectos / Costos.- Su objetivo es aprobar la conceptualizacion del proyecto
para pasar a la siguiente etapa. El Comité de Proyectos / Costos también evaliia y aprueba
la continuacion o el cierre de los proyectos sin implementar en caso de que hayan

variaciones con respecto a la planificacion.
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Area Tecnoldgica.- Su objetivo es apoyar en la ejecucion de las pruebas de estabilizacion
del proyecto y aprobar los resultados de las mismas. El area tecnologica también aprueba o

niega las variaciones de proyectos tecnologicos.

4.2.2 Diagrama de Flujo del Proceso Propuesto

Ver ANEXO 4.

4.3 ESTABLECIMIENTO DE DOCUMETNACION DE SOPORTE Y
ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

4.3.1 Establecimiento de Politicas del Proceso Institucional

Para la elaboracion del proceso de gestion de proyectos propuesto se han establecido dos
politicas principales de variacion /aumento de tiempo y dinero del proyecto, basadas en el

alcance del mismo - variables mas importantes del proyecto-.

Las politicas establecen quienes deben ser los responsables de tomar una decision de
cambio, ya sea de tiempo o de dinero, por redefinicion de alcance o por hechos no
contemplados en la planificacion. Generalmente, la decision de cambio se la hace mediante
un formato de control de cambio realizado por el Lider del proyecto, durante el proceso de
ejecucion del proyecto o cuando la OGP asi lo decide. Las Politicas son descritas a

continuacion:
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Politica De Variacion De Presupuesto
La politica de aprobacion de incremento de egreso sobre lo presupuestado se realiza de

acuerdo a los siguientes lineamientos. Variacion:

1. $0-3$5000 > Toma la decisién de aprobacion el lider del proyecto
2. $5001 - $15000 - Toma la decision de aprobacion la OGP
3. De $15001 en adelante > Toma la decision de aprobacion el Comité de Proyectos /

Costos.

Politica De Variacion De Tiempo

La politica de aprobacion de variacion de Gantt se realiza de acuerdo a los siguientes
lineamientos:

1. Silavariacion es del 15% —> Toma la decision la PMO

2. Sila variacion es mayor al 15% —> Toma la decision el Comité y el Sponsor

4.3.2 Especificacion de la Documentacion de Soporte

En el proceso de Gestion de Proyectos que se propone implementar en la Institucion
Financiera existen varios documentos de soporte o entregables que deben ser llenados

durante los distintos subprocesos. Los mismos son descritos a continuacion:

Conceptualizacion:

* Formato de Idea.- Es utilizado para plantear una idea que puede convertirse en
proyecto. En el formato de propuesta de proyecto o formato de idea se describe
brevemente la finalidad del proyecto que va a ser aprobado por el vicepresidente de

cada area, para posteriormente ser evaluado por la OGP.
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* Libro del Proyecto, Etapa de Conceptualizacion.- El Libro del Proyecto del proceso de
gestion de proyectos en la Institucion financiera esta constituido por dos etapas:
conceptualizacién y planificacion. En la Etapa de Conceptualizacion, el libro del
proyecto describe detalladamente la conceptualizacion de la idea, donde se incluye la
alineacion de la misma a una o mas de las estrategias de la Institucion. En esta etapa
hay una breve descripcion de los costos y tiempos que van a ser utilizados.

* Informe Técnico (Etapa Conceptualizacion).- Al igual que el libro del proyecto, el
informe técnico es utilizado en las etapas de conceptualizacion y planificacion. El
informe técnico en la etapa de conceptualizacion es utilizado por la OGP para evaluar
el libro del proyecto (etapa conceptualizacion) bajo ciertos criterios establecidos. El
consultor de la OGP podréa tomar una decision de aprobacién o negacion de acuerdo a
lo evaluado en el informe técnico de esta etapa.

*  Sustento de Factibilidad.- Es utilizado en la etapa de conceptualizacion por la OGP
como respaldo para la aprobacion de la idea que puede convertirse en proyecto.

*  Documentos de Tecnologia (Etapa Conceptualizacion).- En caso de que se trate de un
proyecto tecnologico, a mas de utilizar los formatos definidos por la OGP se deben

utilizar formatos establecidos por el area de tecnologia (Ver Anexo 17).

Aprobacion:

* Registro de decisiones del Comité.- Este documento es utilizado durante algunas de las
etapas del proceso, para registrar las decisiones tomadas por el comité de proyectos /
costos con respecto a los proyectos que ellos evaltian periddicamente. En la etapa de
Aprobacion, el registro de decisiones del comité es utilizado para registrar si un
proyecto es aprobado o negado por el comité de proyectos, o si el comité de proyectos

solicita que se haga un replanteamiento de la idea.
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Planificacion:

Libro del Proyecto, Etapa Planificacion.- Es la planificacion en si del proyecto, en esta
etapa se describe detalladamente el alcance del proyecto, el tiempo y los costos que se
utilizardn para la implementacion del mismo.

Informe Técnico (Etapa Planificacion).- Al igual que en la etapa de conceptualizacion,
el informe técnico es utilizado por la OGP para evaluar el libro del proyecto (etapa
planificacion) bajo ciertos criterios previamente establecidos, con el fin de aprobar la
continuacion del proyecto o enviar al lider del proyecto para que reestructure la
planificacion del mismo.

Registro de Decisiones del Comité.- Durante la etapa de planificacion se utiliza el
registro de decisiones del comité para casos en los que ha habido diferencias grandes
de concepto y presupuesto, entre las dos etapas del libro del proyecto
(conceptualizacion y planificacion). En este caso, el comité de proyectos / costos
evalua e ingresa en el registro de decisiones del comité, si se debe cerrar el proyecto sin
implementar o si se debe solicitar nueva conceptualizacion del mismo.

Documentos de Tecnologia (Etapa Planificacion).- Al igual que en la
conceptualizacion, estos formatos son establecidos por el area tecnologica y son

utilizados en caso de que el proyecto a implantarse sea tecnologico.

Ejecucion

- Desarrollo

Entregables definidos por OGP.- Es la documentacion que debe irse realizando por el
equipo del proyecto en el dia a dia del desarrollo del mismo.
Preliquidacion.- En caso de necesitar comprar algin producto o servicio de un

proveedor externo, se utiliza una preliquidacion; que es una cuenta realizada por el
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proveedor, en donde se detallan los costos del servicio o producto que estan vendiendo.
Esta preliquidacion debe ser evaluada por el lider del proyecto y el lider del producto
antes de su envio al area de Costos / Pagos.

Control del Cambio.- Es utilizado por los lideres como justificativo para gestionar
diferencia en tiempos y presupuesto debido a una redefinicion de alcance o a hechos no
contemplados en la planificacion.

Facturas.- Son generadas por el area de compras /pagos, una vez que hayan realizado
el pago respectivo.

Documentos de Tecnologia (Desarrollo).- Son formatos establecidos por el area

tecnologica para los proyectos de tecnologia.

- Estabilizacion:

Plan de Pruebas.- Este formato ayuda a generar las pruebas en el proceso de
estabilizacion. El proceso de estabilizacion generalmente es apoyado por el area de
tecnologia. Al final del Plan de Pruebas se encuentra la notificacion de la aprobacion
de los resultados de las pruebas, en donde el comité de cambio del area tecnologica
indica su acuerdo con las mismas o solicita que se realicen otras bajo escenarios que no
han sido aun considerados.

Documentos de Tecnologia (Desarrollo).- Son formatos establecidos por el area

tecnologica para los proyectos de tecnologia.

-Implantacion:

Control.- Es una herramienta tecnologica utilizada por el Comité de Cambio, para
adjuntar todos los habilitantes del proyecto que fueron validados en el subproceso de
estabilizacion, con el fin de asignar y especificar tareas para la implementacion al area

de produccion.
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Reporte de Seguimiento.- Es utilizado por el Comit¢é de Cambio, para hacer

seguimiento a la implementacion del proyecto realizada por el area de produccion.

Administracion y Seguimiento

- Evaluacion:

Gantt.- Es el formato realizado durante la etapa de planificacion, para especificar
detalladamente el tiempo que toma cada actividad para la implementacion del proyecto.
Formato Presupuesto.- También es realizado en la etapa de planificacion; el formato
de presupuesto describe cada una de las cuentas utilizadas para la implementacion del
proyecto y los costos que se realizaran de cada cuenta en un periodo determinado.

Control de Cambio.- Es utilizado por el lider del proyecto para solicitar aumento de
presupuesto o tiempo para el proyecto en caso de que la OGP detecte durante su

evaluacion que existen diferencias de los mismos con respecto a lo planificado.

Auditoria:

Encuestas Periodicas.- Son encuestas realizadas por los auditores de la OGP a los
miembros del equipo del proyecto, para evaluar la eficiencia tanto del lider del
proyecto como de su equipo de trabajo.

Lista de Verificacion.- Es utilizada por los auditores como respaldo, para evaluar
diferentes aspectos solicitados por la OGP bajo ciertos criterios previamente
determinados.

Reporte de Auditoria.- Es el reporte final elaborado por los auditores después de haber

realizado la auditoria respectiva.
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Cierre y Seguimiento Postcierre:

* Acta de Cierre.- Es el documento que respalda la terminacién y cierre formal del
proyecto después de haber sido implementado.

* Formato Encuesta.- Es la misma encuesta realizada periodicamente por los auditores.
Esta encuesta es realizada a los miembros del equipo de trabajo para conocer la
eficiencia del lider y del equipo.

»  Checklist, cumplimiento de requerimientos.- Este formato es utilizado para verificar si
se han cumplido con los requerimientos planteados en la etapa de planificacion del

proyecto.

4.3.3 Descripcion y Disefio de los Documentos de Soporte

Los documentos descritos a continuacion son formatos creados exclusivamente para el
proceso de gestion de proyectos, de acuerdo a las necesidades basicas de los mismos y a la

actualidad de la Institucion.

Formato de Idea.- Conocido como formato de propuesta de un proyecto. Este documento
estd formado por 6 datos principales: datos generales, donde consta el responsable del
equipo de trabajo, los integrantes del equipo de trabajo, la fecha en la que se propone el
proyecto y la estrategia a la que se alinea; datos de propuesta, donde debe estar el nombre
del proyecto, la breve descripcion del proyecto y el objetivo general del proyecto; sustento
de la propuesta, el cual describe la(s) meta(s) que se quiere alcanzar con el proyecto;
principales actividades a realizar en la institucion, donde se debe describir las actividades
que se deben realizar para llevar a cabo el proyecto; tiempo estimado del proyecto, donde
se debe reflejar el tiempo en el que se va a alcanzar la meta propuesta; y observaciones, en

donde se indica algun hecho adicional (Ver Anexo 5).
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Libro del Proyecto (Parte I y I).- El libro del proyecto estd formado por dos partes: en la
parte I o etapa de conceptualizacion, el documento empieza con el nombre del proyecto y
con la notificacion de aprobacion de la conceptualizacion por parte del Comité de
proyectos. La etapa de conceptualizacion del libro del proyecto tiene la estrategia a la que
el proyecto estd alineado, el objetivo general del proyecto, el resumen ejecutivo del
proyecto, la(s) meta(s) de mejora a obtener, el equipo del proyecto, el Gantt inicial y el

presupuesto preliminar.

El documento que describe la etapa de planificacion del libro del proyecto esta formado
por: el nombre del proyecto, los objetivos especificos del proyecto, los entregables del
proyecto, las necesidades y requerimientos del proyecto, las caracteristicas de la solucion
que se plantea, los puntos que no contempla la solucion, los factores criticos de éxito, el
analisis de riesgo del proyecto, los indicadores de desempefio del proyecto, la aprobacion
del documento (por el equipo de trabajo), el Gantt definitivo y el presupuesto decisivo (Ver

Anexo 6).

Formato presupuesto.- El formato de presupuesto estd formado por tres partes
fundamentales: la politica contable, que divide los rubros amortizables y los rubros no
amortizables, y describe cada uno de éstos; Los egresos del proyecto que describe la
cantidad, costo unitario, costo total, periodo de depreciacion y egresos realizados
mensualmente de cada rubro utilizado para el proyecto (sea amortizable o no amortizable)
y los beneficios, en donde se comparan los ingresos y egresos realizados en el proyecto, es

decir, los beneficios del proyecto (Ver Anexo 7).
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Informe técnico (etapa de conceptualizacion).- En el informe técnico (etapa de
conceptualizacion) primeramente se describen datos generales como el nombre del
proyecto, el lider del proyecto, la fecha de presentacion del proyecto, el consultor de la
OGP que revisa el documento y la fecha de envio del informe técnico. Ademas, el informe
técnico consta de lineamientos que debe cumplir el libro del proyecto (etapa de
conceptualizacion), los cuales seran evaluados por el consultor de la OGP para ver si
cumple o no con lo establecido. Finalmente, existe la observaciéon y aprobacion o no
aprobacion del consultor de la OGP que analiza el libro del proyecto, y la notificacion de

aprobacion por parte del comité (Ver Anexo 8).

Registro de Decisiones del Comité.- En la parte inicial del documento se encuentran los
datos generales como: el nimero de comité de proyectos (representa al nimero de reunion
del comité), la fecha de la reunion y los integrantes de la reunion. Luego se encuentra una
tabla que especifica el nimero de proyectos que se van a analizar, el nombre de cada uno
de estos proyectos, la cantidad de presupuesto aprobada por el area financiera, la decision
que el comité de proyectos tome respecto a los mismos y las observaciones que saltan para
cada proyecto. Finalmente, se encuentran los nombres y firmas de los miembros del comité

de proyectos que estuvieron reunidos (Ver Anexo9).

Informe Técnico (Etapa de Planificacion).- Estd estructurado de la misma forma que el
informe técnico (etapa de conceptualizacion), pero con lineamientos basados en la etapa de
planificacion del libro del proyecto. El informe técnico (etapa de planificacion) no tiene al
final del documento la notificacion de la aprobacion, esto es debido a que el comité de
proyectos no aprueba esta etapa del proyecto a menos que haya diferencias con respecto a

la conceptualizacion (Ver Anexo 10).
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Control de Cambio.- El control de cambio tiene el nombre del proyecto, el nimero de
cambio que se realiza, el impacto en cronograma, el nombre de la persona que solicita el
cambio, el area que solicita el cambio, la descripcion del cambio, los requerimientos para
el cambio, el costo del cambio, el tiempo estimado del cambio y las firmas del lider del

proyecto y el lider del producto (Ver Anexo 11.)

Acta de Cierre.- También conocida como documento de cierre de un proyecto. Este
documento estd formado por la fecha en la que se lo elabora, la fecha de inicio y cierre del
proyecto, el nombre del lider del proyecto, el nombre del lider del producto, el alcance del
proyecto, el resumen ejecutivo del proyecto, las caracteristicas pendientes (por regularizar)
con la fecha y responsable de la regularizacion, y el nombre de cada uno de los miembros
del equipo del proyecto con el area a la que pertenecen y sus firmas respectivas (Ver

Anexo 12).

Check-List (cumplimiento de requerimientos).- Posee como datos generales el nombre del
proyecto, el lider del proyecto, el area beneficiada por el proyecto y la fecha en que se
realiza el documento. Ademas, en el check — list (cumplimiento de requerimientos) consta
cada uno de los requerimientos descritos en el libro del proyecto, si se ha cumplido o no
con estos requerimientos y las observaciones realizadas a cada requerimiento (Ver Anexo

13).

Encuestas.- Tiene como datos generales el nombre del proyecto, el lider del proyecto, el
nombre del encuestado y el area del encuestado. Esta encuesta se la hace al cierre del

proyecto y durante el proceso de auditoria. En la encuesta constan preguntas relacionadas a
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la gestion del proyecto, el desempefio del equipo y la percepcion del encuestado con

respecto a la implementacion del proyecto (Ver Anexo 14).

Lista de Verificacion de Auditoria.- Al igual que la mayoria de los documentos tiene datos
generales como: el nombre del auditor, la fecha en que se audita, el numero de auditoria,
el nombre del proyecto, el lider del proyecto y el area duena del proyecto. Este documento
esta formado por seis criterios diferentes que seran evaluaos por el auditor, cada uno de los
cuales tiene diferentes aspectos a ser evaluados. Una vez que estos aspectos son evaluados,
el auditor tiene un espacio para definir si el proyecto cumple o no cumple con estos
aspectos, otro para definir las evidencias que fueron analizadas y finalmente tiene un area
para definir quien entregd la evidencia. Al final del documento se encuentra un espacio

para que el auditor escriba sus observaciones (Ver Anexo 15).

Reporte de Auditoria.- En el informe de auditoria se encuentran los datos generales de la
lista de verificacion; ademas, este formato refleja el nombre del auditor, el nombre de los
auditados, el area a la que pertenecen los auditados y el informe de las observaciones
realizadas, que no es otra cosa que los comentarios de los aspectos evaluados en la lista de
verificacion. Al final del documento se describen los compromisos futuros, las fechas y los

responsables de dichos compromisos (Ver Anexo 16).

4.3.4 Matriz de Control de Documentos

En la Tabla 4. se resumen los documentos utilizados en el proceso de gestion de proyectos,

especificando la etapa en la que se utilizan cada uno de ellos:
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Tabla 4. Matriz de control de documentos




S. DESARROLLO

5.1 DEFINICIONES BASICAS

Existen varias definiciones y terminologia que deben ser consideradas en el proceso de

gestion de proyectos dentro de la Institucion Financiera.

5.1.1 Términos Generales

Dentro de la Institucion Financiera se definieron varios términos generales que seran

utilizados en la gerencia de proyectos. Los mismos son descritos a continuacion:

¢ Qué es un proyecto para la Institucion Financiera?

a. Definicion.- Conjunto de actividades (fuera de la operativa cotidiana del area o proceso)
concatenadas que requieren la combinacién e interaccion de recursos humanos,
tecnologicos, financieros y tiempo, con un inicio y un fin bien determinados para

transformar una idea con objetivos y metas definidos en realidad'®.

b. Que cumple al menos uno de los siguientes criterios:
1. Consumo de tiempo (horas hombre) > 80h y la intervencién de al menos dos areas.
2. Costo o Inversion > $10000

Si al menos uno de los dos criterios se cumple, es un proyecto

¢/ Qué es un programa en la institucion Financiera?

Grupo de proyectos relacionados, cuya direccion se realiza de manera coordinada, para

obtener beneficios y control que no se obtendrian si fueran dirigidos de forma individual'’.

'S http://www.pmo-ben.com. Project Management Office
' Enterprise Project management Solution.
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¢ Qué es un portafolio en la Institucion Financiera?
Es un conjunto de proyectos o programas que se agrupan de acuerdo a un criterio comun y

que apuntan a cumplir con los objetivos estratégicos del negocio.

Proyectos, Portafolios y Programas
Existe una metodologia escalable que relaciona los proyectos, programas y portafolio, Ver

Fig. 5.

Fig. 5 Metodologia escalable®.

Tipos de proyectos estratégicos en la Institucion Financiera
» Proyectos enfocados en el Negocio.- Aquellos que incrementan el nimero de clientes y

mejoran las oportunidades de negocio en la Institucion.

%% Enterprise Project Management Solution
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= Proyectos enfocados en la Operatividad.- Aquellos que optimizan el funcionamiento

interno de la Institucidn.

Esfuerzo de un proyecto

Minimo [< 2 meses]: Proyectos que, desde su propuesta hasta su cierre toman maximo dos
meses.

Normal [> 2 meses y < a 6 meses|: Proyectos que, desde su propuesta hasta su cierre
toman mas de dos meses y menos de 6 meses.

Alto [> 6 meses]: Proyecto que desde su propuesta hasta su cierre toman mas de 6 meses.

Niveles de Impacto

En la Institucidon Financiera se han definido tres niveles de impacto:

Alto: El efecto de su implementacion beneficia a toda la Institucién Financiera

Medio: El efecto de su implementacion beneficia claramente al menos a dos areas de la
Institucion Financiera.

Bajo: El efecto de su implementacion beneficia a una sola area de la Institucion

Financiera.

Estados de un proyecto

Aprobado: El proyecto ha sido aprobado institucionalmente pero su ejecucion no ha
iniciado.

Activo: Proyecto en ejecucion.

Cancelado: Proyecto que inicid su ejecucion, ha sido parado por definicion institucional

y que no serd terminado.
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Suspendido: Proyecto que inicid su ejecucion, que ha sido parado por definicion
institucional y que en un plazo de tiempo deberia reiniciar su ejecucion.
Terminado: Proyecto que ha sido implantado en su totalidad y que ha tenido un cierre

formal.

¢ Qué es una actividad dentro de un proyecto?

a. Definicion.- Conjunto de tareas que buscan un fin?'.

b. Que cumpla con al menos uno de los siguientes criterios:

1. Duracion que en horas hombre deben estar entre 8h y 80h

2. A pesar de tardar menos de 8 horas, su ejecucion es importante para el desarrollo del
proyecto, Ejemplo: Firmas de aprobacién de documentos, entrega de documentos, etc.

Si al menos uno de los dos criterios se cumple, es una actividad.

Otros términos definidos

Area Solicitante: (Todas las areas). Area que solicita cubrir una necesidad mediante la
implementacion de un proyecto.

Rol Lider del Proyecto: (Tecnologia - O&P — Operaciones — Marketing). Persona del area
que realizara funciones de liderazgo, coordinacion e integracion del proyecto.

Rol Lider del Producto: (Todas las areas). Persona representante del drea que se beneficia

de la implementacion del proyecto y cuya necesidad debe ser cubierta con éste.

*! http://www.pmo.ben.com. Project Management Institute
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¢ Qué es una auditoria en la Institucion Financiera?
a. Definicion.- Subproceso que permite hacer el seguimiento a detalle de un proyecto que

esta siendo ejecutado para evaluar su desempefio”.

Los proyectos son auditados de acuerdo a criterios definido por la OGP. Los criterios son:
1. Proyectos cuyos egresos (costos, gastos, inversion) son > $100000
2. Proyectos cuya implementacion es critica para la estrategia institucional de acuerdo a la

escala definida.

5.2 ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Como se describi6 anteriormente, el ambito estratégico de la Oficina de Gestion de
Proyectos -OGP- en la Instituciéon Financiera integra proyectos claves y prioritarios
(portafolio de proyectos), los mismos que deben estar alineados a los indicios estratégicos
de la Institucion: objetivos, estrategias, subestrategias y metas estratégicas. La OGP para
asegurar que el portafolio de proyectos esté alineado a las estrategias de la Institucion, va

a gerenciar los mismos de acuerdos a los lineamientos de la metodologia PMI.

5.2.1 Alineamiento Estratégico de los Proyectos

Al tener una metodologia como la del PMI para gerenciar los proyectos de la Institucion,
se asegura el alineamiento estratégico de los mismos, la toma de decisiones en los
proyectos prioritarios, la asignacion indicada de recursos y su impacto global en los

proyectos™.

** Enterprise Project Management Solution
> Enterprise Project Management Solution
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Para integrar la gerencia de proyectos con la gerencia del portafolio de proyectos
(proyectos programados de la institucion) se requiere la planeacion, ejecucion y control
precisa de los proyectos individuales, pero siempre teniendo en cuenta las prioridades de
los proyectos. Los pasos se que deben seguir para integrar la gerencia del portafolio de

proyectos y la gerencia de proyectos se describen en la Fig.6.

15 SolicEuoes 1
Requenmmeentos

d, Hepanices ¥ Analises

AT i g

Prionizacion

S naci 0
ReTinsoes

Fig. 6 Integracion de la gerencia de portafolio y la gerencia de proyectos

Solicitudes y Requerimientos.- El primer paso forma parte de los subprocesos de
coneptualizacion y aprobacion, y consiste en la revision de los proyectos nuevos
solicitados por las distintas areas, para evaluar el valor relativo de cada proyecto y aprobar
los mismos de acuerdo a los criterios establecidos -estrategia institucional-.

Priorizacion de Proyectos.- Organiza los nuevos proyectos aprobados en orden de
importancia, teniendo en cuenta los otros proyectos del portafolio, para esto, se utilizan
criterios en el proceso de seleccion y a través de puntajes, por cada criterio, se obtiene una

lista con los proyectos del portafolio, en orden de importancia.
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Asignacion de Recursos.- Consiste en asignar el recurso correcto a las tareas y administrar
las sobreasignaciones. Las decisiones de asignacion de recursos son hechas de acuerdo con
las prioridades de los proyectos. El proceso asegura que los proyectos con mayor prioridad

reciban el namero de recursos adecuados.

Reportes y Analisis.- Consiste en entender las compensaciones (Ingresos Vs. Egresos) al
priorizar proyectos en el portafolio. Requiere la capacidad para ejecutar un analisis tanto a

nivel individual como resumido de los proyectos.

En definitiva, para tener un alineamiento estratégico tanto del portafolio de proyectos
como de los proyectos individuales, los proyectos para ser seleccionados deben estar

alineados al menos a una de las estrategias institucionales:

1.- Gestion integral del cliente.
2.- Ser productivos y eficientes, trabajando con calidad.

3.- Generar resultados financieros importantes bajo un sélido manejo de riesgos.

5.2.2 Niveles de Priorizacion

Para organizar los proyectos de acuerdo a su importancia se creé una metodologia de
priorizacion basada en una matriz de relacion, en donde se utilizan los dos tipos de
proyectos estratégicos de la Institucion (proyectos enfocados en el negocio y proyectos
enfocados en la operatividad) y se los relaciona con las estrategias y subestrategias de la
misma. Esta metodologia serd utilizada por la OGP para evaluar los proyectos de la

Institucion y ordenarlos de acuerdo a su importancia.
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El primer paso que se utilizé dentro de esta metodologia fue clasificar los dos tipos de
proyectos y alinearlos a las estrategias de la Institucion. Esta clasificacion se describe en la

Tabla. 5.

PROYECTOS ESTRATEGIAS

. Gestion integral del cliente.
1. Proyectos enfocados en negocio

Ser productivos y eficientes, trabajando
con calidad.

2. Proyectos enfocados en la operatividad
Generar resultados financieros

importantes bajo un so6lido manejo de
riesgos.

Tabla. 5 Alineamiento estratégico

Como criterios de priorizacion se utilizaron las estrategias y subestrategias de la Institucion
Financiera; se uso el nimero de salidas descritas en el plan estratégico de la Institucion,
dandole valores a cada una de estas salidas. EI numero de salidas indica la relacién que

tienen las subestrategias entre si y estan descritas en la Tabla. 6.

# salida Valor salida
1 1
2 2
3 4
4 8
5 16

Tabla. 6 Valor del nimero de salidas de las estrategias

En la Fig. 7 se indica el plan estratégico de la Institucién con el nimero de salidas de cada
subestrategia. Las salidas son las flechas que nacen de cada subestrategia e indican la

importancia de las mismas.
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Gestion integral
del cliente

|
l /
PARTICIPACION
DE MERCADO

-/)/-—I RENTABILIDAD

ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Fig. 7 Plan Estratégico

El valor que se le di6 a cada subestrategia es igual, al valor del nimero de salidas de las
mismas por 100, dividido para la sumatoria del valor del nimero de salidas de todas las

subestrategias, todo eso dividido para 100, es decir:

Valor subestrategia = ((valor salida *100)/y. valor salida)/100

En la Tabla. 7 se observa el valor del alineamiento estratégico de la relacion que existe

entre estrategias:
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RELACION ESTRATEGIAS
VALOR
ESTRATEGIAS | SUBESTRATEGIAS # DE VALOR ALINEAMIENTO
SALIDAS SALIDA ESTRATEGICO
Subestrategia 1
1 1 0.02
Subestrategia 2
Gestion 3 4 0.09
integral del Subestrategia 3
cliente . 1 1 0.02
Subestrategia 4
1 1 0.02
Subestrategia 5 2 2 0.04
Subestrategia 1
5 16 0.34
Subestrategia 2
Ser 4 8 0.17
productivos y | Subestrategia 3
eficientes, 1 1 0.02
trabajando con | Subestrategia 4
calidad. 2 2 0.04
Subestrategia 5
2 2 0.04
Subestrategia 6 1 1 0.02
Subestrategia 1
Generar 2 2 0.04
resultados Subestrategia 2
financieros _ 2 2 0.04
importantes Subestrategia 3
bajo un sélido _ 2 2 0.04
manejo de Subestrategia 4
resgos. 1 1 0.02
Subestrategia 5 1 1 0.02
31 47 1

Tabla 7. Alineamiento estratégico — relacion estrategias.

Una vez obtenido el valor estratégico de cada subestrategia se debe proceder a relacionar
las mismas con los proyectos programados y no programados de la Institucion Financiera
para de esta manera determinar la importancia de los mismos. Se definieron tres tipos de
relacion: fuerte (F), media (M) y baja (B), las mismas que estan descritas en la Tabla 8. con

sus valores correspondientes.
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RELACION
FUERTE =F 9
MEDIA =M 3
BAJA =B 1

Tabla 8. Relacion — Proyectos.

A partir de estos valores la OGP obtendra la importancia de los diferentes proyectos de la
Institucion con la suma producto del valor del alineamiento estratégico y el valor

correspondiente a la relacion subestrategia — proyecto.

Para entender el funcionamiento de esta metodologia, se realizara un ejemplo con 3
proyectos de la Institucion. En la Tabla 9 se observa la relacion que existe entre las
subestrategias de la Institucion Financiera y los proyectos de la misma (la OGP determina
la relacion); como se puede ver en esta misma tabla, al realizar la suma producto respectiva
se observa que el proyecto 3 es el prioritario con un puntaje de 4, seguido por el proyecto 2

con 2.38 puntos.



RELACION PROYECTOS ESTRATEGICOS

VALOR - RELACION

RELACION — PROYECTOS PROYECTOS
VALOR
ESTRATEGIAS SUBESTRATEGIAS ALINEAMIENTO Proyecto 1 | Proyecto 2 |Proyecto 3  Proyectol Rroyect 02 | Proyecto 3
ESTRATEGICO
Subestrategia 1
0.02 B 1
o Subestrategia 2 0.09 = B 3 9 1
C}estlton integral del Subestrategia 3 0.02 = F 9 9
cliente Subestrategia 4
0.02 M M 3 3
Subestrategia 5 0.04 M 3
Subestrategia 1
0.34 M F 3 9
. Subestrategia 2 017 B B M 1 3
Ser 'productlvos'y Subestrategia 3 0.02 B M 3
eficientes, trabajando Subestrategia 4
con calidad. 0.04 B 1
Subestrategia 5
0.04 M B 3 1
Subestrategia 6
0.02 B 1
Subestrategia 1
0.04 B 1
Generar resultados .
f ) Subestrategia 2
financieros 0.04 M 3
1mp Ol bajo un Subestrategia 3
sélido manejo de _ 0.04 B 1
riesgos. Subestrategia 4 0.02 B 1
Subestrategia 5 0.02
1.00 Total 0.87 2.38 4.00

Tabla 9. Priorizacién - Proyectos




5.3 ANALISIS DEL RIESGO

5.3.1 Criterios del Analisis

Para analizar el riesgo en los proyectos se definieron 8 distintas variables que se
consideraron importantes, las mismas que se encuentran listados a continuacion:

* Interrelacion entre proyectos

* Interrelacidon con otros departamentos

* Interrelacion con otras organizaciones

e (Qrado relativo del cambio

* Inversion Requerida

* Duracién del Proyecto

* Complejidad Técnica

* Impacto Estratégico

Para entender mejor el significado de cada variable, se definié un criterio para cada una de

ellas. En la Tabla 10 se muestran los criterios de cada variable.

Xij Variables Criterio
interrelacion entre Dependencia de
X1j proyectos proyectos
interrelacion con Tipo de recursos internos
X2 otros departamentos |requeridos
interrelacioén con Tipo de recursos externos
X3i otras organizaciones |requeridos
grado relativo del areas beneficiarias
X4i cambio
Inversion requerida | Costo total
X5i
Duracion del Tiempo requerido en dias
X6 proyecto
X7 Complejidad Técnica | Puesto por tecnologia
X3 Impacto estratégico |alineamiento estratégico

Tabla 10. Criterios de las variables dependientes
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Con el fin de integrar a cada uno de los criterios de riesgo considerados, con el riesgo de
un proyecto en particular, se utilizara un modelo de regresion multiple a través del cual se

definira si existe una relacion significativa entre las variables del riesgo y el riesgo en si**.

5.3.2 Informacion General del Modelo

Se asume que los datos se ajustaran a un modelo de regresion lineal multiple, donde la
variable dependiente es yy;, la cual representa el riesgo. Las variables independientes con

las que se relaciona son los criterios de riesgo antes descritos.

Entonces, sea:

y;j = variable dependiente = Riesgo,

x; = variables independientes que se relacionan linealmente con y;; (variables de riesgo)

b; = el cambio esperado en y; por unidad de cambio en x; cuando todos los demas
regresores x;; (1 #j) se mantienen constantes®.

e;j (error) = error aleatorio que explica la variabilidad en y;; que no puede explicar el efecto

lineal de las variables independientes®. Se supone que E (e)=0
Se utilizara el método de los minimos cuadrados para llegar a la ecuacién estimada de
regresion que mas se aproxime a la relacion lineal entre las variables dependientes e

independientes, para esto se realizan varios supuestos. Sea el modelo de regresion:

Yij=bo + bx;i + boxy + bsxsj + byxy + bsxs; + bexs; + byxy; + baxs + e

* Anderson Sweeney, pag 333.
> Montgomery Douglas, pag 533.
* Anderson Sweeney, pag 333.
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Supuestos del Modelo
1. El error “e;;” es una variable aleatoria cuyo valor medio es 0; E (e) =0.

— Esto implica que para los valores dados de x;;, el valor esperado de ; es:
Yy =bo+bx; +byx, +byx;, +b,x,, +bixs; +bx,; +b,x;, +byx,, 2 Ecuacion  de
regresion multiple.

2. La varianza de los “e;” es representada por 6’ y es igual para todos los valores de las
variables independientes.

— Esto implica que la varianza de y, es igual a o° y es igual para todos los valores de Xij.
3. Los valores de e;; son independientes.

- Esto implica que, el tamafio del error para determinado conjunto de valores de las
variables independientes no se relaciona con el tamafio del error para cualquier otro
conjunto de valores.

4. El error “e;” es una variable aleatoria de distribucion normal que refleja la diferencia
entre el valor de y; y el valor esperado de p,, de acuerdo con
y; =bo+ 51x1_/ + I;szj + l;3x3j + I;4x4j + l;5x5j + l;6x6j + I;7x7j + lsgxgj (ecuacion de
regresion multiple).

- Como 150,151,132,133,54,55,136,157,158 son constantes, la variable dependiente J, también es

variable aleatoria con distribucion normal, para los valores dados xj;, x2;, x3;...xs.

5.3.3 Obtencion de Datos
Para obtener datos numéricos de las variables independientes, se definid el impacto de cada
una de ellas en 27 proyectos levantados. El impacto de cada variable puede ser alto, medio

o bajo y es definido de acuerdo a los criterios descritos en la Tabla 11.
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CRITERIOS UTILIZADOS PARA DETERMINAR EL IMPACTO DE LOS

TIPOS DE RIESGO
Impacto - Rango
Variables Criterio Calculo Alto [ Medio | bajo
Interrelacion | Dependencia de # de proyectos que
entre proyectos dependen del
proyectos funcionamiento del 23 > 1 <1
proyecto analizado
Interrelacion | Tipo de recursos # de recursos internos
con otros internos requeridos requeridos para la -3 > 1 <1
departamentos realizacion del
proyecto analizado
Interrelacion | Tipo de recursos # de recursos externos
con otras externos requeridos requeridos para la -5 >0 <0
organizaciones realizacion del
proyecto analizado
grado relativo | 4reas beneficiarias # de areas
del cambio beneﬁmadas con la -3 > 1 <1
implementacion del
proyecto analizado
Inversion Costo total en dolares | Costo total requerido
requerida para la > > <
implementacion del 80000 | 15000 | 15000
proyecto analizado
Duracion del | Tiempo requerido en | Fin del proyecto - ~180 | =90 | <90
proyecto dias Inicio del proyecto ~
Complejidad | Puesto por tecnologia |Levantamiento de
Técnica informacion de >3 >1 <1
proyectos
Impacto Alineamiento # de subestrategias 3 ) 1
estratégico estratégico alineadas

Tabla 11. Impacto de las variables de riesgo en los proyectos

Los datos obtenidos de los 27 proyectos son descritos en la siguiente tabla:
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Datos
Proyectos X1j | X2j | X3j | X4 Xs5i X6j X7j X8i
Proyecto 1 01201 20000 156 | 2 | 1
Proyecto 2 1121011 10000 100 | 2 | 1
Proyecto 3 20111 154000 140 | 2 | 1
Proyecto 4 12111 200000 131 | 2 | 1
Proyecto 5 014,0]|6 80000 103 | 3 | 2
Proyecto 6 215101 70000 190 | 3 | 1
Proyecto 7 2121116 120000 1351 3 | 1
Proyecto 8 202111 35000 75 12 |1
Proyecto 9 0301 7320 93 | 2 |1
Proyecto 10 03|02 3361 220 | 3 | 3
Proyecto 11 215|111 242000 160 | 3 | 3
Proyecto 12 0404 110000 87 | 2 | 2
Proyecto 13 1|2 |12 21000 1201 1 | 3
Proyecto 14 21211 116000 150 | 2 | 3
Proyecto 15 2121112 112000 115 2 | 1
Proyecto 16 0202 332500 190 | 3 | 2
Proyecto 17 2171014 228000 3201 2 | 3
Proyecto 18 212|112 93000 190 | 2 | 3
Proyecto 19 06|05 450000 360 | 3 | 2
Proyecto 20 I [1]0]|6 245000 3201 3 | 2
Proyecto 21 11106 224000 205 | 2 | 2
Proyecto 22 2131014 200000 340 | 2 | 1
Proyecto 23 2131213 13800 195 | 3 | 2
Proyecto 24 1121116 272123 300 | 3| 2
Proyecto 25 1 [40]|3 20000 100 | 2 | 2
Proyecto 26 2141072 12600 250 | 2 | 2
Proyecto 27 01203 12937 150 | 2 | 2

Tabla 12. Datos de las variables independientes x.

Para determinar el valor de la variable dependiente y;; se definieron valores para el impacto
de las variables de riesgo sobre cada uno de los 27 proyectos. Los valores determinados

son descritos en la siguiente tabla:

VALOR
Alto Medio | Bajo
4 2 1

Tabla 13. Impacto
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Luego se realizd la suma producto del nimero de impacto (alta, media, baja) de cada
proyecto por el valor de las mismas, en otras palabras, se calculo:

vij = sumaproducto [(alto*4) + (media*2) + (bajo*1)]

Los datos obtenidos se describen en la tabla 14:

Impacto
Proyectos Xij X X3 X4 Xs; Xei X5 Xgj alto | medio | bajo | yj
Proyecto 1 Bajo medio | bajo Bajo | Medio | medio | medio | Bajo 0 4 4 12
Proyecto 2 Bajo medio | bajo Bajo Bajo | medio | medio | Bajo 0 3 5 11
Proyecto 3 Medio Bajo | medio | Bajo Alto | medio | medio | Bajo 1 4 3 15
Proyecto 4 Bajo medio | medio | Bajo Alto | medio | medio | Bajo 1 4 3 15
Proyecto 5 Bajo Alto bajo Alto Alto | medio alto Medio 4 2 2 22
Proyecto 6 Medio Alto bajo Bajo | Medio | alto alto Bajo 3 2 3 19
Proyecto 7 Medio medio | medio | Alto Alto | medio alto Bajo 3 4 1 21
Proyecto 8 Medio medio | medio | Bajo | Medio | bajo | medio | Bajo 0 5 3 13
Proyecto 9 Bajo Alto bajo Bajo Bajo | medio | medio | Bajo 1 2 5 13
Proyecto 10 Bajo Alto bajo | medio | Bajo alto alto Alto 4 1 3 21
Proyecto 11 Medio Alto | medio | Bajo Alto | medio alto Alto 4 3 1 23
Proyecto 12 Bajo Alto bajo Alto Alto bajo | medio | Medio 3 2 3 19
Proyecto 13 Bajo medio | medio | medio | Medio | medio | bajo Alto 1 5 2 16
Proyecto 14 | Medio medio | medio | Bajo Alto | medio | medio | Alto 2 5 1 19
Proyecto 15| Medio | medio | medio | medio | Alto | medio | medio | Bajo 1 6 1 17
Proyecto 16 Bajo medio | bajo | medio | Alto alto alto | Medio 3 3 2 20
Proyecto 17 | Medio Alto bajo Alto Alto alto medio | Alto 5 2 1 25
Proyecto 18 | Medio medio | medio | medio | Alto alto medio | Alto 3 5 0 22
Proyecto 19 Bajo Alto bajo Alto Alto alto alto | Medio 5 1 2 24
Proyecto 20 Bajo Bajo bajo Alto Alto alto alto | Medio | 4 1 3 21
Proyecto 21 Bajo Bajo bajo Alto Alto alto | medio | Medio | 3 2 3 19
Proyecto 22 | Medio Alto bajo Alto Alto alto medio | Bajo 4 2 2 22
Proyecto 23 | Medio Alto alto Alto Bajo alto alto | Medio 5 2 1 25
Proyecto 24 Bajo medio | medio | Alto Alto alto alto | Medio | 4 3 1 23
Proyecto 25 Bajo Alto bajo Alto | Medio | medio | medio | Medio 2 4 2 18
Proyecto 26 | Medio Alto bajo | medio | Bajo alto medio | Medio 2 4 2 18
Proyecto 27 Bajo medio | bajo Alto Bajo | medio | medio | Medio 1 4 3 15

Tabla 14. Datos y;

5.3.4 Obtencion y Analisis de los Resultados

La regresion ha sido corrida en Minitab a un nivel de confianza del 95% y se ha

considerado los datos de los 27 proyectos levantados, descritos en la tabla # 11.
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Analisis de los Grdficos de Dispersion
Para determinar si existe una relacion lineal entre cada una de las 8 wvariables
independientes x;;, xy;..., Xs; y la variable dependiente y;; (riesgo) se realiz6 un diagrama de

dispersion multiple.

Scatterplot of yi vs x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8
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Fig. 8 Diagrama de dispersion multiple

Al analizar los puntos descritos en el diagrama de dispersion de cada una de las variables
independientes x;; versus la variable dependiente y;;, se observa primeramente que todas las
variables independientes consideradas se relacionan con la variable dependiente y;; sin

embargo, aparentemente esta relacion no es lineal en todas las variables independientes.

En primera instancia, se puede ver que las variables que mas se alejan de tener una relacion
lineal con y;; son x5; ¥ X4j; ya que aparentan tener una relacion curvilinea con la misma; sin

embargo, existe la posibilidad de que la relacion sea lineal, por tanto se asumird que eso
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ocurre. Al analizar la linea que sigue los puntos de la variable x;; se observa que es casi
horizontal, lo que indicaria que la relacion entre esta variable y y; es aproximadamente
nula; pero, debido a que esta linea tiene una pequefia inclinacion, no se puede eliminar la
posibilidad de que exista una relacion con y;, y de que ésta sea lineal con pendiente

positiva; por tanto también se supondra que esta variable tiene una relacion lineal con y;.

Con la variable x;3; la situacion es parecida a lo ocurrido con la variable x;;, sin embargo, en
este caso la linea es un poco mas inclinada, por tanto también se asume que si tiene una
relacion lineal con pendiente positiva. De las demas variables se dice que parece haber una

relacion lineal con pendiente positiva.

En general, se asume que las 8 variables independientes tienen una relacion lineal con
pendiente positiva, pero al correr el modelo se consideraran los resultados obtenidos de las
variables xj;, x3;, x5, ¥ Xg5; debido a que de acuerdo al diagrama de dispersion aparentan

tener otro tipo o ninguna relacion con ;.

Analisis de los Estadisticos

Los resultados estadisticos de la regresion realizada se los muestra a continuacion:

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de determinacion
R’ 91,50%
R’ ajustado 87,80%
Error estandar del estimado
s(e) 1,3983
Observaciones 27

Tabla 15. Resultados estadisticos de la regresion
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Estos resultados indican lo siguiente:

R? = Alrededor del 91,5% de la variabilidad en el riesgo vij queda explicado cuando se

utilizan las 8 variables independientes consideradas, x;;, xy;..., Xs; 27

R’ ajustado = 87,8%, se lo obtiene para considerar las 8 variables independientes del

modelo sin sobreestimar el impacto de agregar una variable independiente al modelo®®.

S (e) =El valor estimado de J, tiene un error estandar de 1,3983; este valor representa la

variabilidad del modelo con respecto a las medias.

Un R? = 91,5%, un R? ajustado = 87.8% indican que la ecuacién estimada de regresion
desempefian un buen papel en la explicacion de la variabilidad del riesgo de un proyecto.
Por consiguiente, la ecuacion: p, = 2,67 + 0,730 x; + 0,733 xy + 1,52 xy + 0,754 x4 +

0,000002 xs5; + 0,00965 xq; + 2,18 x7 + 1,79 xg; debe ser 1til para estimar el riesgo de un proyecto

de acuerdo a las variables independientes definidas™.

Analisis de los Coeficientes
La ecuacion de regresion multiple obtenida es:
Py = 2.67+0.730 x;; + 0.733 x + 1.52 x5 + 0.754 x4 + 0.000002 x5; + 0.00965 x5 + 2.18 x5, +

1.79 xg

Del analisis de la ecuacion resultante se entiende que:

2 Montgomery Douglas, pag 572.
¥ Montgomery Doucglas, pag 575.
¥ Anderson swenney, pag 357.
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- Si se incrementa el valor de x;; (interrelacion entre proyectos) en una unidad, el riesgo del
proyecto se incrementard en 0.730 unidades

- Si se incrementa el valor de x; (interrelacion con otros departamentos) en una unidad, el
riesgo del proyecto se incrementa en 0.733 unidades

- Si se incrementa el valor de x3; (interrelacion con otras organizaciones) en una unidad, el
riesgo del proyecto se incrementa en 1.52 unidades

- Si se incrementa el valor de x4 (grado relativo del cambio) en una unidad, el riesgo del
proyecto se incrementa en 0.754 unidades.

- Si se incrementa el valor de x;5; (inversion requerida) en una unidad, el riesgo del proyecto
se incrementa en 0.000002 unidades

- Si se incrementa el valor de xg (duracion del proyecto) en una unidad, el riesgo del
proyecto se incrementa en 0.00965 unidades

- Si se incrementa el valor de x; (complejidad técnica) en una unidad, el riesgo del
proyecto se incrementa en 2.18 unidades.

- S1 se incrementa el valor de xs; (impacto estratégico) en una unidad, el riesgo del proyecto

se incrementa en 1.79 unidades.

Analisis de Significancia del Modelo

Para analizar la significancia del modelo se utilizard una prueba ¢ y una prueba F, ambas
con distintas finalidades:

* La prueba F se usa para determinar si hay una relacion significativa entre la variable

dependiente y el conjunto de todas las variables independientes (prueba de significancia

global)™.

3% Anderson Sweeney, pag 347.
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» La prueba t se aplica para determinar si cada una de las variables independientes tienen

significado (prueba de significancia individual)®'.

Prueba F
La hipotesis de la prueba F es:
HO.’b]sz:b3:b4:b5:b6:b7:b8:0

. , , . 2
Hi: Uno o mds de los pardmetros no es igual a (°

El rechazo de Ho: b;= b, = b; = b, = bs = bs = b, = bg = () implica que al menos una de las

variables de regresion x;, x... Xg tiene una contribucion significativa en el modelo™.

Los resultados obtenidos son:

Analisis de Varianza
Grados de Suma de Media de

Fuente de variacion | libertad cuadrados | cuadrados F P
Regresion 8 380,879 47,610 24,35 | 0,000
Error o residuo 18 35,195 1,955

Total 26 416,074

Tabla 16. Resultados prueba F.

Al analizar los resultados obtenidos se observa que, debido a que el nivel de significancia
de 0,05 es mayor al valor de P = 0,000 asociado con la prueba F (F = 24,35), la relacion de
regresion es significativa, es decir, el riesgo de un proyecto estd relacionado con al menos

una de las variables de riesgo consideradas.

3! Anderson Sweeney, pag 347.
32 Anderson Sxeeney, pag 348.
33 Montgomery Dougla, pag 556.
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Prueba t
La hipotesis de la prueba t es:
Ho: b,‘ =0

Hi: b; # 0 (Anderson, 350)

Si no se rechaza Ho: b; = 0, la variable x; puede eliminarse del modelo®®. Los resultados de la

prueba t son descritos en la siguiente tabla.

Analisis de las Pruebas ¢
Variables SE
independientes | Coeficiente | coeficiente T P

Constante 2,673 1,464 1,83 0,085
X1 0,7298 0,4434 1,65 0,117
X2 0,7329 0,2164 3,39 0,003
X3 1,5202 0,7042 2,16 0,045
X4 0,7542 0,177 4,26 0,000
X5 0,00000161 | 0,00000316 0,51 0,617
X6 0,009647 | 0,005031 1,92 0,071
X7 2,1795 0,594 3,67 0,002
X8 1,7944 0,4023 4,46 0,000

Tabla 17. Resultados prueba t

Al analizar los resultados se obtiene que todos los coeficientes tienen un valor positivo
para el estadistico, lo cual indica que su incremento ocasionaria también un incremento del

riesgo de un proyecto.

Los valores de P indican que son significativos los coeficientes de las variables xo;, X3, X4j,
X7, Xgj debido a que su valor es menor a 0.05 (o) y que no son significativos los valores de

las variables xj, Xsj, X¢;j.

** Montgomery Douglas, pag 559.
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Analisis de Residuos

Como ya se dijo, el residuo en la observacion i es la diferencia entre el valor determinado

de la variable dependiente y; y el valor estimado de esa variable J,. Los residuos

obtenidos de este modelo se describen a continuacion:

# | vy Vi Residuo (e;) St Residuo
1 12 |1 12.583 -0.583 -0.49
2 11 12.757 -1.757 -1.38
3 15 | 14.891 0.109 0.09
4 15 | 14.882 0.118 0.10
5 22 121.379 0.621 0.58
6 19 | 18.829 0.171 0.16
7 21 |21.472 -0.472 -0.44
8 13 | 14.806 -1.806 -1.42
9 13 | 12.688 0.312 0.25
10| 21 |20.429 0.571 0.56
11 23 |23.926 -0.926 -0.9
121 19 |17.585 1.415 1.19
13 16 | 16.651 -0.651 -0.62
14| 19 |19.248 -0.248 -0.21
15 17 16.07 0.93 0.73
16 | 20 | 18.142 1.858 1.79
17| 25 |25476 -0.476 -0.48
18 | 22 |20.351 1.649 1.33
19| 24 |25.166 -1.166 -1.27
20| 21 |22.269 -1.269 -1.15
21 19 | 18.947 0.053 0.05
22| 22 119.103 2.897 2.64R
23| 25 |23.665 1.335 1.50
24| 23 |24.373 -1.373 -1.17
25 18 | 17.541 0.459 0.36
26| 18 | 18.952 -0.952 -0.80
271 15 | 15.817 -0.817 -0.64

Tabla 18. Resultado residuos
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El R denota una observaciéon con un residuo muy grande®. El anélisis de los residuos

obtenidos se basa en el examen de diferentes graficas, las mismas son listadas a

continuacion:

1. Grafica de los residuos en funcion de los valores de las variables independientes x.

2. Q@réfica de los residuos en funcion de los valores predichos de la variable dependiente
Vi

3. Gréfica de probabilidad normal.

Este andlisis es realizado para validar los supuestos del error (e;) descritos en el punto
5.3.2 de este capitulo. Para determinar si estos supuestos son validos, se utilizard los

graficos residuales estandarizados mostrados en la siguiente figura.

Fl'.gtlra 8.10 PATRONES POSIBLES DE RESIDUAILES Y SUS CAL

Residuales
normalizados
Seccién A

Residuales
normalizados
Seccién B

- ==
-

- =
Varianza no constante
- > =
- = -

- -
-

Residuales

normalizados
Seccitn C

s =
55 - -
= -

- - =
e Forma inadecuada del modelo
=3 - = - =
= = E
-

Fig. 9 Patrones posibles de residuales y sus causas *®

> Minitab
3% Anderson Sweeney, pag 366.
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Basado en la fig. 9 se puede decir que, para que se satisfaga los tres primeros supuestos
acerca de “e;” y para que el modelo supuesto de regresion sea una representacion
adecuada de la relacion entre las variables, la grafica residuales debe tender a una banda de
puntos aproximadamente horizontal como se ve en la seccion A. si la varianza de “e;”" no
es constante, se podria observar una tendencia como la que muestra la seccion B. La
grafica de residuales de la parte C nos sugiere que el modelo no es una representacion
adecuada de la relacion entre las variables y que se debe buscar otro modelo de regresion

maltiple®”.

Grdfica de los residuos en funcion de los valores de las variables independientes x;;
En la siguiente grafica se puede observar un diagrama de dispersion multiple, donde se

encuentra la relacion que existe entre cada una de las variable independientes x;; y los

residuos.
Scatterplot of Residuo vs x1, x2, x3, x4, x5, x6, x7, x8
x1 X2 x3
[] [] [}
2 H ! : o o H : °
|8 $ ! ° I s ¢, . [ ] I
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24 : ol 1 : — L $ :
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$§ o o o e S, o °°% ¢ .o 0
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Fig. 10 Diagrama de dispersion multiple

37 Anderson Sweeney, pag 365.
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Al analizar la Fig. 10, se puede observar que en todos los diagramas mostrados, los
residuos quedan entre 2 y -2; por ende, no se tiene motivo para cuestionar el supuesto de la

normalidad.

Si se examina cada una de las graficas descritas en la Fig. 10 se puede ver que la relacién
que existe entre las variables independientes y el residuo no presenta ninguna anormalidad
para las variables X,j, X3j, X4j, X7 Y Xsj; ya que, aunque los puntos de los diagramas difieren
considerablemente entre graficas, todas éstas se aproximan a la seccion A de la fig. 9, y
ninguna de éstas se acercan a las otras dos secciones (B y C); ademas, se puede decir que
la dispersion de los puntos en estas graficas se debe a que el numero de proyectos
considerados en el modelo es pequeiio para el numero de variables independientes del
mismo. Por tanto, se puede concluir que para éstas variables el modelo satisface los tres

primeros supuestos de e;;.

Si se analiza la primera grafica del diagrama de dispersion, donde se ve la relacion que
existe entre la variable 1 y el residuo, se puede decir que esta grafica se aproxima a la
seccion C de la Fig. 9; por tanto, se concluye que esta variable afecta la forma adecuada

del modelo.

Si se observan las graficas de dispersion que relacionan las variables xs;, x4 con el residuo
se puede notar que ambos diagramas se acercan a la seccion B de la fig. 9, donde la
varianza no es constante; por tanto se contradice el supuesto nimero 2 descrito en el punto
5.3.1. Con esto se concluye que la relacion que existe entre xs5;, xg y el residuo no es

significativa.
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Con el analisis realizado se puede decir que el modelo supuesto de regresion es una
representacion adecuada de la relacion entre las variables X, X3, X4j, X7j, Xsj Y Vij. Ademas,
se concluye que, las variables Xij, Xs5; ¥y X¢ no son significativas, tal como se habia

demostrado en las pruebas de significancia.

Grdfica de los residuos estandarizados en funcion de los valores predichos de la variable
dependiente y;;

Al igual que con las variables independientes x;, xj..., xs; se hizo un diagrama de
dispersion para determinar la relacion que existe entre el residuo estandarizado y la

variable dependiente y;;. En la Fig. 11 se muestra el diagrama.

Residuals Versus yj
(response is yj)

§ ®
] °
.g ° Y
e 11
..E 0 ° [ ] |
g °
8 ° o © °
n n ° °
° ° o
L] [
_2-| T T T T T T T T
10 12 14 16 18 20 22 24 26

Yi

Fig. 11 Diagrama de dispersion y; vs. Residuo estandarizado

Al analizar el diagrama se puede ver que existe un punto que se acerca a 3, por lo que se
puede decir que el residuo en este punto es muy grande; esto es, una observacion que no es

, , 38 . .
comun con respecto a los demds datos™. Sin embargo, debido a que este punto representa

¥ Montgomery Douglas, pag 506.
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un porcentaje bajo, se puede considerar que el diagrama se aproxima a la grafica descrita

en la seccion A de la Fig. 9 y que el residuo esta entre 2 y -2 por tanto se concluye que no

hay algun problema serio en la adecuacion del modelo. En el siguiente analisis se realizara

una grafica de probabilidad normal, para comprobar si los errores tienen una distribucion
. 39

que es aproximadamente normal””.

Grdfica de probabilidad normal.

Se realizo una grafica de probabilidad normal para comprobar la validez del supuesto 4,

que dice que la variable aleatoria “e;” tiene una distribucion normal.

Normal Probability Plot of the Residuals
(response is Yj)

99

904

80
70
60
50
404
30+

Percent

1= T T T T

-3 -2 il 0 1 2 3
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Fig. 12 Diagrama de probabilidad normal

Al analizar la grafica de distribucion normal se puede observar que la mayoria de los
puntos se agrupan cerca de la recta, por tanto se concluye que es razonable la hipotesis de
que el término del error tiene distribucidn normal de probabilidades con media 0 y varianza

constante. Como se puede observar, el punto que se aleja de la linea recta es el mismo

3 Montgomery Douglas, pag 506.
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punto detectado en la gréafica de dispersion entre el residuo y y;; por tanto, se considera

importante realizar un analisis de este dato.

Analisis de los Datos Extrarnios
De los resultados obtenidos de los residuos se tiene un dato extrafio que debe ser analizado,

¢éste es descrito en la siguiente tabla.

Observaciones inusuales

. Residuo
Obs | Xy | yij Yij SE | Residuo estandarizado
22 |1 2 122119,103 (0,864 | 2,897 2,64R

Tabla 19. Datos extrafios

Al analizar los datos obtenidos del proyecto 22 se observa que éstos son validos, sin
embargo se ve claramente que, a pesar de que es un proyecto caro, toma un tiempo
considerable, tiene influencia sobre alguna de las areas de la Institucion y se interrelaciona
fuertemente con otros departamentos; su impacto estratégico es bajo y esta relacionado
unicamente a una de las subestrategias de la Institucion. Esto es un aspecto que no ocurre

con frecuencia en los proyectos de la Institucion.

Andlisis de Multicolinealidad
Para determinar si las variables Xi;, Xaj, X3j, X4j, Xsj, X6j, X7j> Xgj Son realmente independientes
o si sus dependencias son fuertes, se realizd un analisis de multicolinelidad. Para esto se

calculo el factor de inflacion de la varianza (VIF). Los datos son descritos a continuacion.
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Multicolinealidad
Variables SE
independientes | Coeficiente| coeficiente T P VIF
Constante 2,673 1,464 1,83 0,085 0,085
X1 0,7298 0,4434 1,65 0,117 2,0
X2 0,7329 0,2164 3,39 0,003 1,5
X3 1,5202 0,7042 2,16 0,045 2,2
X4 0,7542 0,177 4,26 0,000 1,5
XS5 0,00000161| 0,00000316 0,51 0,617 1,8
X6 0,009647 0,005031 1,92 0,071 2,4
X7 2,1795 0,594 3,67 0,002 1.4
X8 1,7944 0,4023 4,46 0,000 1,3

Tabla 20. Multicolinealidad

El factor de inflacion de la varianza ayuda a determinar cuanto la varianza de un
coeficiente de regresion estimado crece si sus variables independientes son

correlacionadas. Los criterios son los siguientes:

* Siel VIF =1 - no hay relacion entre las variables independientes
* Siel VIF >1 - las variables independientes son correlacionadas

« Siel VIF >-5 - las coeficientes de la regresion tienen una estimacion pobre*

Ademas; se dice que entre mas grande sea al VIF mas severa es la multicolinealidad.
Algunos autores sugieren que si el VIF > 10, entonces la multicolinealidad es un problema.

. . g4l
Otros autores sugieren que los VIF no sean mayores a4 6 5.

Al analizar los datos descritos en la tabla # 19, se puede observar que Unicamente la
constante no esta relacionada con las demas variables. Las demas variables tienen un VIF

> 1, por lo tanto, estdn correlacionadas. Afortunadamente los VIF de todas las variables

“ Minitab
*! Montgomery Douglas, pag 612.
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son < 3, entonces, la multicolinealidad no es un problema para el modelo supuesto. De este
resultado se puede concluir que las variables xjj, Xy;..., Xg; son variables independientes

correlacionadas.

5.3.5 Modelo Propuesto

Después de analizar los resultados obtenidos del modelo supuesto se observo que, de las 8
variables independientes consideradas, inicamente 5 son significativas para el modelo; por
lo tanto, se propone volver a correr el modelo omitiendo las variables no significativas. Las

variables consideradas serian:

Xij Variables Criterio
interrelacion con otros | Tipo de recursos internos
X departamentos requeridos
interrelacion con otras | Tipo de recursos externos
X3 organizaciones requeridos
grado relativo del areas beneficiarias
X cambio
X7 Complejidad Técnica Puesto por tecnologia
X3 Impacto estratégico alineamiento estratégico

Tabla 21. Variables Modelo Propuesto

Los supuestos realizados para el modelo serian exactamente los mismos, sin embargo,
ahora el modelo de regresion lineal multiple seria:

Vij = boxsi+ bsxsj + byxy + bixz+ bexs; + ey

Notese que la constante también es quitada del modelo debido a que tampoco es

significativa. La ecuacion estimada de este modelo es:

Vi =byxy; +bixy; +byxy; +bixg; +boxy,
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Obtencion de Datos
Los datos de los x; son los mismos del proyecto anterior; sin embargo, las y;; difieren
debido a que disminuye el nimero de variables del riesgo y éstas influian en el valor de y;;.

Los datos son los siguientes:

Datos |
Proyectos X2j | X35 Jij
Proyecto 1 7
Proyecto 2 7
Proyecto 3 7
Proyecto 4 8
Proyecto 5 15
Proyecto 6 11
Proyecto 7 13
Proyecto 8 8
Proyecto 9 9

Proyecto 10
Proyecto 11
Proyecto 12
Proyecto 13
Proyecto 14
Proyecto 15
Proyecto 16
Proyecto 17

B[ B[R] —=|—=|an oo s v ]wlw|o| oo B o= oo
1o |00 (1o [ Lo | 1o ro] Lo | Lo [ro [ro [ Lo [ro [ ro | = [ 1o Lo | Lo [ 1o [ 1o [ Lo [ Lo | La | ro | 1o | 1o | 1o [ %4
o100 1o 1o o] = [ro[ro [ Lo [wo [ro | = [wo | Lo o Lo Lo | = [ = | = [ = [0 [ = [ = | = | — 2%
—_—
Ju—

(=l i) fe=h Ll | AN ) R K R h Rl ol =R Rl ol ol ol K= Rl K= K Rl Ll RS Rl Ll Rl R R (46
wl\)w@wAO\CBLANANNHNAr—Nr—‘»—‘O\_‘Oxr—‘Hr—‘HK

Proyecto 18 12
Proyecto 19 15
Proyecto 20 12
Proyecto 21 10
Proyecto 22 12
Proyecto 23 18
Proyecto 24 14
Proyecto 25 13
Proyecto 26 11
Proyecto 27 11

Tabla 22. Datos del modelo

Resultados y Andalisis
Al igual que con el modelo anterior, la regresion ha sido corrida en Minitab a un nivel de

confianza del 95%.
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Analisis de Dispersion

Scatterplot of yi vs x2. x3. x4. x7. x8
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Fig. 13 Diagrama de dispersion.

Al analizar los datos de las graficas de dispersion de cada una de las variables x;; vs. y; se
puede observar que las variables x», x4, X7  Xs tienen una tendencia que sugiere una
relacion lineal con y;; positiva. La variable x3; aparenta no tener relacion con y; debido a
que su tendencia es una linea casi horizontal, lo que representa una relacion nula; sin
embargo, por su pequefia inclinacion se va asumir que tiene una relacion lineal con yy

positiva de menor escala que las demas variables.

Analisis de los Estadisticos

Los estadisticos obtenidos del nuevo modelo son descritos en la Tabla 23.

Estadisticas de la regresion
Cocficiente de
determinacion R* 87,60%
R” ajustado 84,70%
Error estandar del
estimado s 1,11118
Observaciones 27

Tabla 23. Estadisticos
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Se puede decir que con un R” de 87.6% se explica la variabilidad en v;j cuando se utilizan las
5 variables independientes del modelo*. Ademas, para evitar sobrestimar el impacto de
agregar una variable independiente al modelo se obtiene el R* ajustado, que en este caso es
84,7%. Luego se obtiene que la variabilidad con respecto a la media o el error estandar del

modeloes 1.11118.

Se puede concluir que con un R* = 87,6% y un R? ajustado = 84.7%, la ecuacion estimada

de regresion y, =0.819x,, +1.42x;, +0.569x,, +1.75x;, +1.55x,, desempefia un buen

papel en la explicacion de la variabilidad del riesgo de un proyecto®.

Andalisis de los Coeficientes

Al correr el modelo se obtuvo que la ecuacion de regresion multiple es:

V; =0.819x,, +1.42x,, +0.569x,; +1.75x,; +1.55x,

Lo que indica que:

- Si se incrementa el valor de x2 (interrelacion con otros departamentos) en una unidad, el
riesgo del proyecto se incrementa en 0.819 unidades.

- Si se incrementa el valor de x3 (interrelacion con otras organizaciones) en una unidad, el
riesgo del proyecto se incrementa en 1.42 unidades.

- Si se incrementa el valor de x4 (grado relativo del cambio) en una unidad, el riesgo del
proyecto se incrementa en 0.569 unidades.

- Si se incrementa el valor de x7 (complejidad técnica) en una unidad, el riesgo del

proyecto se incrementa en 1.75 unidades.

*> Montgomery Douglas, pag 579.
* Anderson Sweeney, pag 357.
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- Si se incrementa el valor de x8 (impacto estratégico) en una unidad, el riesgo del

proyecto se incrementa en 1.55 unidades.

Analisis de Significancia del Modelo
Al igual que en el modelo anterior, se hara uso de la prueba F y ¢ para analizar la

significancia del modelo en conjunto y de cada variable individual respectivamente.

Prueba F
La hipotesis de la prueba F es:
Ho: b2 =b3=b4=b7=b8=10

. , , . 44
Hi: Uno o mas de los parametros no es igual a 0

Si se rechaza la hipdtesis nula, al menos una de las variables de regresion tiene una

. ., .. . 45
contribucion significativa en el modelo™. Los resultados son:

Analisis de Varianza
Grados de | Suma de | Media de F P
Fuente de variacion libertad |cuadrados| cuadrados
Regresion 5 3819,84 763,97 618,730,000
Error o residuo 22 27,16 1,23
Total 27 3847,00

Tabla 24. Prueba F

Puesto que 0,000 < 0,05(a) se rechaza la Ho y se concluye que el riesgo esta relacionado
con al menos una de las variables x;; consideradas, lo que nos lleva a decir que la relacion

de regresion es significativa.

* Anderson Sweeney, pag 348.
* Montgomery Douglas, pag 556.
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Prueba t
La hipotesis de la prueba t es:
Ho: bi=10

Hi: bi #0%

Si no se rechaza Ho: b; = 0, la variable x; puede eliminarse del modelo puesto que no es

significativa’’. Los resultados obtenidos de la prueba ¢ son:

Variables SE
independientes Coeficiente | coeficiente T P
x2 0,8188 0,1624 5,04 0,000
x3 1.4167 0,4090 3,46 0,002
x4 0,5688 0,1290 4,41 0,000
x7 1,7548 0,3038 5,78 0,000
x8 1,5482 0,2794 5,54 0,000

Tabla 25. Resultados prueba t

Como se puede observar para todas las variables in independientes x; el valor de P es
menor al valor de a (0.05) por tanto se puede concluir que todas las variables consideradas

son significativas y deben estar incluidas en el modelo.

Andlisis de Residuos
Un analisis de los residuos ayudara a determinar si son adecuados los supuestos que se

hicieron del modelo de regresion. Se supuso que el modelo de regresion multiple es

Iy A A

Vi =byxy; +byxy, +b,x,; +bx; +byxg;, lo que indica que los riesgos y; son una funcion

lineal de las variables x;; mas un termino de error e;. Los supuestos del error son:

lE(e,j)=0

* Anderson sweney, pag 350.
*" Montgomery Douglas, pag 559.



79

2. La varianza de e;; representada por o°, es igual para todos los valores de Xij.
3. Los valores de e;; son independientes.

4. El término del error e, tiene una distribucion normal de probabilidades.

Los residuos del modelo supuesto son:

# Vi Vi Residuo (ej) St Res
1 7 7,3565 -0,2643 -0,24913
2 7 7,3565 -0,2643 -0,24913
3 7 7,941 -0,86216 -0,82409
4 8 8,754 -0,681 -0,65
5 15 14,9939 -0,04912 -0,04794
6 11 11,4465 -0,47562 -0,51337
7 13 13,2554 -0,27996 -0,2991
8 8 8,754 -0,681 -0,64824
9 9 8,1695 0,91686 0,86352
10| 15 13,4104 1,49687 1,56782
11| 15 15,864 -0,98867 -1
12 | 13 12,2028 0,84335 0,801
13| 11 10,6931 0,40863 0,44338
14| 11 11,7739 -0,77735 -0,79098
15 9 9,3241 -0,24983 -0,23662
16 | 11 11,0874 -0,13611 -0,14022
17 | 15 16,1519 -1,16134 -1,38101
18 | 12 12,344 -0,34618 -0,34592
19| 15 16,0499 -1,11796 -1,13542
20| 12 12,5547 -0,5926 -0,63497
21| 10 10,9038 -0,83779 -0,87081
22 | 12 9,8798 2,21037 2,0872
23| 18 15,2656 2,64282 2,90
24 | 14 14,7653 -0,82813 -0,83105
25| 13 11,6327 1,41218 1,32398
26 | 11 11,0626 -0,01898 -0,02
27 | 11 10,0066 1,04986 0,98457

Tabla 26. Residuos

El R denota una observacion con un residuo muy grande®®. Al igual que en el primer

modelo supuesto se utilizaran tres graficas para analizar los residuos.

*8 Minitab
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Grdfica de los residuos en funcion de los valores de las variables independientes xij.

Scatterplot of RESI1 vs x2. x3. x4. x7. x8
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Fig. 14 Diagrama de dispersion multiple.

Al observar las graficas de dispersion de los residuos vs. las variables independientes x;; se
puede observar que existen dos datos de los residuos que son mayor a 2, por tanto, se
puede decir que existen dos valores extrafios u observaciones que no son comun con

respecto a los demas datos™.

La grafica de la variable x7; vs. el residuo es cuestionable y presenta anomalias, ya que su
forma es similar a la seccion B de la fig. 9. Con esto se puede concluir que la varianza de
las observaciones puede aumentar con la magnitud de x7;; por tanto, se contradice al
supuesto 2. Sin embargo, no se concluye que la variable x7; no es significativa debido a
que en el analisis de significancia de la prueba 7 el resultado fue lo contrario; por tanto, se
puede utilizar una transformacion de datos sobre la respuesta y; para eliminar este

problema™.

* Montgomery Douglas, pag 506.
> Montgomery Douglas, pag 507.
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En las demas graficas se observa que unicamente la variable xg; es similar a la seccion A de
la fig. 9; sin embargo, debido a que el numero de proyectos es pequeiio en comparacion al
numero de variables independientes del modelo, se puede decir que la dispersion que existe

en los graficos de estas variables vs. el residuo es racional.

Grdfica de los residuos estandarizados en funcion de los valores predichos de la variable

dependiente y;;
Residuals Versus yij
(response is Yij)
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Fig. 15 diagrama de dispersion yj vs. residuo estandarizado

En la grafica de dispersion de los residuo estandarizados vs. y; al igual que en el de la
variables independientes x;; se puede observar que existen dos puntos superiores a 2, por
tanto se confirma la existencia de valores extrafios. Sin embargo estos dos puntos
representan Unicamente el 7.4% de los residuos estandarizados por tanto si se puede

) ) o, 51
considerar que los errores tienen una distribuciéon normal (0, ).

> Montgomery Douglas, pag 506.



82

A pesar de que existen dos datos extraios, se puede decir que la grafica se aproxima a la
seccion A de la fig. 9, o sea, no se muestra un patron que nos lleve a cuestionar los

supuestos del modelo.

Grdfica de probabilidad normal.

Normal Probability Plot of the Residuals
(response is yj)

Percent
=

1-7 T T T T
=} -2 =il 0 1 2 3
Standardized Residual

Fig. 16 Gréafico de probabilidad normal

Con la grafica de probabilidad normal se ve que existen varios puntos que se alejan de la
linea recta, sin embargo, esto es racional debido a que el nimero de proyectos utilizados en
el modelo es muy pequeio para el nimero de variables independientes del mismo. Al
observar la mayoria de los puntos se confirma el supuesto 4 que dice que el termino del
error tiene una distribucion normal con media 0 y varianza (o) constante, ya que éstos se
ubican de manera aproximada a lo largo de la linea recta®®. Para confirmar este resultado se

realizara una prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.

> Montgomery Douglas, pag 508.
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Prueba Kolmogorov — Smirnov
Partiendo de la hipotesis de que el residuo estandarizado sigue una distribucién normal se

utiliza la prueba de Kolmogorov — Smirnov.

Probability Plot of SRES2
Normal

Mean 0,003859
L4 StDev 1,045
N 27
KsS 0,212
P-Value <0,010

Percent
7

Fig. 17 Prueba Kolmogorov - Smirnov

Debido a que el P-value (<0,01) es menor a a (0,05), se rechaza la hipdtesis que se asumio.
Por lo tanto, se concluye que los residuos estandarizados no siguen una distribucion
normal. Sin embargo, al analizar los puntos del grafico y ver que estdn cercanos a la linea
se puede decir que los datos del residuo estandarizado tienen una pequefla tendencia a
seguir una distribucion normal™. Se puede decir que este resultado se debe a que el
nimero de las variables independientes es considerable y no hay un suficiente nimero de
proyectos para analizar en el modelo, por tanto se sugiere realizar un ajuste en los datos del

modelo para eliminar este problema.

53 Minitab
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Analisis de los Datos Extrarios
Al realizar el andlisis de residuos se pudo observar que existen dos datos extrafios cuya
observacion no es comun, por tanto se realizara un analisis cuidadoso de los mismos. Los

datos son los siguientes:

Observaciones inusuales
Residuo
Obs | x4 | yij Y SE | Residuo estandarizado
22 | 31121 9,790 10,336 2,210 2,09R
23 | 3 118|15,3570,634| 2,643 2,90R

Tabla 27. Datos extrafios

Al analizar los datos obtenidos del proyecto 22 se ve que, a pesar de que es un proyecto
que influye en 4 4reas de la institucion (impacto con X4 alto) y que se utiliza un niimero
considerable de recursos internos (impacto con Xp; alto), €éste es un proyecto que
unicamente estd alineado a una de las subestrategias de la Institucion el impacto de esta

variable es baja. Cosa que usualmente no ocurre en la Institucion.

Al analizar los datos del proyecto 23 se observa que el impacto de las variables xo;, X3j, Xa;
y X7j es alto y el impacto de la variable xs; es medio; lo que indica que, a pesar de que el
proyecto requiere un numero considerable de recursos internos y externos, involucra
varias areas de la Institucion y tiene una alta complejidad técnica; solamente estd alineado

a dos de las subestrategias de la Institucion, lo que es otra anomalia.

Analisis de Multicolinealidad
Se va a determinar si las variables independientes x;; realmente son independientes a través

del analisis de multicolinealidad. Al igual que con el primer modelo supuesto se utilizara
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el factor de inflacion de la varianza (VIF) para determinar cuanto la varianza de un
coeficiente crece si sus variables independientes son correlacionadas. Los criterios son los

mismos indicados en el analisis del modelo anterior. Los datos son los siguientes:

Variables SE
independientes Coeficiente coeficiente T P VIF
x2 0,819 0,1624 5,04 0,000| 1,3
x3 1,42 0,4090 3,46 0,003| 1,2
x4 0,569 0,1290 4,41 0,000| 1,3
x7 1,75 0,3038 5,78 0,001 1,3
x8 1,55 0,2794 5,54 0,000| 1,1

Tabla 28. Multicolinealidad

Al analizar los datos se observa que todas las variables xij tienen un VIF> 1, lo que indica
que estan correlacionadas. Sin embargo, debido a que el VIF es < 1,4 se puede decir que la
multicolinealidad no es un problema y que las variables xij son variables independientes

correlacionadas™.

Se debe considerar que el modelo realizado, a mas de ser una primera propuesta, no cuenta
con datos suficientes ni con datos de prueba para constatar su validez. Por tanto, se debe

monitorear el comportamiento del modelo conforme se tienen mas datos.

NECESIDADES FUNCIONALES
Como apoyo al proceso de gestion de proyectos en la Institucion Financiera se propone
comprar una herramienta tecnoldgica para que la OGP controle y facilite la administracion

del procesamiento planteado a través de ésta.

>* Montgomery Douglas, pag 612.
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5.4.1 Necesidades Funcionales

La herramienta tecnoldgica requerida debe cumplir con las siguientes especificaciones

funcionales generales:

o

ox

o

Automatizar la gestion y seguimiento de proyectos.
Disponer de un medio para la administracién del recurso humano asignado a los

proyectos, es decir:

. Poder analizar la carga de trabajo, asignaciones actuales, tendencias de ocupacion de la

gente.

. Registrar la jerarquia organizacional.

. Personalizar vistas para gestion y control.

Permitir la colaboracion y mantenimiento de los documentos utilizados en la gestion de
los proyectos de forma estandar, para lo cual se requiere:

Mantener un registro de los documentos de proyectos en una base de datos, activando
la funcionalidad de Manejo de Documentos.

Almacenamiento de néminas genéricas de entregables de proyectos.

Mantener versiones de cada uno de los proyectos mientras estos se estan ejecutando.
Personalizar vistas para gestion y control.

Administracion del portafolio de proyectos, para lo cual se requiere:

Registrar los proyectos a incluirse en el portafolio de proyectos.

Generar la linea base de los proyectos en su creacion.

Identificar el estado de los proyectos en funcion de diferentes métricas, para poder
verificar: Avance del Proyecto basado en cumplimiento de cronograma; Avance del
Proyecto basado en cumplimiento de hitos principales; Avance del Proyecto basado en
cumplimiento de entregables; Comparativo de Costos de Proyecto contra Presupuesto y

Resumen ejecutivo de los pardmetros descritos anteriormente
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Generar un registro global estdndar en donde se ajusten los proyectos que se
administren en el portafolio, sin dejar de lado el poder personalizar la lista por cada

proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se confirma la necesidad de estructurar en la Institucion Financiera una Oficina de
Gestion de Proyectos basada en la metodologia PMI, que asegure que, los proyectos
ejecutados estén alineados a la estrategia, se eviten pérdidas de recursos y se obtengan
beneficios (en dinero) de aproximadamente $ 7 millones para la Institucion.

Se decidid estructurar el modelo conocido como “Torre de control”, donde la Oficina
de Gestion de Proyectos tendré el rol de direccionar a los lideres de proyectos y su
equipo, pero cada uno de ellos serd responsable de la administracion del dia a dia de su
proyecto.

Se propone una metodologia en donde el proceso de gestion de proyectos incluye los
subprocesos de conceptualizacion, aprobacion, planificacion, ejecucion, administracion
y seguimiento, auditoria, comunicacion institucional y, cierre y seguimiento postcierre.
Todos estos subprocesos incluyen la gestion de puntos relevantes como la alineacion
estratégica, el alcance, el tiempo, el dinero, el control de calidad, el manejo de recursos,
etc.

Para cumplir de forma eficiente con la metodologia planteada, se disefiaron
documentos e hitos de control para cada uno de los subprocesos del procedimiento de
gestion propuesto. Estos deben ser llenados por el equipo durante la administracion del
proyecto y/o ayudan a la OGP a realizar un control adecuado. Los documentos han sido

disefiados de tal manera que al llenarlos se contemple toda la informacion relevante a
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(alcance, recursos, beneficios, riesgo, tiempo, costo, etc.) para la administracion del

proyecto.

Puesto que todo proyecto tiene sus riesgos durante su ciclo de vida, se considerd

importante hacer un analisis a través de un modelo de regresion multiple para

determinar los factores mas importantes que afectan al riesgo de un proyecto. Con

respecto al modelo se concluyeron varias cosas:

- La ecuacién estimada de regresion desempeia un buen papel en la explicacion de la
variabilidad del riesgo de un proyecto.

- Al realizar la prueba F se obtuvo un p < a, por tanto se concluyo6 que el riesgo de un
proyecto esta relacionado con al menos uno de los 8 factores considerados.

- Al realizar la prueba t se obtuvo que 5 de los 8 factores considerados son

significativos para el modelo planteado.

Con esto se puede decir que, los principales factores que debe considerar tanto el
equipo del proyecto como la OGP para controlar y analizar el riesgo de un proyecto
son: el namero de recursos internos y externos que requiera el proyecto, el nimero de
areas beneficiadas con el proyecto, la complejidad técnica del proyecto y el
alineamiento estratégico del mismo. Ademas, se concluyd que la interrelacion entre
proyectos, la inversion requerida y la duraciéon del proyecto, no son factores que
afectan al riesgo de un proyecto. También se concluye que, en el modelo propuesto los
residuos no son normales y se considera que esto se debe a que no hay suficientes datos

para obtener un modelo satisfactorio.
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6.2 Recomendaciones

l.

Se considera importante controlar la evoluciéon de al gestion de proyectos en la
Institucion Financiera, con base al impacto ocasionado por el modelo de OGP
disefiado.

Para facilitar el proceso de gestion de proyectos propuesto, es recomendable la
utilizacion de una herramienta tecnologica (software) que automatice y optimice el
tiempo de gestion de proyectos de la OGP.

Es recomendable, monitorear el modelo de riesgo propuesto conforme se tenga mas
informacion (datos) de proyectos; ademas, eventualmente se debe revisar los analisis
realizados.

Monitorear y controlar el uso de la metodologia de priorizacion de proyectos dentro de

la OGP.
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8. GLOSARIO

PML. - Project Management Institute, Instituto enfocado a la administracion de proyectos a
través de una metodologia establecida.

PMO.- Project Management Office, oficina enfocada a la gestion y direccion integral de
Proyectos bajo la metodologia PMI.

OGP.- Oficina de Gestion de Proyectos, unidad organizacional que coordina la direccion
de proyectos basada en la metodologia PMI.

Estacion meteoroldgica.- Modelo de OGP que informa el estado de los proyectos a los
gerentes de los mismos.

Torre de Control.- Modelo de OGP que direcciona y controla los proyectos de una
organizacion.

Pool de Recursos.- Modelo de OGP cuya participacion en la administracion de proyectos
es de alto impacto.

Desviaciones.- Variacion entre lo planificado y lo real.
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Lider del proyecto.- Persona encargada de la administracioén del proyecto.

Lider del producto.- Persona que solicita la ejecucion del proyecto.

Comité de cambio.- Grupo de personas del area de tecnologia que aprueban la
estabilizacion de los proyectos y asignan tareas para la implementacion de los mismos.
Gantt.- Cronograma del proyecto.

Regresion multiple.- analisis de regresion donde se manejan dos o mas variables
independientes.

Multicolinealidad.- Término que describe la correlacion de las variables independientes.

Correlacion.- Relacion entre dos o mas variables.



8. ANEXOS

ACOCIAD A FECHA DE FECHA A FECHAREAL  DESFACE % DE
- < POOL DE INICIO PROGRAMADA DE CIERRE DESVIACION
N PROYECTOS | OBJETVO =~ FSTATUS N DECIERRE  ACTLALIZADA DEL PROYECTO DEL
(SIINO) BASE) (LINEA BASE) PROYECTO EN MESES PROYECTO
CONSULTORES - %
1 EXTERNOS Proyecto 1 no CERRADO 26-Jul-04 08-Sep-04 Por definir 30-Oct-05 14 955%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto 2 - EN EJECUCION | 05/Sep/2005 21/0ct/2005 24/Abr/2006 9 617%
2 2006 01/Ago/2006
CONSULTORES
3 EXTERNOS Proyecto 3 no CERRADO 04-Abr-05 06-Jun-05 25-Ene-06 06-Mar-06 9 433%
4 APROBADOS Proyecto 4 no EN EJECUCION | 18/May/2006 26/Jun/2006 31/0ct/2006 31/0ct/2006 4 326%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto 5 - EN EJECUCION | 15/Nov/2005 13/Ene/2006 08/May/2006 07/3ul/2006 6 297%
5 2006
NO A 0
. PRESUPUESTADOS Proyecto 6 - EN EJECUCION | 10/Abr/2006 26/May/2006 31/May/2006 22/Ago/2006 3 191%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto 7 Si EN EJECUCION | 01/Mar/2006 20/Abr/2006 31/May/2006 15/Jul/2006 3 172%
7 2006
CONSULTORES -
3 EXTERNOS Proyecto8 no CERRADO 3-May-04 15-Sep-04 Por definir 30-Abr-05 8 169%
CONSULTORES -
9 EXTERNOS Proyecto 9 no CERRADO 15-May-05 01-Jun-05 Por definir 28-Jun-05 1 159%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyectoll Si EN EJECUCION | 07/Feb/2006 05/Abr/2006 11/May/2006 16/Jun/2006 2 126%
11 2006
NO A 0
» PRESUPUESTADOS Proyecto12 - EN EJECUCION | 22/Jun/2006 10/Jul/2006 01/Ago/2006 01/Ago/2006 1 122%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyectol13 - CERRADO 07/Jun/2005 12/Dic/2005 22/Jun/2006 22/3un/2006 6 102%
13 2006
PROYECTOS .
PRESUPUESTADOS | Proyectol14 - EN EJECUCION | 17/Jun/2004 06/Jul/2005 15/Jun/2006 03/Jul/2006 12 94%
14 2006




CONSULTORES - h
15 EXTERNOS Proyecto15 no CERRADO 28-Jun-04 27-Sep-04 Por definir 17-Dic-04 89%
PROYECTOS )
PRESUPUESTADOS | Proyectol16 si EN EJECUCION | 20-02-2006 15-04-2006 19-May-06 29-May-06 81%
16 2006
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyectol7 si CERRADO 31/Mar/2006 05/Jun/2006 12/Jul/2006 T7%
17 2006 26/Jul/i2006
PROYECTOS )
PRESUPUESTADOS | Proyecto18 - EN EJECUCION | 05/Dic/2005 11/Abr/2006 15/Jul/2006 15/Jul/2006 75%
18 2006
NO .
" PRESUPUESTADOS Proyecto19 - EN EJECUCION | 10/Abr/2006 31/May/2006 15/Jun/2006 07/3ul/2006 73%
PROYECTOS i
PRESUPUESTADOS | Proyecto20 - EN EJECUCION | 23/05/2005 22/01/2006 13/03/2006 15/Jul/2006 71%
20 2006
PROYECTOS )
PRESUPUESTADOS | Proyecto21 - EN EJECUCION | 01/Mar/2005 13/Ene/2006 08/May/2006 21/3ul/2006 59%
21 2006
CONSULTORES ” o
29 EXTERNOS Proyecto22 - EN EJECUCION | 15/Sep/2005 19/Mar/2006 19/Mar/2006 05/Jul/2006 58%
PROYECTOS .
PRESUPUESTADOS | Proyecto23 si EN EJECUCION | 16-Ene-06 22-May-06 19-Jun-06 27-Jul-06 52%
23 2006
NO
”s PRESUPUESTADOS Proyecto24 - CERRADO 20-Feb-06 20-Abr-06 19-May-06 19-May-06 49%
CONSULTORES .
25 EXTERNOS Proyecto25 no CERRADO 21-Jul-04 13-Ene-05 Por definir 01-Abr-05 44%
PROYECTOS
PRESUPUESTADOS | Proyecto26 - EN EJECUCION | 26/04/2006 16/06/2006 16/06/2006 07/07/2006 41%
26 2006
NO )
» PRESUPUESTADOS Proyecto27 - EN EJECUCION | 01/Mar/2006 31/May/2006 31/May/2006 05/Jul/2006 38%
PROYECTOS )
PRESUPUESTADOS | Proyecto28 si EN EJECUCION | 03/Mar/2006 02/Jun/2006 09/Jun/2006 06/Jul/2006 37%
28 2006
CONSULTORES .
29 EXTERNOS Proyecto29 no CERRADO 12-Apr-04 15-Mar-05 Por definir 10-Jul-05 35%
PROYECTOS CI'E:T;@I?O
PRESUPUESTADOS | Proyecto30 - EN EJECUCION 01/03/2006 30/06/2006 30/06/2006 09/08/2006 33%
2006
30 FASE Il
CONSULTORES <
a1 EXTERNOS Proyecto31 no EN EJECUCION 03-Feb-06 31-May-06 07/Jun/2006 07/Jul/2006 32%

94
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PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto32

CERRADO

29/May/2006

20/Jun/2006

27/3un/2006

27/3un/2006

32%

33

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto33

no

EN EJECUCION

17-Ene-06

08-Jun-06

30/Jun/2006

19/Jul/2006

29%

34

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto34

CERRADO

02-06-05

31-03-06

16-06-06

16-06-06

25%

35

APROBADOS

Proyecto35

EN EJECUCION

30/Mar/2006

17/3ul/2006

11/Ago/2006

11/Ago/2006

23%

36

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto36

EN EJECUCION

10/Abr/2006

15/Jun/2006

15/3un/2006

30/Jun/2006

23%

37

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto37

no

CERRADO

17/10/2005

04/01/2006

20/01/2006

20/01/2006

20%

38

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto38

EN EJECUCION

03/Jun/2005

14/Abr/2006

24/Abr/2006

05/Jun/2006

17%

39

CONSULTORES
EXTERNOS

Proyecto39

si

CERRADO

19-Jul-04

24-Mar-06

28-Abr-06

30-Jun-06

16%

40

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto40

EN EJECUCION

03/Jun/2005

30/Jun/2006

22/Ago/2006

22/Ago/2006

14%

41

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto41

EN EJECUCION

05/May/2006

30/Jun/2006

07/Jul/2006

07/Jul/2006

13%

42

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto42

CERRADO

26-01-2006

06-06-2006

16-06-2006

22/Jun/2006

12%

43

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto43

CERRADO

09-05-06

21-06-06

21-06-06

26/Jun/2006

12%

44

CONSULTORES
EXTERNOS

Proyecto44

no

CERRADO

21-Jul-04

19-Nov-04

Por definir

30-Nov-04

9%

45

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto45

EN EJECUCION

06/Abr/2006

23/Jun/2006

30/Jun/2006

30/Jun/2006

9%

46

CONSULTORES
EXTERNOS

Proyecto46

no

CERRADO

31-May-04

30-Ene-05

Por definir

16-Feb-05

7%

47

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto47

EN EJECUCION

05/Jun/2005

20/Jun/2006

23/Jun/2006

05/Jul/2006

4%

48

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto48

si

EN EJECUCION

01/02/2006

21/Ago/2006

29/Ago/2006

29/Ago/2006

4%
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PROYECTOS

PRESUPUESTADOS | Proyecto49 - CERRADO 02/Ene/2005 13/Feb/2006 28/Feb/2006 28/Feb/2006 4%
49 2006
50 APROBADOS Proyecto50 - EN EJECUCION | 01/Jun/2005 11/Ago/2006 22/Ago/2006 22/Ago/2006 3%

NO ’ o
51 PRESUPUESTADOS Proyecto51 - EN EJECUCION | 09/Jun/2005 30/Jun/2006 04/3ul/2006 11/Jul/2006 3%

PROYECTOS )

PRESUPUESTADOS | Proyecto52 si EN EJECUCION | 05/Dic/2005 11/Abr/2006 13/Abr/2006 13/Abr/2006 2%
52 2006

NO P

PRESUPUESTADOS Proyecto53 - EN EJECUCION | 02/May/2006 15/Ago/2006 1%
53 11/Ago/2006 16/Ago/2006

CONSULTORES - o
54 EXTERNOS Proyecto54 no CERRADO 14-Jul-04 06-Ago-04 Por definir 06-Ago-04 0%

CONSULTORES . . . . o
55 EXTERNOS Proyecto55 si CERRADO 18-Oct-04 31-Dic-04 31-Dic-04 31-Dic-04 0%

CONSULTORES .
56 EXTERNOS Proyecto56 no CERRADO 3-Mar-05 11-Abr-05 Por definir 11-Abr-05 0%

CONSULTORES .
57 EXTERNOS Proyecto57 no CERRADO 01-Mar-05 01-Abr-05 Por definir 01-Abr-05 0%

CONSULTORES .
58 EXTERNOS Proyecto58 no CERRADO 1-May-05 01-Jun-05 Por definir 01-Jun-05 0%

CONSULTORES .
59 EXTERNOS Proyecto59 no CERRADO 01-Mar-05 01-Abr-05 Por definir 01-Abr-05 0%

PROYECTOS )

PRESUPUESTADOS | Proyecto60 si EN EJECUCION | 27/Mar/2006 03/Nov/2006 03/Nov/2006 03/Nov/2006 0%
60 2006

PROYECTOS .

PRESUPUESTADOS | Proyecto61 si EN EJECUCION | 13/03/2006 29/09/2006 29/09/2006 29/09/2006 0%
61 2006

PROYECTOS )

PRESUPUESTADOS | Proyecto62 - EN EJECUCION | 29/May/2006 28/Jul/2006 28/Jul/2006 28/Jul/2006 0%
62 2006

PROYECTOS EN E(iAFk(:l"%():ION

PRESUPUESTADOS | Proyecto63 no NUEVO 01-Ene-06 31-Dic-06 31-Dic-06 31-Dec-06 0%
63 | 2006 (TECNOLOGIA)

PROYECTOS

PRESUPUESTADOS | Proyecto64 no CERRADO 16-Ene-06 21-Jun-06 21-Jun-06 21-Jun-06 0%
64 2006

PROYECTOS )

PRESUPUESTADOS | Proyecto65 - EN EJECUCION | 25/Abr/2006 29/Ago/2006 29/Ago/2006 29/Ago/2006 0%
65 2006

PROYECTOS )

PRESUPUESTADOS | Proyecto66 no EN EJECUCION 05-Jun-06 10-Nov-06 10-Nov-06 10-Nov-06 0%
66 2006
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67

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto67

no

EN EJECUCION

14-Jun-06

31-Jul-06

31-Jul-06

31-Jul-06

0%

68

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto68

si

EN EJECUCION

27-03-2006

29-09-2006

29-09-2006

29-09-2006

0%

69

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto69

si

EN EJECUCION

10-Ene-06

01-Dic-06

01-Dic-06

01-Dic-06

0%

70

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto70

01-Oct-05

31-Dic-06

31-Dic-06

31-Dec-06

0%

71

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto71

EN EJECUCION

02/Feb/2006

21/Mar/2007

21/Mar/2007

21/Mar/2007

0%

72

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto72

EN EJECUCION

20-Jun-05

31-Jul-06

31-Jul-06

31-Jul-06

0%

73

PROYECTOS
PRESUPUESTADOS
2006

Proyecto73

EN EJECUCION

01-04-2006

30-09-2006

30-09-2006

30-09-2006

0%

74

APROBADOS

Proyecto74

EN EJECUCION

14/3un/2006

22/Ago/2006

22/Ago/2006

22/Ago/2006

0%

75

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto75

EN EJECUCION

01-02-2006

23-08-2006

23-08-2006

23-08-2006

0%

76

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto76

EN EJECUCION

25/Ene/2006

28/Jun/2006

28/Jun/2006

28/Jun/2006

0%

77

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto77

EN EJECUCION

03/Abr/2006

02/Ago/2006

02/Ago/2006

02/Ago/2006

0%

78

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto78

CERRADO

01-Jul-05

09-Mar-06

09-Mar-06

09-Mar-06

0%

79

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto79

CERRADO

01-Mar-06

23-May-06

23-May-06

23-May-06

0%

80

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto80

EN EJECUCION

03/04/2006

12/09/2006

12/09/2006

12/09/2006

0%

81

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto81

EN EJECUCION

24/Abr/2006

31/Ago/2006

31/Ago/2006

31/Ago/2006

0%

82

NO
PRESUPUESTADOS

Proyecto82

NUEVO

09/Jun/2005

30/Jun/2006

30/Jun/2006

30/Jun/2006

0%
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NO .
N PRESUPUESTADOS | Provectos3 - EN EJECUCION | 05/Jun/2006 |  12/Sep/2006 12/Sep/2006 | 12/Sep/2006 0%
NO .
N PRESUPUESTADOS | Provectosa - EN EJECUCION | 14-May-06 15-Jul-06 15-Jul-06 15-Jul-06 0%
NO . 5
N PRESUPUESTADOS | Provectoss - EN EJECUCION | 21/Jun/2006 |  06/Ago/2006 06/Ag0/2006 | 06/Ago/2006 0%
59%
% DE
ACOCIAD A RESULTADO | CUMPLIMIENTO % DE
. . POOL DE GASTO AHORRO | AHORRO AHORRO | DEL OBJETIVO DESVIACION
NUMERO  CATEGORIA  ppovecTos INS%?TJE(T:'I\C’)?I AL ESTATUS | bRESUPUESTADO DIFERENCIA  eqpepapo  ReaL  DIFERENCIA - pealGasTo AHORRO DEL
(SIND) REAL REAL/AHORRO =~ PROYECTO
ESPERADO
CONSULTORES
1 EXTERNOS Proyectol no CERRADO 90.000 | 446,500 (56.500) 109.634 | 156.326 (46.692) e A 5296
CONSULTORES . EN
2 EXTERNOS Proyecto2 s! EJECUCION 165.339 | (165.339) 334000 | 115 348 221.652 -32,05% 33,64% 17%
CONSULTORES .
5 EXTERNOS Proyecto3 si CERRADO s45.062 | (846a62) 403200 | 400000 | (28.800) -54,34% 107,14% ou2%
CONSULTORES e oo .
4 EXTERNOS Proyecto4 no CERRADO 2465149 | 3 464028 | (999.779) | 1.437.000 |1481.034| (44.034) 57,26% 103,06% 27%
CONSULTORES oo .
5 EXTERNOS Proyecto5 no CERRADO 784340 | (8434 400000 | 400140 90.855 60,59% 77,29% 173%
CONSULTORES o emo .
. EXTERNOS Proyecto6 no CERRADO 785408 | 4 aoa70 | (w.103971) 577,000 | 240049 | (265.949) 60,68% 128,76% 03%
CONSULTORES
7 EXTERNOS Proyecto? no CERRADO 333139 | (333.139) 152,000 | 123.000 29.000 SERED e 200%
CONSULTORES
8 EXTERNOS Proyecto8 no CERRADO | 1.430.568 | (1.430.568) | 1.710.000 ; 1.710.000 EDTs gl 16%
PROGRAMADO
CONSULTORES
Proyecto9 no Y NO 10.000 -100,00% 0,00%
. EXTERNOS EJECUTADO 2.285 7.715 92.864 - 92.864 o8
73%
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ANEXO 3
% DE
% DE CUMPLIMI
POOL DE FECHA DE AF(I:E'I(':UH,:L FECHA REAL DEESD'I:EAI\_C DESVIA GASTO (E)'I\;EST?VE(I)_
PROYECT = oBJETI ESTATU  INICIO izapa  DECIERRE o Cr  CION  PRESUP DIFERE DIFERE LTS
S (LiNEA DEL DEL UESTAD NCIA NCIA
oS VO DE CTO EN REAL/AHO
BASE) PROYECTO PROYE (e}
INSTITU CIERRE MESES cTO RRO
CIONAL ESPERAD
(SI/NO) [e)
CONSU
LTORE -
S ?W“m no C%§A 12-Apr-04 | 15-Mar-05 dg%r 10-Jul-05 4 35% | 14305 |(1.430. | 1.7100 | | 1.710.0 | 100,00 | 0,00%
EXTER 68 568) 00 00 %
1 |NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA i S 31-Mar- Vv o0 = ®
2 ER |2 no po |17-Jun05 | 15-Sep-05| =ge™ | 01-May-05 | 5 S 333.139 Swl3lwnm 123.000 | 29.000 | 63,08% | 89:92%
2 |NOoS
CONSU
LTORE Proyecto CERRA Por -
s 3 y no Do | 3May-04 | 15-Sep-04 | oo | 30-Abr-05 5 169% |2.465.1 |3.464.9 | (999.77 | 1.437.0 | 1.481.0 | (44.034 | oo o | 103,06%
EXTER 49 28 9) 00 34 ) e
3 |NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA T y— Por AT 9 _ o
EXTER 4 " DO | 30U | 0%AGO-0% | qefiniy | 20-A90-0% 1 e% . - - 336.000 | 319.535 | 16.465 B AL
4 |NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Ty AT por . D _ o
s s no Do | 29-Jun-04 | 20-Ago-04 | Fll. | 12-Ago-04 ) 15% | ) ) s || e e | CEEED 194,32%
EXTER )
5 |NOS
CONSU
LTORE
Proyecto . CERRA por g
S 6 si DO 21-Jun-04 | 16-Sep-04 - Por definir - - ) 333.573 } 333.573 - 0,00%
EXTER
6 | NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA por -
s 7 no Do | 15-3ul-04 | 02-Sep-04 | B | Por definir - -] ) ) e | 2sieem | EOTEES - 105,38%
EXTER )
7 |NOS
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CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Por -
S 8 no DO 26-Jul-04 | 04-Oct-04 |, o | Por definir = ) ) ) 192117 } 192117 = 0,00%
EXTER
8 NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA 25-Ene-
S 9 no DO 04-Abr-05 | 06-Jun-05 06 06-Mar-06 433% : 618.275 | 117.387 | 500.888 - 18,99%
EXTER
9 NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA | 31-May- Por
S 10 no DO oa | 30-Ene-05 | ;ogin | 16-Feb-05 ™ 190,000 |146.500 | #6990 | 109634 |156.326 | (46:592 | - A
EXTER ) )
10 NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Por
S 11 no po | 2LIul-04 | 19-Nov-04 | yopiny | 30-Nov-04 % | - 426.000 | 147.000 | 279.000 | 34,51%
EXTER
11 NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Por
S 12 no DO 14-Jul-04 | 06-Ago-04 AT 06-Ago-04 0% : 89.000 | 123.000 (34.000 - 138,20%
EXTER )
12 NOS
CONSU PROG
LTORE Proyecto RAMAD Por )
S no O Y NO | 26-Jul-04 | 29-Oct-04 - Por definir - 100,00 0,00%
EXTER 13 EJECU definir 10.000 |2.285 7.715 92.864 - 92.864 %
13 NOS TADO
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Por _
S 14 no DO 3-Nov-04 | 7-Jan-05 Attt Por definir - : 123.500 ) 123.500 - 0,00%
EXTER
14 NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Por .
S 15 no po |28un04 | 27-Sep-04| yofny | 17-Dic04 89% | - - 219.369 [ 177.917 | 41.452 | ° 81,10%
EXTER
15 NOS
CONSU
LTORE
Proyecto CERRA Por .
S 16 no DO 15-Jul-04 | 14-Sep-04 |, . | Por definir = ) 139.000 139.000 = 0,00%
EXTER
16 NOS
CONSU | Proyecto CERRA i . Por T 9 ) 9
17 |LTORE |17 no po | 15-9ul04 | 24-Mar-05 | o | 30-AQ0-05 B - 691.000 | 1.564.1 | (873.19 B




EXTER
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9)
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18

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
18

no

CERRA
DO

05-Feb-04

30-Sep-05

30-Abr-
06

Por definir

785.408

1.889.3
79

(1.103.
971)

577.000

742.949

(165.94
9)

60,68%

128,76%

19

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
19

no

CERRA

26-Jul-04

08-Sep-04

Por
definir

30-Oct-05

14

955%

267.000

586.175

(319.17
5)

219,54%

20

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
20

si

CERRA
DO

19-Jul-04

24-Mar-06

28-Abr-
06

30-Jun-06

16%

556.147

556.147

176.000

176.000

0,00%

21

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
21

no

CERRA

15-Nov-04

01-Dic-04

Por
definir

14-Jul-04

®)

-875%

500.000

500.000

100,00%

22

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
22

no

CERRA
DO

1-Jul-04

01-Nov-04

Por
definir

30-Ago-04

@

-51%

4.500

4.500

256.000

230.951

25.049

90,22%

23

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
23

CERRA
DO

15-Sep-04

01-Oct-04

Por
definir

(1.275)

239131
%

241.860

231.540

10.320

95,73%

24

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
24

no

CERRA
DO

15-May-
05

01-Jun-05

Por
definir

28-Jun-05

159%

300.500

1.995.9
00

(1.695.
400)

664,19%

25

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
25

Si

CERRA
DO

18-Oct-04

31-Dic-04

31-Dic-
04

31-Dic-04

0%

946.162

(946.16
2)

403.200

432.000

(28.800
)

54,34%

107,14%

26

CONSU
LTORE

EXTER

Proyecto
26

no

CERRA
DO

07/Feb/20
06

No hay
planificaci
on

Por
definir

Por definir

70.000

70.000

64.988

64.988

0,00%
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27

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
27

no

CERRA
DO

3-Mar-05

11-Abr-05

Por
definir

11-Abr-05

0%

123.497

76.202

47.295

61,70%

28

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
28

no

CERRA

NO
DEFINIDA

01-Jun-05

Por
definir

01-Sep-05

784.349

(784.34
9)

400.000

309.145

90.855

60,59%

77,29%

29

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
29

no

CERRA
DO

21-Jul-04

13-Ene-05

Por
definir

01-Abr-05

44%

80.000

80.000

103.000

122.160

(19.160
)

118,60%

30

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
30

no

CERRA

24/01/200
5

22/07/200
5

22/07/2
005

Por definir

252.583

590.574

(337.99
1)

233,81%

31

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
31

no

CERRA
DO

01-Mar-05

01-Abr-05

Por
definir

01-Abr-05

0%

No se
determi
no

#{VALO
R!

#{VALOR!

32

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
32

no

CERRA

01-Jun-05

Por definir

Por
definir

Por definir

57.000

57.000

0,00%

33

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
33

no

CERRA
DO

1-May-05

01-Jun-05

Por
definir

01-Jun-05

0%

46.000

46.000

100,00%

34

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
34

no

CERRA
DO

01-Mar-05

01-Abr-05

Por
definir

01-Abr-05

0%

9.000

9.000

0,00%
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2006-08- 280.
CONSU 2006-06- 30 300.000 oo | >4 314
LTORE EN pLicEmE (Geovany (Propor (Propor (propor
S Proyecto EsECu | M Lucero) Lucero) 28-12- 1 o definir - cionado R cionado | Cionado | HVALO - -
35 no A 19-07- 2006 R! por R!
EXTER CION 2006 28-12- (Tec) por por T
NOS (Tec) 2006 Comicr Comicr n)
35 (Tec) on) on)
CONSU
ETORE Proyecto i EJI;:E’\CIZU 20-Apr-04 | 07-Feb-05 | 30 Por defini 165.33 i 33,64%
ExTER | 36 S! CION “APr TEDUS | Mar-0p | 0T CEtNIr . 165.339 g) 23 1334.000 | 112.348 | 221.652 | 32,05% SIS
36 NOS
CONSU
LTORE EN
s Frovecto | no | EJECU | 26-Jul05 | 22-Ago-05| SO | Por definir - ) 471767 sri767| - 0,00%
EXTER CION : :
37 NOS
CONSU
LTORE Proyecto EN 09-Jun-
S 38 no EJE,CU 26-Abr-05 | 11-Oct-05 06 Por definir - : 1.593.1 1.593.1 - 0,00%
EXTER CION 12 12
38 NOS
CONSU
LTORE EN
Proyecto 31-May- | 07/Jun/
S no EJECU | 03-Feb-06 07/Jul/2006 32% - 0,00%
EXTER 39 CION 06 2006 26.000 26.000 |119.538 119.538
39 NOS
CONSU
LTORE EN
s Zgoyecm EJECU 15/8095‘)/20 Lo "6'2”20 152’/0'\(/')2” 05/Jul/2006 58% ) ) - #iDIV/O!
EXTER CION
40 NOS
CONSU PROG
LTORE Proyecto RAMAD NO
S a1 no O Y NO | Por definir | Por definir | DEFINI | Por definir = : 105.307 _ 105.307 = 0,00%
EXTER EJECU DA : :
41 NOS TADO
CONSU PROG
LTORE Proyecto RAMAD Por
S 42 O Y NO | Por definir | Por definir | ... | Por definir = ) } = =
EXTER EJECU
42 NOS TADO
CONSU
LTORE Proyecto A
S 43 NUEVO | Por definir | Por definir Aty Por definir - : ) - -
EXTER
43 NOS
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CONSU
LTORE Proyecto A
S 24 NUEVO | Por definir | Por definir | -, ... | Por definir }
EXTER
44 NOS
CONSU
LTORE Proyecto A
S 45 NUEVO | Por definir | Por definir | -, ... | Por definir }
EXTER
45 NOS
CONSU
LTORE Proyecto A
S 46 NUEVO | Por definir | Por definir Aty Por definir )
EXTER
46 NOS
CONSU PROG
LTORE RAMAD
S Z;oyecto O Y NO | Por definir | Por definir de/fAi\nir Por definir _
EXTER EJECU
47 NOS TADO
CONSU
LTORE Proyecto A
S 28 NUEVO | Por definir | Por definir | -, ... | Por definir }
EXTER
48 NOS
CONSU PROG
LTORE RAMAD
S Z’gr)oyecto no OYNO 22/02/200 Por definir d:f(i)rZir Por definir }
EXTER EJECU
49 NOS TADO
CONSU
LTORE
S ggoyecm no SEI\A(N 26-Jul-04 | 15-Nov-04 dsf?rzir Por definir 55796 | | 5.579.6
EXTER 28 28
50 NOS
CONSU
LTORE
S g;oyecto no S;‘éN Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir 163.000 _ 163.000
EXTER
51 NOS
CONSU
LTORE
S g;oyecto no S;’?N Por definir | Por definir deF:f(i)rZir Por definir 139.000 } 139.000
EXTER
52 NOS
CONSU | Proyecto STAN o or .
53 | LTORE |53 no gy | L-Mar-05 | Pordefinir| (fo | Por defini 4.380.4 | 1.459.8 | 2.920.6




EXTER
NOS

38

09

29

105

54

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
54

si

STAN
BY

1-Mar-06

Por definir
el
contrato,
el cual
debera
incluir el
cronogra
ma
respectivo

Por
definir

Por definir

300.000

300.000

55

CONSU
LTORE

EXTER
NOS

Proyecto
55

STAN
BY

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

5.132.1
12

5.132.1
12

0,00%

56

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
56

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

57

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
57

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

58

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
58

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

59

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
59

si

EN
EJECU
CION

26/12/200
5

08-Sep-06

Por
definir

Por definir

60

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS

Proyecto
60

si

EN
EJECU
CION

01/08/200
5
02-05-
2006

01/04/200
6
30-06-
2006

Por
definir

Por definir




2006

106

61

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
61

si

EN
EJECU
CION

05/01/200
6

30/10/200
6

Por
definir

Por definir

62

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
62

si

EN
EJECU
CION

19/01/200
6

26/09/200
6

Por
definir

Por definir

63

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
63

si

EN
EJECU
CION

19/01/200
6

26/09/200
6

Por
definir

Por definir

64

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
64

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

65

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
65

si

NUEVO

01/09/200
6

06/12/200
6

Por
definir

Por definir

66

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
66

si

EN
EJECU
CION

01/08/200
5
02-05-
2006

01/04/200
6
24-07-
2006

Por
definir

Por definir

67

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
67

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

68

PROYE
CTOS

Proyecto
68

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




PRESU
PUEST
ADOS
2006

107

69

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
69

EN
EJECU
CION

26/04/200
6

16/06/200
6

16/06/2
006

07/07/2006

41%

70

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
70

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

71

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
71

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

72

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
72

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

73

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
73

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

74

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
74

Si

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

75

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
75

si

EN
EJECU
CION

01/01/200
6

31/12/200
6

Por
definir

Por definir




108

PROYE
CTOS
PRESU | Proyecto . 10/05/200 | 10/08/200 Por -
PUEST 76y si NUEVO 6 7 definir Por definir -
ADOS
76 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 05/Dic/20 | 11/Abr/20 | 15/Jul/2
PUEST | 77 Eé]%c;\lu 05 06 006 15/Jul/2006 75%
ADOS
77 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 05/May/20 | 30/Jun/20 | 07/Jul/2
PUEST | 78 Eé]%c;\lu 06 06 006 07/Jul/2006 13%
ADOS
78 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 20/Jun/20 - Por -
PUEST | 79 Eé]%;\lu 06 Por definir At Por definir -
ADOS
79 2006
PROYE
CTOS EN
ESE?I’J g’(l;oyecto i E(‘:]FOC;\IU 05/%;:/20 llletérIZO 1%%%” 13/Abr/2006 204
ADOS
80 2006
PROYE
CTOS EN
Esgg‘r" g’]r-oyecto E(‘:]FC)C;\jU Por definir | Por definir dgf(i)rZir Por definir -
ADOS
81 2006
PROYE
CTOS EN
Esgg‘r" g’;oyecto E(‘:]FC)C;\jU Por definir | Por definir dgf(i)rZir Por definir -
ADOS
82 2006
PROYE
CTOS Proyecto EN Por
PRESU 83 EJECU Por definir | Por definir Attt Por definir -
PUEST CION
83 ADOS




109

2006
PROYE
CTOS EN
EEEE'LI'J glrloyecto Eé]E')CI\IU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir
ADOS
84 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto . _ Por -
PUEST | 85 Eé]E')CI\IU Por definir | Por definir definir Por definir
ADOS
85 2006
PROYE
CTOS 2006-07- 2007-08-
PRESU | Proyecto . 01 31 Por -
PUEST |85 sl |NUEVO | o, Por | definir | POrdefinir
ADOS confirmar | confirmar
86 2006
PROYE
CTOS
iSES‘LI'J g;oyecto Si NUEVO | Por definir | Por definir de/foi\nir Por definir
ADOS
87 2006
Evaluacio
n de
proveedor
es que
PROYE ofrescan
CTOS la
EEE?‘F" ;’goyecto Si NUEVO hteell"raErztlzn Por definir d:f(i)rZir Por definir
ADOS proyecto
2006 debe ser
implantad
oen
diciembre
88 del 2006
PROYE
CTOS
EEEE'LI'J ggr)oyecto si NUEVO | Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir
ADOS
89 2006




90

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
90

no

NUEVO

por definir

por definir

por
definir

por definir

110

91

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
91

si

EN
EJECU
CION

27/Mar/20
06

03/Nov/20
06

03/Nov/
2006

03/Nov/2006

0%

92

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
92

si

EN
EJECU
CION

13/03/200
6

29/09/200
6

29/09/2
006

29/09/2006

0%

93

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
93

Si

EN
EJECU
CION

01/Mar/20
06

20/Abr/20
06

31/May/
2006

15/Jul/2006

172%

94

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
94

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

95

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
95

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

96

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
96

si

EN
EJECU
CION

03/Mar/20
06

02/Jun/20
06

09/Jun/
2006

06/Jul/2006

37%

97

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS

Proyecto
97

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




2006

111

98

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
98

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

99

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
99

si

NUEVO

E
proyecto
no inicia
todavia

Por definir

Por
definir

Por definir

100

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
100

si

NUEVO

E
proyecto
no inicia
todavia

Por definir

Por
definir

Por definir

101

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
101

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

102

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
102

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

103

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
103

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

104

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
104

si

PROG
RAMAD
OYNO
EJECU

TADO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

105

PROYE
CTOS

Proyecto
105

EN
EJECU

29/May/20
06

28/Jul/200
6

28/Jul/2
006

28/Jul/2006

0%




112

PRESU CION
PUEST
ADOS
2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto . RAMAD
si O Y NO N/A N/A N/A N/A -
PUEST | 106
EJECU
ADOS TADO
106 2006
PROYE
CTOS
EEE?‘F" i’cr](;yecto si NUEVO | Por definir | Por definir d:f(i)rZir Por definir -
ADOS
107 2006
PROYE
CTOS
EEE?‘F" i’cr](;yecto Si NUEVO | Por definir | Por definir d:f(i)rZir Por definir -
ADOS
108 2006
EN
PROYE EJECU
CTOS CION
PRESY | Proyecto no (NNJJKETV% 01-Ene-06 | 31-Dic-06 | 310°" | 31-Dec-06 0%
ADOS (TECN
2006 OLOGI
109 A)
PROYE
CTOS
ESE?‘F" Zr_(())yecto si NUEVO | Por definir | Por definir deﬁnir Por definir -
ADOS
110 2006
PROYE PROG
CTOS RAMAD
PRESU | Proyecto . 11/03/200 | 31/12/200 Por -
PUEST | 111 si. |OYNO 6 6 definir | For definir -
EJECU
ADOS TADO
111 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU E‘;yecm si | EJECU 11/02’200 31’12/200 dsf?rzir Por definir -
PUEST CION
112 ADOS




2006

113

113

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
113

si

EN
EJECU
CION

20/02/200
6

09/10/200
6
Fase |

09/10/2
006

09/10/2006

114

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
114

no

CERRA

16-Ene-06

21-Jun-06

21-Jun-

21-Jun-06

0%

115

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
115

EN
EJECU
CION

2006-06-
23
2006-07-
03 (Tec)

Por definir

Por
definir

Por definir

116

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
116

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

117

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
117

si

EN
EJECU
CION

24-02-
2006

27-Oct-06

Por
definir

Por definir

118

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
118

si

EN
EJECU
CION

20-02-
2006

15-04-
2006

19-
May-06

29-May-06

81%

119

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
119

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

120

PROYE
CTOS

Proyecto
120

EN
EJECU

14/3un/20
06

Por definir

Por
definir

Por definir




114

PRESU CION
PUEST
ADOS
2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 19/Jul/200 | 08/Ene/20 | 08/Ene/ -
PUEST | 121 N S 6 07 o007 | Pordefinir
ADOS
121 2006
PROYE
CTOS EN 2006-10-
PRESU | Proyecto 31/May/20 15 15/Ene/
PUEST | 122 o | RIS o 2007-01- | 2007 | L5/ENe/2007
ADOS 15 (Tec)
122 2006
PROYE
CTOS
PRESU | Proyecto CERRA . .| 15/05/200 | 16/06/2
PUEST | 123 DO Por definir 6 006 28/06/2006
ADOS
123 2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto RAMAD A
PUEST | 124 Si O Y NO | Por definir | Por definir A Por definir
EJECU
ADOS TADO
124 2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto RAMAD A
PUEST | 125 no O Y NO | Por definir | Por definir A Por definir
EJECU
ADOS TADO
125 2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto RAMAD A
PUEST | 126 Si O Y NO | Por definir | Por definir A Por definir
EJECU
ADOS TADO
126 2006
PROYE
g;ggu Proyecto . EJII:_E’\CI:U 06/3un/20 | 23/Ag0/20 Pl(;iﬁic bor definir
PUEST | 127 CION 06 06 acién)
ADOS
127 2006




128

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
128

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

115

129

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
129

no

PROG
RAMAD
OYNO
EJECU

TADO

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

130

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
130

si

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

131

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
131

no

NUEVO

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

132

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
132

no

EN
EJECU
CION

17-Ene-06

08-Jun-06

30/Jun/
2006

19/Jul/2006

29%

133

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
133

no

NUEVO

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

134

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
134

no

NUEVO

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

135

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS

Proyecto
135

EN
EJECU
CION

25/Abr/20
06

29/Ago/20
06

29/Ago/
2006

29/Ago/2006

0%




116

2006
PROYE
CTOS
EEEE'LI'J E%yecto no NUEVO | Por definir | Por definir de/foi\nir Por definir -
ADOS
136 | 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 14/3un/20 T Por -
PUEST | 137 EéJEiCI\IU 06 Por definir definir Por definir -
ADOS
137 | 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 05/Jun/20 | 20/Jun/20 | 23/Jun/
PUEST | 138 E(‘:JI%CI:\IU 05 06 2006 LRz D
ADOS
138 | 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto | 5 | EJECU | 05-Jun-06 | 10-Nov-06 | 20NOV- | 10-Nov-06 0%
PUEST | 139 CION 06
ADOS
139 | 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto no | EJECU | 14-Jun-06 | 31-dul06 | 31U | 31 3u106 0%
PUEST | 140 CION 06
ADOS
140 | 2006
PROYE
CTOS
ﬁsggfrj Eﬁyecto no NUEVO | Por definir | Por definir de/foi\nir Por definir -
ADOS
141 | 2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto . RAMAD _ - A _
Si O Y NO | Por definir | Por definir - Por definir -
PUEST | 142 definir
EJECU
ADOS TADO
142 | 2006
PROYE | Proyecto . EN 27-03- 29-09- 29-09-
143 |CTOS |143 St | EJECU | 2006 2006 2006 | 29°09-2006 L




PRESU
PUEST
ADOS
2006

CION

117

144

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
144

si

EN
EJECU
CION

10-Ene-06

01-Dic-06

01-Dic-
06

01-Dic-06

0%

145

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
145

no

NUEVO

Por definir

Por definir

A
definir

Por definir

146

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
146

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

147

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
147

01-Oct-05

31-Dic-06

31-Dic-
06

31-Dec-06

0%

148

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
148

si

CERRA

31/Mar/20
06

05/Jun/20
06

12/3ulf2
006

26/Jul/2006

7%

149

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
149

no

EN
EJECU
CION

13/03/200
6

Por definir

Por
definir

Por definir

150

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
150

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




151

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
151

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

118

152

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
152

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

153

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
153

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

154

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
154

no

EN
EJECU
CION

06-04-
2006

30-06-
2006
(Tec)

18-10-
2006

18-10-
2006

18-10-2006

155

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
155

Si

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

156

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
156

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

157

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
157

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

158

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS

Proyecto
158

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




119

2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto RAMAD " | por N
PUEST | 159 no O Y NO | Por definir | Por definir T Por definir -
EJECU
ADOS TADO
159 2006
PROYE PROG
ggggu P RAMAD
royecto no O Y NO | Por definir | Por definir qu' Por definir -
PUEST | 160 definir
EJECU
ADOS TADO
160 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por -
PUEST | 161 no EéJEiCI\IU Por definir | Por definir definir Por definir -
ADOS
161 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por -
PUEST | 162 no EéJEiCI\IU Por definir | Por definir definir Por definir -
ADOS
162 2006
PROYE
CTOS
ﬁsggfrj Eg%yecto no NUEVO | Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
ADOS
163 2006
PROYE
CTOS EN
ﬁsggfrj E(l;iyecto no Eé]EjCIZ\IU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
ADOS
164 2006
PROYE
CTOS EN
ESE?I’J Tg;yecto i E(‘:J%I:\IU 07/FO%b/20 05/A0tér/20 1:;/0|V(I)e(13y/ 16/Jun/2006 126%
ADOS
165 2006




166

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
166

no

PROG
RAMAD
OYNO
EJECU

TADO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

120

167

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
167

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

168

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
168

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

169

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
169

PROG
RAMAD
O Y NO
EJECU
TADO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

170

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
170

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

171

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
171

si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

172

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
172

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

173

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS

Proyecto
173

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




2006

121

174

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
174

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

175

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
175

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

176

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
176

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

177

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
177

no

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

178

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
178

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

179

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
179

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

180

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
180

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

181

PROYE
CTOS

Proyecto
181

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




PRESU
PUEST
ADOS
2006
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182

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
182

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

183

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
183

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

184

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
184

no

CERRA
DO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

185

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
185

Si

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

186

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
186

no

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

187

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
187

Si

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

188

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
188

si

EN
EJECU
CION

01/02/200
6

21/Ago/20
06

29/Ago/
2006

29/Ago/2006

4%
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PROYE
CTOS EN
ﬁsggg Tg%yecto EéJEiCI\IU por definir | por definir dIe)f(i)rr]ir por definir -
ADOS
189 2006
PROYE
CTOS
ﬁSESLTJ Eg())yecto NUEVO | por definir | por definir dIe)f(i)rrlir por definir -
ADOS
190 2006
PROYE
CTOS EN
ﬁSESLTJ Eg:)Lyecto Eé]EjCIZ\IU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
ADOS
191 2006
PROYE
CTOS EN
ﬁSESLTJ Eg;yecto Eé]EjCIZ\IU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
ADOS
192 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 02/Feb/20 | 21/Mar/20 | 21/Mar/
PUEST | 193 ESFC)C,\IU 06 07 5007 | 21/Mar/2007 0%
ADOS
193 2006
PROYE
CTOS EN
ESE?}J ngyecto E(‘:]FC)C;\jU Por definir | Por definir dsf(i)r:ir Por definir -
ADOS
194 2006
PROYE CERRA
DO
PRESU | P FASE L 91/03/ /06! 06/
royecto EN 01/03/200 | 30/06/200 | 30/06/2 09/08/2006 —
PUEST | 195 6 6 006
ADOS EJECU
2006 CION
195 FASE Il
PROYE EN
CTOS | Proyecto n A o
PRESU | 196 E(‘:]FC)C;\jU 6-Feb-07 A definir definir A definir -
196 PUEST




ADOS
2006
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197

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
197

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

198

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
198

EN
EJECU
CION

2005-09-
15
02-12-
2005
(Tec)

2006-03-
19
14-04-
2006
(Tec)

2006-
03-19
14-04-
2006
(Tec)

07/Jul/2006

199

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
199

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

200

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
200

NUEVO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

201

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
201

si

EN
EJECU
CION

16-Ene-06

22-May-

19-Jun-

27-Jul-06

52%

202

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
202

STAN
BY

20/Dic/20
05

03/May/20
06

03/May/
2006

Por definir

203

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
203

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

204

PROYE
CTOS

Proyecto
204

EN
EJECU

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir
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PRESU CION
PUEST
ADOS
2006
PROYE
CTOS EN
EEE?TJ gé%yecm no EélEocl\ju 08-Jul-05 | 09-Mar-06 d:f?r:ir Por definir - -
ADOS
205 2006
PROYE PROG
CTOS
PRESU | Proyecto RAMAD . - Por .
no O Y NO | Por definir | Por definir - Por definir - -
PUEST | 206 definir
EJECU
ADOS TADO
206 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 17/3un/20 | 06/Jul/200 | 15/Jun/ o
PUEST | 207 e | o4 5 2006 | 03/ul2006 | 4, )
ADOS
207 2006
PROYE
CTOS
EEE?I’J ;’(r)%yecto NUEVO | Por definir | Por definir d:f(i)r:ir Por definir - -
ADOS
208 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 23/05/200 | 19/06/200 | 03/Jul/2
PUEST | 209 sgﬁﬁy 6 6 006 03/Jul/2006 0 52%
ADOS
209 2006
PROYE
CTOS EN
EEEE? z%yecto Eé]E')CNU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir - -
ADOS
210 2006
PROYE
CTOS EN
EEEE? gﬁyecto Eé]E')CNU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir - -
ADOS
211 2006
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PROYE
CTOS
isggg Z{(;yecto NUEVO | Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
ADOS
212 2006
PROYE 2006-05-
CTOS EN 25
PRESU | Proyecto EJECU 21-06- 10/Ago/20 | 18/Ago/ 18/Ag0/2006 :
PUEST | 213 - 06 2006
CION 2006
ADOS (Tec)
213 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto 23/05/200 | 22/01/200 | 13/03/2
PUEST | 214 Eé]%c;\lu 5 6 006 15/Jul/2006 71%
ADOS
214 2006
PROYE
CTOS EN
ﬁsggfrj Z]rgyecto Eé]%;\lu Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
ADOS
215 2006
PROYE
CTOS EN
Esgg‘r" g’Jl’-(éyecto E(‘:]FC)C;\jU Por definir | Por definir dgf(i)rZir Por definir -
ADOS
216 2006
PROYE
CTOS EN
Esgg‘r" g’Jr-(;yecto E(‘:]FC)C;\jU Por definir | Por definir dgf(i)rZir Por definir -
ADOS
217 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - Por _
PUEST | 218 E(‘:]FC)C;\jU Por definir 0% Attt Por definir -
ADOS
218 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU Z{gyecm EJECU 01"\(’)'2"20 13/'50”66/20 02/0'\’(')%3’/ 21/3ul/2006 59%
PUEST CION
219 ADOS
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2006
PROYE
CTOS
ESEE'LI'J ;;())yecto no C%FBRA 17/12/200 04/0%/200 20(;8%/2 20/01/2006 20%
ADOS
220 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por -
PUEST | 221 EéJEiCI\IU Por definir | Por definir definir Por definir -
ADOS
221 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por -
PUEST | 222 EéJEiCI\IU Por definir | Por definir definir Por definir -
ADOS
222 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por -
PUEST | 223 EéJEiCI\IU Por definir | Por definir definir Por definir -
ADOS
223 2006
PROYE
CTOS
PRESU | Proyecto CERRA 16-06-
PUEST | 224 DO 02-06-05 31-03-06 06 16-06-06 25%
ADOS
224 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto EJECU | 20-Jun-05 | 31-3ul-06 | 13U | 31 30106 0%
PUEST | 225 CION 06
ADOS
225 2006
PROYE
CTOS EN
Esgg‘r" g’gtéyecto Eé]EjCIZ\IU Por definir | Por definir dsf(i)r:ir Por definir -
ADOS
226 2006
27 E?g\s{E Z;(;yecto EJI;:E’\CIZU Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir -
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PRESU CION
PUEST
ADOS
2006
PROYE
CTOS N
PRESU | Proyecto 06/Abr/20 | 23/Jun/20 | 30/Jun/ o
PUEST | 228 Egﬁﬁf 06 06 gy | SOANTELLS e
ADOS
228 | 2006
PROYE
CTOS N
PRESU | Proyecto 05/Sep/20 | 21/Oct/20 | 24/Abr/ ®
PUEST | 229 Egﬁﬁf 05 05 2006 Erbd
ADOS
229 | 2006 01/Ago/2006
PROYE
CTOS EN
EEE:'LI'J ;’g())yecto EéJIEoC;\JU Por definir | Por definir d:f(i)r:ir Por definir -
ADOS
230 | 2006
PROYE
CTOS EN
EEE?I’J ;’g(iyecto E(E]IEC')CNU Por definir | Por definir d:f(i)r:ir Por definir -
ADOS
231 | 2006
PROYE
CTOS EN 2005-12- | 2006-04- %%82’
PRESU | Proyecto . 19 26
PUEST | 232 S| RIS | 2006-01- | 200604 | 2200 | 30-06-2000 :
ADOS 06 (Tec) 12 (Tec) (Tec)
232 | 2006
PROYE
CTOS N
PRESU | Proyecto 01-04- | 30-09- | 30-09-
PUEST | 233 Eé%CI\IU 2006 2006 o006 |2 032006 oy
ADOS
233 | 2006
PROYE
CTOS
PRESU | Proyecto CERRA | 02/Ene/20 | 13/Feb/20 | 28/Feb/
PUEST | 234 DO 05 06 9006, || 22 Reb/2006 A
ADOS
234 | 2006




235

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
235

PROG
RAMAD
OYNO
EJECU

TADO

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

129

236

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
236

CERRA

07/3un/20
05

12/Dic/20
05

22/3un/
2006

22/3un/2006

102%

237

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
237

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

238

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
238

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

239

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
239

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

240

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
240

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

241

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
241

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

242

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS

Proyecto
242

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir




2006
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243

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
243

CERRA
DO

29/May/20
06

20/3un/20
06

27/3un/
2006

27/3un/2006

32%

244

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
244

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

245

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
245

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

246

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
246

EN
EJECU
CION

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

247

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
247

EN
EJECU
CION

15/Nov/20
05

13/Ene/20
06

08/May/
2006

07/3ul/2006

297%

248

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
248

EN
EJECU
CION

03/Jun/20
05

14/Abr/20
06

24/Abr/
2006

05/Jun/2006

17%

249

PROYE
CTOS
PRESU
PUEST
ADOS
2006

Proyecto
249

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir

250

PROYE
CTOS

Proyecto
250

EN
EJECU

Por definir

Por definir

Por
definir

Por definir
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PRESU CION
PUEST
ADOS
2006
PROYE
CTOS
PRESU | Proyecto - - Por _
PUEST | 251 NUEVO | Por definir | Por definir T Por definir -
ADOS
251 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por _
PUEST | 252 EéJIEOCII\JU Por definir | Por definir T Por definir -
ADOS
252 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto - - Por _
PUEST | 253 EéJIEOCII\JU Por definir | Por definir T Por definir -
ADOS
253 2006
PROYE
CTOS
PRESU | Proyecto . - Por .
PUEST | 254 NUEVO | Por definir | Por definir T Por definir -
ADOS
254 2006
PROYE
CTOS EN
PRESU | Proyecto . - Por .
PUEST | 255 E(E]IEC')CNU Por definir | Por definir T Por definir -
ADOS
255 2006
APROB | Proyecto - - por -
256 ADOS | 256 no NUEVO | por definir | por definir Atititie por definir -
EN
ﬁgg(gB Z;(;yecto no EJECU 18/N(|)%y/20 26/J0u6n/20 3;/0%(3/ 31/0ct/2006 326%
257 CION
EN
APROB | Proyecto 19/Abr/20 .- por -
EJECU por definir - por definir =
258 ADOS | 258 CION 05 definir
EN
APROB | Proyecto 14/3un/20 | 22/Ago/20 | 22/Ago/
59 |ADOS |259 Eé%CI\IU 06 06 2006 | 22/Ago/2006 B




EN
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APROB | Proyecto 01/Jun/20 | 11/Ago/20 | 22/Ago/
EJECU 22/Ago/2006 3%
260 ADOS | 260 CION 05 06 2006
APROB | Proyecto - - por -
261 ADOS | 261 NUEVO | por definir | por definir - por definir -
APROB | Proyecto - - por -
262 ADOS | 262 NUEVO | por definir | por definir Atititie por definir -
NO EN
PRESU | Proyecto - - Por _
PUEST | 263 Eé]FC)c;\JU Por definir | Por definir Attt Por definir -
263 | ADOS
APROB | Proyecto - - por -
264 ADOS | 264 NUEVO | por definir | por definir Atititie por definir -
EN
ﬁgg(gB Zg;yecto EJECU 30/|\(A)gr/20 17/JLéI/200 1%/0,%%0/ 11/Ag0/2006 23%
265 CION
EN
ﬁgggB g’géyecto EJECU | por definir | por definir dgf(i)rrlir por definir -
266 CION
NO EN
PRESU | Proyecto - - por -
PUEST | 267 Eé]FC)c;\JU por definir | por definir i por definir -
267 | ADOS
NO EN
PRESU | Proyecto 09/Jun/20 | 30/Jun/20 | 04/Jul/2 ®
PUEST | 268 Eé]%cl:\lu 05 06 006 AUIEDTE B
268 | ADOS
NO
PRESU | Proyecto CERRA | 26-01- 06-06- 16-06-
PUEST | 269 DO 2006 2006 2006 | 22/un/2006 12%
269 | ADOS
NO EN
PRESU | Proyecto - - por -
PUEST | 270 Eé]E')CNU por definir | por definir - por definir -
270 | ADOS
NO EN
PRESU | Proyecto - - por -
PUEST | 271 Eé]EjCIZ\IU por definir | por definir Atititie por definir -
271 | ADOS
NO EN
PRESU | Proyecto - - por -
PUEST | 272 Eé]FC)c;\JU por definir | por definir i por definir -
272 | ADOS
NO EN
PRESU ;;%yecm si | EJECU 01’02’200 28’02’200 aor | Por definir ;
273 PUEST CION
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ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto - - Por _

PUEST | 274 Eé]:EC)C;\JU Por definir | Por definir T Por definir -
274 ADOS

NO

PRESU | Proyecto CERRA | 11/Ene/20 | 15/Mar/20 | 19/May/

PUEST | 275 DO 06 06 2006 DEHILrZEES L
275 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto - - Por _

PUEST | 276 Eé]:EC)C;\JU Por definir | Por definir Attt Por definir -
276 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto . - Por .

PUEST | 277 E(E]IEC')CNU Por definir | Por definir T Por definir -
277 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 01-02- 23-08- 23-08-

PUEST | 278 Eé%CI\IU 2006 2006 e | ATRERANS o
278 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto - - Por _

PUEST | 279 Eé]:EC)C;\JU Por definir | Por definir T Por definir -
279 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto . _ Por -

PUEST | 280 Eé]E')CI\IU Por definir | Por definir definir Por definir -
280 ADOS

coMIT EN

E DE Proyecto - - Por _

COSTO | 281 Eé]:EC)C;\JU Por definir | Por definir Attt Por definir -
281 S

NO EN

PRESU | Proyecto 25/Ene/20 | 28/Jun/20 | 28/Jun/

PUEST | 282 I o6 06 e | oaunEne L
282 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto _ - Por _

PUEST | 283 Eé]EjCIZ\IU Por definir | Por definir At Por definir -
283 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto - - Por _

PUEST | 284 Eé]:EC)C;\JU Por definir | Por definir T Por definir -
284 ADOS
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NO
EN

PRESU | Proyecto 10/Abr/20 | 26/May/20 | 31/May/

PUEST | 285 | e 06 e | 2T SRR
285 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 03/Abr/20 | 02/Ago/20 | 02/Ago/

PUEST | 286 Eé%CI\IU 06 06 2006 | 02/Ago/2006 0
286 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto - - Por _

PUEST | 287 Eé]:EC)C;\lU Por definir | Por definir T Por definir -
287 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 09/01/200 . 31-Dic- -

PUEST | 288 Eé]E')CI\IU 6 31-Dic-07 07 Por definir -
288 ADOS

NO

PRESU | Proyecto - - Por _

PUEST | 289 NUEVO | Por definir | Por definir Attt Por definir -
289 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 16/01/200 | 10/08/200 Por -

PUEST | 290 B 6 6 definir | FOr definir :
290 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto EJECU 08/05/200 | 31/12/200 | 31/12/2 Por definir :

PUEST | 291 CION 5 6 006
291 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 08/05/200 | 31/12/200 | 31/12/2 -

PUEST | 292 N 5 6 oo | Fordefinir :
292 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 02-May- iy 07-Jul- At )

PUEST | 293 Eé]E')CI\IU 06 07-Jul-06 06 Por definir
293 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 12-Jul- _

PUEST | 204 Eé]:EC)C;\lU 01-Jun-06 | 12-Jul-06 06 Por definir -
294 | ADOS

NO

PRESU | Proyecto CERRA 09-Mar-

PUEST | 295 DO 01-Jul-05 | 09-Mar-06 06 09-Mar-06 0%
295 ADOS

NO Proyecto Por

PRESU 296y NUEVO | 04-Sep-06 | 27-Sep-06 definir Por definir -
296 PUEST
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ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 29-May- Por .

PUEST | 297 Eé]Fc')CNU 06 07-Jul-06 T Por definir =
297 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto Por -

PUEST | 298 Eé]E')CI\IU 22-Sep-05 | 19-Jul-06 definir Por definir =
298 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 08-May- B Por _ :

PUEST | 299 Eé]:EC)C;\lU 06 11-Oct-06 T Por definir
299 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 22-May- . Por . :

PUEST | 300 EéJEiCI\IU 06 14-Ago-06 T Por definir
300 | ADOS

NO

PRESU | Proyecto Por _

PUEST | 301 NUEVO | 14-Ago-06 | 02-Ene-07 Attt Por definir -
301 | ADOS

NO

PRESU | Proyecto CERRA s . 19- g ; ®

PUEST | 302 DO 20-Feb-06 | 20-Abr-06 May-06 19-May-06 49%
302 | ADOS

NO

PRESU | Proyecto CERRA 23-May- 23-

PUEST |303 po |01Mar06) “og May-06 | 23May-06 0%
303 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto Por _

PUEST | 304 Eé]:EC)C;\lU 30-Ene-06 | 21-Feb-06 T Por definir -
304 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto . Por .

PUEST | 305 EéJEiCI\IU 19-Jun-06 | 22-Dic-06 T Por definir =
305 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto Por _

PUEST | 306 Eé]:EC)C;\lU 11-Ene-06 | 01-Nov-06 Attt Por definir -
306 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto EJECU | Por definir | 29-Dic-06 | % EN® | por definir -

PUEST | 307 CION 06
307 | ADOS
308 NO Proyecto NUEVO | Por definir | Por definir Por Por definir -
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PRESU | 308 definir
PUEST
ADOS
NO EN
PRESU | Proyecto 03/04/200 | 12/09/200 | 12/09/2
PUEST | 309 Eé]EjCI\IU 6 6 006 12/09/2006 0%
309 ADOS
EN
COMIT | Proyecto . 24-01- 24-04- A .
si EJECU s Por definir -
310 E 310 CION 2006 2006 definir
EN
(E:OMIT gﬁyecto i EJECU 06/12/200 08/0;/200 de(i)rrlir Por definir :
311 CION
EN
COMIT | Proyecto | si | E3ECU | Abros | 06103200 | POT 11 por gefinis -
312 CION
EN
(E:OMIT ?I?]r-(:)”yecto no EJECU Sep-05 Dic-06 dsf(i)rrlir por definir -
313 CION
NO
PRESU | Proyecto - - por -
PUEST | 314 no NUEVO | por definir | por definir i por definir -
314 ADOS
COMIT | Proyecto - - por -
315 E 315 no NUEVO | por definir | por definir i por definir -
EN
EOM'T gi%yecm S| | EJECU | Feb-06 | 08-2007 dg]fi’lf“r por definir -
316 CION
NO
PRESU | Proyecto - T por -
PUEST | 317 Sl NUEVO | por definir | por definir i por definir -
317 ADOS
EN
(E:OMIT ?I?;%yecto si EJECU 01/02/200 31/12/200 31(;32/2 por definir )
318 CION
NO
PRESU | Proyecto . . .| 31/12/200 por -
PUEST | 319 si NUEVO | por definir 6 Atititie por definir -
319 ADOS
NO
PRESU | Proyecto si STAN &7 GE(T 31-12- por &7 GE(T :
PUEST | 320 By |P 2006 | definir | P
320 ADOS
NO EN . . 28 de
Proyecto Septiembr | 1 de Julio " -
PRESU no EJECU Julio por definir -
321 PUEST 321 CION | © del 2005 | del 2006 del
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ADOS 2006

NO

EEE?}J g;;yecto no NUEVO | por definir | por definir dglfi)rrlir por definir - _
322 | ADOS

O EN

ﬁsggg g;gyecto si EJECU | Por definir | Por definir depf(i)r:ir Por definir - -
323 | ADOS CION

NO

ESE;—J ?F”;(A)lyecto si NUEVO | por definir | por definir dgf(i)rrlir por definir - -
324 | ADOS

NO

ESE?"—J g;;yecto no NUEVO | por definir | por definir dgf(i)rrlir por definir - -
325 ADOS

NO

ﬁsggg ?I?;%yecto no NUEVO | por definir | por definir dsf(i)rrlir por definir - -
326 | ADOS

APROB | Proyecto - - por -
327 ADOS | 327 no NUEVO | por definir | por definir definir por definir - -

NO

ESE;—J ?F”;%yecto no NUEVO | por definir | por definir dgf(i)rrlir por definir - -
328 | ADOS

NO

PhESs | Lroyecto CEREA | 09-0506 | 21-06-06 | 2500 | 2600uni2006 | |, .
329 ADOS

NO

ﬁsggg g:l;%yecto no NUEVO | por definir | por definir dsf(i)rrlir por definir - -
330 | ADOS

NO

ESE?{' ggiyecm NUEVO | 21-Jul-06 | 31-Dec-07 DFe’]fi’[:ir Por Definir ) .
331 | ADOS

NO

ESES#—J gggyecto NUEVO | por definir | por definir dgf(i)rr\ir por definir - -
332 ADOS

NO_ | Frovecto EN | 17/Abr/2 | o3/0ct20 | 22/Agol %
333 |PRESU |333 EJECU 006 06 2006 | 22/Ago/2006 | (1)
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PUEST CION

ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto EJECU 02/May/20 | 15/Ago/20 1%

PUEST | 334 CION 06 06 11/Ago/
334 | ADOS 2006 | 16/Ago/2006

NO EN

PRESU | Proyecto 01/Mar/20 | 31/May/20 | 31/May/

PUEST | 335 E(.:J%CIZ\IU 06 06 2006 LRz <R
335 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 10/Abr/20 | 31/May/20 | 15/Jun/

PUEST | 336 E(‘:]Foc;\lu 06 06 2006 RIS K
336 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 24/Abr/20 | 31/Ago/20 | 31/Ago/

PUEST | 337 | e 06 Ao | SRS e
337 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 10/Abr/20 | 15/Jun/20 | 15/Jun/

PUEST | 338 Eé%CI\IU 06 06 Sy | LR 2o
338 | ADOS

NO

PRESU | Proyecto 09/Jun/20 | 30/Jun/20 | 30/Jun/

PUEST | 339 NUEVO 05 06 2006 30/Jun/2006 0%
339 |ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 03/Jun/20 | 30/Jun/20 | 22/Ago/ ®

PUEST | 340 Eé%CI\IU 05 06 2006 | 22/A90/2006 T
340 ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 05/Jun/20 | 12/Sep/20 | 12/Sep/

PUEST | 341 EéFoCNU 06 06 2006 | 12/Sep/2006 o
341 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 14-May- 15-Jul-

PUEST | 342 Eé]E')CI\IU 06 15-Jul-06 06 15-Jul-06 0%
342 ADOS

NO

PRESU | Proyecto 20/Jun/20 - por -

PUEST | 343 NUEVO 06 por definir Atititie por definir -
343 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 21/Jun/20 | 06/Ago/20 | 06/Ago/ 9

PUEST | 344 el | s 06 A | LA B
344 | ADOS
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EN

PRESU | Proyecto 22/Jun/20 | 10/Jul/200 | 01/Ago/

PUEST | 345 E(.:JIEOC,:\IU 06 6 2006 01/Ago/2006 122%
345 | ADOS

NO EN

PRESU | Proyecto 27/3un/20 | 14/Sep/20 por -

PUEST | 346 Eé%C,\IU 06 06 definir | Por definir .
346 | ADOS

NO

PRESU | Proyecto 03/Jul/200 - por -

PUEST | 347 NUEVO 5 por definir - por definir -
347 | ADOS
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Macro Proceso:
Proceso:

GESTION DE PROYECTOS

Subproceso:
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INICIO

ADMINISTRACI

N
SEGUIMIENTO

SUBPROCESO DE
MEJORA CONTINUA

SUBPROCESO DE
EVALUACION

CONCEPTUALIZACION

APROBACION

La OGP tiene rol PMO y participal
en el 100% de los proyectos con

dos niveles diferente de

lseguimiento:
--> mayor seguimiento
[B--> menor seguimiento

PLANIFICACION ‘

La OGP tiene rol de
konsultor y parti
konceptualizacién del 100%
ke las ideas

pa en la

a OGP tiene

ol de apoyo

consultor y participa en la
planificaciéon del 100% de los|

EJECUCION

AUDITORIA

COMUNICACION

INSTITUCIONAL

CIERRE Y

SUBPROCESO

DE
DESARROLLO

La OGP tiene rol
lejecutor y participa en
lel 100% de los
proyectos estratégicos
lcomo lider o parte del
lequipo

v

SEGUIMIENTO
POST CIERRE

SUBPROCESO
DE

ESTABILIZACIO
N

SUBPROCESO

DE
IMPLANTACIO
N

l.a OGP tiene rol PMO
participa en el 100%

de los proyectos.
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Macro Proceso: ) DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: CONCEPTUALIZACION L
Subproceso: Pagina: 2de 10
INICIO
Q
o
2
o
o
§ puede convertirse Re%f:;?;tf ('jdeeiz : : un
[ en Proyecto
8 1-1 Presentar la idea de
K Proyecto al Vicepresidente

0
Admy
Seg.

Vicepresidente/
Responsable de
area

laealevantaaa por @
OGP, resultante de las
iniciativas
institucionales no

Be acuerdo co
la idea?

Definir al lider de la idea que
puede convertirse en proyecto y )
al lider del producto.

-2

Conformar equipo para
conceptualizacién de la
idea

1-3

Parte |
(Conceptualizacién)

El fefmato del “bibro
del Proyecto, Parte
(Conceptualizacion)
tiene toda la
informacion reque

OGP (funcién de Administracion y Seguimiento)

si

Inscribir el Libro del
Proyecto, Parte |

la base de datos como

Entregar el Libro del Proyecto, Parte
I (Conceptualizacion) a la Cabeza de
la Idea por implementar para que

lai ion r id;

(Conceptualizacién) en )

APROBACION

a

(]
]
125
S5 d
55 g 250
3t o) (30)
°og Generar Libro del Entregar Libro de Actualizar Libro del
E ° :% Proyecto, Parte | nl Proyecto, Parte | Proyecto, Parte | < Generar analisis
e _S. (Conceptualizacion) (Conceptualizacion) a la (Ci izacion) con de ibili
o uaI D-1;1-4 OGP el anexo de factibili
* Documentos:
. . D-1. Formato de Libro del Proyecto, Parte | (Conceptualizacién) definido por la
Generar el informe Requiere ul OGP.
técnico de la etapa de sustento de s
conceptualizacion. factibilidad? D-2. El formato de idea es definido por la OGP.
-5 I-5A, I-5B
Instrucciones:
1-1. La idea puede ser generada por gerencia, presidencia, asesor externo o por
Adjuntar el informe Registrar idea y 450 cualquier personal del banco. La idea no puede llamarse proyecto en esta etapa,
técnico de la etapa de guardar en la base Admy se convierte en Proyecto cuando el comité de Proyectos ha aprobado el Libro del
conceptualizacion al | o n de datos con etatus Seg, Proyecto, Parte I (Conceptualizacion).
Libro del Proyecto, idea planteada

I-2. Los lideres definidos pueden cambiar cuando se ejecute el proyecto. Seria
ideal que los lideres no varien.

1-3. El concepto debe plantearse dentro del Libro del Proyecto, Parte |
(Conceptualizacion)

I-4. En la conceptualizacién puede incluirse a un Consultor de la OGP para
asesoria (funcién de ejecucion). El responsable de la generacion del Libro del
Proyecto, Parte | (Conceptualizacion) es la Cabeza de Proyecto. El Libro del
Proyecto, Parte | (Conceptualizacion) incluye el formato del presupuesto Ingreso /
Egreso con sus respectivas cuentas.

1-5. El informe técnico es realizado por el consultor encargado de la division a la
que corresponde el proyecto.

Di. Sila idea requiere un andlisis mas profundo se solicita a la cabeza que realice
un andlisis de factibilidad completo.

Di. El consultor que analiza la c izacion plantea los que debe
tener el sustento de factibilidad, dependiendo del tipo de idea presentada.
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Macro Proceso:
Proceso:
Subproceso:

APROBACION

DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina: 3 de 10

INICIO °

CONCEPTUALIZACI

Registrar el Libro def
Proyecto, Parte |
(Conceptualizacién) en la
base de datos con estatus "A
replantear por definicion del
Comité"

Presentar los proyectos
candidatos al Comité
de Proyectos

Reyistrarettibrodet
Proyecto, Parte |
(Conceptualizacion) en la
base de datos con estatus
I-6A "Aprobado por icion del

Comité"

OGP (Funcion de Administraciéon y Seguimiento)

y lider del
producto

omunicar a la cabeza
de proyecto la 250
necesidad del

replanteamiento

concep,

Coordinar la asignacién
de los Lideres con la
Vicepresidencia que

corresponda al Proyecto

PLANIFICACION

Registrar la decisién
del Comité como

Diferencia
aporbada?

Recibir y evaluar el
formato de control
de cambio de un

S€ apruebae
pago con la
variacion en

Si—p|

si

Comunicar al lider del
producto vy al lider del
proyecto la decision

tomada.
4

Evaluar el informe técnico
presentado por la OGP junto con el
Libro del Proyecto, Parte |
(Conceptualizacion)

1-30

€ aprueba la idea
y se convierte en
proyecto?

si
v

Llenar la notificacién de la

(Conceptualizaeion
2

Recibir y evaluar el
formato de control de
cambio de un proyecto

Registrar en el Registro de
decisiones del comité como

"Negado por comité" 50
D-3

Desarr,

Si

p que se
al final del informe técnico

Registrar en el Registro de

FIN

del comité como

(etapa ion).
1-31

idea areplantearse,

las causas para

Entregar el Libro del

Proyecto, Parte |

(Conceptualizacién) a

ala OGP

¥

Comité de Proyectos/Costos

Registrar el Libro del [Proyecto,
Parte | (Conceptualizacién) como
"Aprobado por Comité" en el
registro de decisiones del comité
D-3

Entregar el Libro del
Proyecto, Parte |
(Conceptualizacién)
aprobado y el informe
técnico a la OGP

niité aprueba
pago con la
variacién en
presupuesto?

si

Se appueba la

formato de
control de

Registrar como "Diferencia
no—P» no aprobada en el Registro
de decisiones del Comité"

io d

OGP

Comunicar a la

Documentos:

D-3. Existe un formato de Api ion/ M

del Comité

Registro de Decisiones

del Comité

Instrucciones:

y esta por:

1-6. EI Comité de Proyectos/Costos se retine
Con Rol de Aprobacién

* Gerencia General o su delegado
*Vicepresidentes del area

Con Rol de Participacion

*Asesor externo o su delegado

*Gerente de O&P. Es el secretario del Comité

proyectos enfocados a la operatividad.

1-6A. Los proyectos candidatos pueden ser de dos tipos: proyectos enfocados al negosio y

I-7. La OGP comunica que debe replantearse la idea a la cabeza del proyecto via mail, incluyendo
las causas de replanteamiento establecidas por el Comité de Proyectos.
los limites de

I-7A. Existe una politica que

probacién que tiene la OGP

1-30. El formato del informe técnico, parte conceptualizacién es generado por la OGP
1-31. Al final del informe técnico (etapa conceptualizacion) se encuentra la notificacion de la

aprobacién con la fecha de inicio del proy
costo presupuestado y el tiempo presupuestado.

, el tipo de proy

, las i de el
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Macro Proceso:
Proceso:
Subproceso:

PLANIFICACION

DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina: 4de 10

Lider del Proyedcto

INICIO

APROBACIO
N

Realizar contrato con
proveedor externo
1-110, 1-120, I-
130

Esperar a que se firme y se
apruebe el contrato

I-11

Xiste variacidl
en el formato
presupuestario’

Contrato
aprobado?

7 3

Tntroducir el formato

Empezar la elaboracion del
Libro del Proyecto, Parte Il

presupuestario y el Gantt
definitivo en el Libro del

firmar algan

Firmar el Libro del Proyecto,
Parte Il (Planificacion) y
Gantt como constancia de

v

contrato con

Proyecto, Parte Il
(Planificacion).

(Planificacion) y Gantt
1-8, I-8A

1-20

su aprobacién

Cambiar el contenido
SHp» del formato
presupuestario

OGP (Funcién de Administracion y Seguimiento)

h 4
Recibir el Libro del Proyecto,
Parte Il (Planificacion) y
Generar informe técnico de la
etapa de i i0

Registrar el Libro del Proyecto,
Parte Il (Planificacion) en la
base de datos con estatus
"Aprobado por el Equipo"

Verificar las clausulas ,
polizas, niveles de servicio y
especificaciones del contrato

1
1-21.

si

ibro del Proyecto,
Parte Il
Planificacion) ok?

no

€ firmé algtin

contrato con
proveedor

externo?

entre Parte |
(Conceptualizacion) y

Solicitar la asignacion de
presupuesto para el proyecto
al area financiera

Entregar el Libro del Proyecto,
Parte Il (Planificacion) al Lider
del Proyecto para que complete
la informacion requerida

Registrar en la base de datos como
estatus "Diferencia en concepto entre
Parte | (Conceptualizacion) y Parte Il
(Planificacion) del Libro del Proyecto"

1-10

en la etapa de
onceptualizaciop

area que lo propone o

Ejecutado so\o>
va a ser ejecutado con

por el area

Registrar el proyecto en
la base de datos con
estatus "En Ejecucion”

el asesoramiento de ul

Esperar la creacion de la

no——» asignacion de presupuesto

en el Proyecto en el Sistema,

gistrarerrta base de dato
con estatus "Aprobado por

Informar al Lider del
Proyecto para la
Ejecucion

Definir el Consultor
asignado y el rol a
desempefiar

Coordinar con el lider entregables,
periodicidad de entrega e indicadores de
monitoreo del proyecto durante su
ejecucion (Informacion incluida en el
Libro del Proyecto, Parte Il

Enviar al Lider de

(Conceptualizacion)

proyectos para que
genere el Libro del
Proyecto, Parte Il
(Planificacion)

SUBPROCES

o
DESARROLL
o

Comité Libro del Proyecto,
Parte Il (Planificacion)" o
"aprobado por OGP libro del

Registrarentabasede
datos con estatus "Por
conceptualizar por
decision del Comité de

P,

FIN

proyecto, parte Il
(planificacin)

Enviar al Comité d t
I e do I oo 1 |comite de $5000 de Io establecido en el Libro
(Conceptualizacion) del Libro del Proyecto, Parte ‘l
del Proyecto (Conceptt Evaluaria
- OGP—’LE&;Z."LJ
.-y

Registrar en la base de datos con
estatus "Diferencia entre Parte Il
(Planificacion) y Parte |
(Conceptualizacion) del libro del
| proyecto superior al 5% con un maximo

Comité de Proyectos/Costos

diferencia

Comunicar la
aprobacion a la

Registrar como "Proyecto sin
implementar” en el Registro de
decisiones del Comité

Comunicar ef cierre
del Proyecto sin

OGP _ _ ala
Comunicaria Registrar la nec_es|d_§d de oGP
de la nueva nueva conce‘gtualklgaclon dg la
conceptualizacion a la ha Z‘”:‘t;rno(‘;Latr;'f;‘az:ogldiz‘t::zrg CIERRE Y
decyisiones del Co?ni(é SEGUIMIENTO
POST CIERRE
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Macro Proceso:

Proceso:
Subproceso:

EJECUCION
DESARROLLO

DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina: 5de 10

INICIO
Pedir

preliquidacion al
proveedor

!

PLANIFICACIO
N

monitoreo de gastos

Esperar a que el
proveedor entregue la

preliquidacion
solicitada

Registrar en el sistema
las caracteristicas de la
preliquidacion acordadas
con el proveedor

y

herramienta al Lider del

Producto para su aprobaci

Enviar preliquidacion via

I-15A

>0

Contactar al proveedor y
solucionar la diferencia
existente

y egresos SUBPROCES
° [}
kst ESTABILIZACI Esperar llegada
g A v ON de
I Reali l Morfitoreorde Proporcionar a la OGP documentos preliquidacion
a ealizar las gastos y - entregables definidos, cumpliendo Y correcta
3 p| octividades del egresos / actividades de> con los plazos, contenido y formatos Fin
ey Proyecto °9 ejecucion P - Y
3 113 actividades de determinados y
- Sregugon’ GERENCIA DIARIA
100 DE PROYECTOS
Estab. POR PARTE DEL
LIDER
Devolver preliquidacion a
de preliquidacion nop| provelssdzgfégg;gf;:dole
correctas? .
necesarias
i Actualizar el Libro del
tngresarata dprobacion de \,atmg;ar Z' ' Proyecto, Parte Il
herramienta, revisar, variacién de ) contenido def (Planificacion) con la
validar y aprobar cumple con el n Sip formato informacion aprobada
nreliquidacion presupuesto presupuestario y
s establecige’? enviar a la QGP.
nviar ala para @
.8 Enviar at fider det proyecto no que valide la informacion, 300 Esperar a que se
3 indicando el desacuerdo incluya el comentario y 350. regularice la causa
5_9 para que solucione la n decida si aprueba o no el Aprob, Aprob, por la que no se ha
2 L diferencia existente | redef. hecho el pago
51 . } alcance
3 v 3 +
- Realizar el formato de control oGP
Enviar a pagos la aprobacion y ©
caracteristicas de la preliquidacion para de _camblo _de un proyecto y
que realice el desembolso respectivo enviar el mismo para que se Enviar al Comite para que
cuando reciba las facturas apruebe el cambio hechos no valide la informacién, incluya el
1-16A, 1-26 1-25 Comitépy comentario y decida si aprueba
. contemplados o 1o ol pago
Instrucciones:
1-13. Las actividades del Proyecto pueden ser ejecutadas con el apoyo de un Consultor de la
A OGP (Funcion de Ejecucion). La interaccion cotidiana del Administrador de la oficina es con ¢
Recibi zar | Reall | Lider del Proyecto, durante todas las actividades de Ejecucion
ecibir y analizar las ealizar el " 1-15A. Se debe enviar automaticamente un mail en el que se le informe al lider del producto
e Esperar llegada de facturas . Ingresar en el sistema los
8 caracteristicas de la ’ c[i)e facturgs coincide con sip  desembolso > " pagos realizados que debe aprobar la preliquidacion.
E preliquidacion respectiva. respectivo 1-16A. El lider del proyecto debe comunicar a pagos las caracteristicas correctas con la que
> deben ser entregadas las facturas por parte del proveedor.
© 1-25. En caso de que se trate de un proyecto tecnolégico a mas de enviar el formato de
g Devolver facturas al control de cambio a la OGP/Comité, se debe enviar el mismo a tecnologia.
3 proveedor Coml{nicéndme n GESTION I-2§. Cuanqo el Iider' del producto le envie la aprobacién‘ de la preliquidacién a pagos, debe
las correcciones < DE enviar la misma al lider del proyecto para que le comunique al proveedor que elabore la
necesarias PAGOS factura respe_zctlva. » L
1-0. Ver politica en la pagina de definiciones
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Macro Proceso:

Proceso:
Subproceso:

EJECUCION
ESTABILIZACION

DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina: 6de 10

Coordinar las pruebas

Revisar que el proyecto
cumpla con todas las
expectativas y

Exponer al comité de
pruebas los resultados
obtenidos

escenarios bajo los
cuales se deben hacer
las nuevas pruebas

)

SUBPROCESO N .
INICIO DESARROLLO —» requeridas con el lider requisitos de
del producto. fincionalidad
g Devol [ Tider del
g evolver al lider del N .
Q g™ Comunicar al lider del
B
5 Recibir y analizar prod;.gcstc;;vggizdole producto las pruebas
y el plan de pruebas " requeridas por el
3 respectivos que debe comité de pruebas
5 hacer
k<l
3
Aprobar el plan de
pruebas y enviar al
lider del producto
Revisar y evaluar manuales Enviar el plan de A
y documentos del proyecto Realizar el plan de L Realizar las
pruebas al lider del ) .
para entender las pruebas pruebas — royecto para su modificaciones "
funcionales que deben 1-41 P! g roba,::ién respectivas al plan de [
hacerse P! pruebas
9 t
S - -
§ Validar el plan de pruebas Coordinar y hacer o ;?cli';:;: ; O'T;grir::;‘s
a con los campos de forma cumple con la pruebas con los Evaluar los e se aprobaron en las Enviar al lider del proyecto
3 y las funcionalidades que func‘ijonalidad S ios que de las qruebasp los que no se —» para que revise el informe
5 debe cumplir ida? deban validar su pruebas P! ylosq respectivo
8 1-42 equerida’ N N aprob?ron (con Ia_
) observacion respectiva)
no
v
100
DESARROLLO Desarr,
Llenar la notificacion de la Comunicar al lider del
o aprobacion de los ,
Dimensionar el impacto f acuircfjo %0 resultados que proyecioj:jfecha en Ilal ADMI'O'\I:\? IRACI Fi Instrucciones:
i del proyecto ¢! resuttado de P seencuentra en la parte P que se puede pasar al la |-
y niesgo las pruebas? N siguiente fase SEGUIMIENTO 141. Ei i
. inferior del plan de . En caso de que el prometo requiera pruebas de carga se debe
8 pruebas 1-44 especificar en el plan de pruebas. Las pruebas de carga son requeridas
g cuando el p cto cambia de ionali
i no 1-42. En caso de que se necesite la eji de pruebas adici se
3 incorporaran estas pruebas al plan de pruebas original y el lider del
% Devolver al lider del Ip-:‘osygqo debe %oordmar dichas pruelb’a§ con el equipo dle ;I)(r;e?as. )
g proyecto indicando los .Si se trata de un proyecto tecnoldgico se requiere el ol ?, usuario,
o del tester, de mesa de ayuda, de base de datos, de produccién y de
monitoreo.

1-44. Una vez que el grupo de trabajo esta de acuerdo con las pruebas
realizadas, se debe firmar el acta de aprobacién de funcionalidad del
proyecto. El registro de ap ion de i i del p es

definido por la OGP.
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SUBPROCESO
DE
el ESTABILIZACIO
5
I3 N
©
§ 1 v
[} Regi ontrol de : i
° Contactar al
2 cambio y adjuntar Enviar a producccion de tecnologia Esperar que s Recibir y validar Eg‘ef:d;;r::blsrlrl:::"
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1-102 obtenidos N

Personal Produccién
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Complartas
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104

el manual

Montar la aplicacién de
test en produccion de
acuerdo a las tareas

correspondientes

de instalacion de
acuerdo a las pruebas

realizadas y a las
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A

si

Existen problemas

Instrucciones

1-100. Al hablar de control de cambio en esta etapa, se refiere a una herramienta de tecnologia
donde se adjunta y valida toda la informacién de la estabilizacion.

1-101. En produccién existe un area asignada para cada tarea.

1-102. De los p que se pi enlai ion del proyecto, ap

el 20% son solucionados en produccién; el 80% restantes son devueltos a tecnologia,
reportandolos como novedad del proyecto.

1-103. La solucién del problema se envia via herramienta (control de cambio)

1-104. La compilacion es realizada cuando se han hecho modificaciones en ciertos sistemas
utilizados para la ejecucion del proyecto, sin que se haya comunicado al Comité de Cambio. La
compilacién es realizada a través de una solicitud de librarian.
1-105. EI Comité de Cambio hace imi alai
produccion, a través de un Reporte de Seguimiento.

del proyecto reali; por
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Macro Proceso:

Proceso:

Subproceso:

ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO

EVALUACION

DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina:

7de 10

OGP (Funcién de Administracion y Seguimiento)

PROCESO DE
EJECUCION

v

Validar los entregables

proporcionados

Otra
informacion’

Informacién relacionada
a Control Presupuestario

Evaluar el avance del
Gantt

Informacion
relacionada a tiempo
de ejecucion (Gantt)

Validar con Control
Presupuestario y

Administracién de Contratos la
integridad de la informacion

1-14, 1-14A

variacién de
presupuesto, la
decision la debe

Enviar al comité para
que valida la
informacién y decida
si aprueba o no el
pago

formato de control

Comité

de cambio de un
t

OGP aprueba Ta

Enviar al lider del
proyecto para que
elabore al formato de
control de cambio

datos.

Revisar el cambio del formato
presupuestario del libro del
Proyecto, Parte Il
(Planificacién) en la base de

Comunicar al
Lider del
Proyecto la
diferencia

Solicitar justificacion
de la diferencia

mediante el formato
de control de cambio

de un proyecto

4presupuesto

diferencia
existente?

Comunicar al lider del
producto y al lider del
proyecto la decision
tomada.

SUBPROCESO
MEJORA
CONTINUA

Y

Registrar en la base de
datos los cambios
realizados en el Libro
del Proyecto,

egistrar en la base de datos con

estatus "Informacion Pendiente" y
devolver a Lider de Proyecto para que
regularice la informacién inconsistente

Registrar en la base de datos el
cambio en el formato presupuestario
del Libro del Proyecto, Parte Il
(Planificacién)

Comunicar al lider que se han
realizado los cambios p
respectivos.

=

Evaluar ideas Reallz:rrel_d
resentadas proceso definido
i -17A para el tipo de
proyecto

8e aprobd Ta
diferencia de
presupuesto /

gantt?

Hacer una breve
conceptualizacid
n del proyecto

10 4
Proponer el area que
Concep < coNCEFg’E‘JALIZACI |@— deberia encargarse
. del proyecto

Registrar en la base
de datos como
"Entregable terminado"

260
Desarr,

ajustes
@ <!

SEGUIMIENTO POST
CIERRE @

)
8 Cambiar el contenido . Cambiar el gantt
g del formato proyecto y enviar el establecido en el
a presupuestario y mismo para que apruebe OGP libro del proyecto,
g enviar a la OGP el cambio parte Il (planificacion)
e

- h omité

3 Recibir y evaluar el e aprueba |a

8 formato de control de diferencia

5 cambio de un proyecto existente?

o

o

°

2 . pide

E suspende

3 el proyecto CIERRE Y

Instrucciones:

I-14. a.-)Deben Existir Acuerdos de Servicio entre la OGP/Contratos/Control
Financiero.

La OGP debe recibir informacion de:

* Presupuesto y Flujo de Caja (cumplimiento de real vs. presupuesto). Se
requiere acceso de consulta al presupuesto por proyecto.

* La OGP debe tener acceso a la base de datos de contratos

I-14A. La OGP debe realizar consultas con control presupuestario y
administracién de contratos en el sistema para validar la integridad de la
informacién respectiva.

1-15. Las acciones de mejora deben ser registradas y comunicadas. En la
base de datos se registran las acciones propuestas

1-16. En caso de que se trate de un proyecto tecnoldgico a mas de enviar el
formato de control de cambio a la OGP o Comité dependiendo el caso , se
debe enviar éste a tecnologia.

I1-16A. Si el proyecto no esta cerrado pero estd suspendido, el lider del
proyecto debe informar por mail la suspensién del proyecto a la
OGP

I-17A. Las ideas presentadas son evaluadas periédicamente??

1-0. Ver politica en la pagina de definiciones.
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Proceso:
Subproceso:

ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
MEJORA CONTINUA

DIAGRAMA DE FLUJO

Pagina: 8de 10

OGP (Funcién de Administracion y Seguimiento)

Generar estadisticas

INICIO relacionadas al proyecto vy al
proceso, detectando

desviaciones e incumplimientos

Proponer mejoras y llevar
registro de acciones
propuestas
1-15

El proyecfo
continda en
gjecucion?

no

Generar un registro en la
base de datos con las
lecciones aprendidas
durante el proceso de
gestion de proyectos

El Comité decide cerrar el CIERRE Y
proyecto porque fue SEGUIMIENTO
implementado totalmente POST CIERRI@

FIN

Instrucciones:

1-15. Las acciones de mejora deben ser registradas y comunicadas. En la
base de datos se registran las acciones propuestas
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Macro Proceso:

DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: saina:
Subproceso: AUDITORIA Pagina: 9de 10
INICIO
Generar estadisticas de SUBPROCESO
; — MEJORA
o
8 los resultados obtenidos CONTINUA

Diferenciar proyectos a
auditar
1-50

—»

Seleccionar el auditor de

y

Planificar las auditorias

la OGP encargado del
proyecto

Auditor OGP

h 4

con el lider del proyecto y
el lider del producto o el

Coordinar las auditorias

rea interviniente

Realizar auditorias

1-51

!

Reuniones del equipo

|

Entrevistas personales
con el personal del
equipo de trabajo o areas
intervinientes

!

Coordinar las reuniones
de auditoria con el lider
del proyecto

Realizar entrevistas con
el personal de las areas
auditadas

e

Validar entregables a
detalle en fondo y forma
1-53

ealizar el
informe de la

A
Realizar el

reunién

1-54

» reporte de —

auditoria

?

Entregar los resultados
comunicando el grado de
cumplimiento a la OGP y

partes involucradas

Instrucciones:

1-50. Los proyectos que van a ser auditados por la OGP cumplen los siguientes
criterios:

1. Proyectos cuyos egresos (gastos recurrentes, gastos no recurrentes e inversion) >|
$100000

2. Proyectos cuya implementacion es critica para la estrategia institucional

1-51. Las auditorias se las realiza a través de reuniones del equipo o de entrevistas
personales con los miembros del equipo o areas intervinientes (financiero, compras)

1-52. En las reuniones de auditoria deben estar presentes las personas requeridas
por el auditor. El lider del proyecto es el encargado de coordinar con las personas de
su equipo de trabajo, la asistencia a las reuniones de auditoria. De preferencia la
reunion se realiza el mismo dia de reunién de planificacion del equipo.

1-563. El auditor debe revisar y validar los entregables descritos en la Lista de
Verificacion del Formato de Auditoria.

1-54. En el informe de reunién deben estar descritos los resultados obtenidos de la
validacion de los entregables en fondo y forma.
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OGP (Funcién de Administracion y
Seguimiento)

INICIO

ADMINISTRACI
ONY
SEGUIMIENTO

A perrar el proyecto
porque fue
implementado totalmente

v

Cerrar el contrato
correspondiente al proyecto
que fue implementado

I-19A
v

Registrar en la base
de datos la "razén de
cierre"

v

v

errar el proyecto
porque fue suspendido

Registrar en la base

suspension"

de datos la "razon de

Comunicar al areay a

suspension

la Institucion la —p

INICIO

PLANIFICACION

Esperar a que
se reinicie el
Proyecto

Registrar en la base de
datos con estatus
"Cerrado sin implementar
por decision del Comité
de Proyectos"

Informar via mail a
las areas
relacionadas el
cierre del proyecto

Comunicar al area y a la Realizar el seguimiento a las

Generar acta de

Generar la calificacion

cierre del Proyecto

P en el Formato/encuesta
1-17

Generar acciones de
P mejora e indicadores
post. cierre del proyecto

o

Generar estadisticas
sobre el desempefio
del proveedor

Cerrar el proyecto en
> su fase de
implementacion

acciones e indicadores post
cierre propuestos en el tiempo
establecido para ello

Institucion el cierre del
Proyecto y los problemas
presentados

Registrar en la base de

reinicia y El Libro del
Proyecto, Parte Il

No—»

datos con estatus "Proyecto

reiniciado sin cambio en | ——p»

Libro del Proyecto, Parte Il

(Planificacion)

Comunicar al area MEJORAMIEN
y ala Institucion el TO CONTINUO
reinicio del
Proyecto
FIN

Lider del Proyecto

Comunicar a la OGP el
reinicio del Proyecto
Suspendido

1-19

Instrucciones:

1-17. El formato de encuesta va dirigido al Lider del Producto,
equipo del proyecto, el duefio del proceso y el usuario final.

1-18. Registrar en la base de datos y explicar a qué
corresponden los cambios

1-19. En caso de que el Proyecto suspendido tenga un cambio,
el Lider del Proyecto debe actualizar el Libro del Proyecto, Parte
Il (planificacion), incluyendo dichos cambios

I-19A. Cuando se cierre el contrato respectivo , el lider del
proyecto debe comunicar del cierre al equipo de trabajo.
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ANEXO 5

FORMATO DE PROPUESTA DE PROYECTO

DATOS GENERALES

SUBRAYAR LA(S) ESTRATEGIA(S) A LA(S) QUE SE RELACIO NA(N) EL PROYECTO

Responsable del Equipo

1. Identificacién y maximizacién de valor de clientes actuales y potenciales.

Clientes)]

Integrantes del Equipo 1.-
2.- 2. Generacion de ventaja competitiva en calidad y productividad, entregando productos
3.- y servicios mas rapido, mejor y mas barato que la competencia.
4.-
5.- 3. Obtencién de resultados financieros sostenidos y superiores, garantizando la solvencia
Fecha en que se propone el proyecto y el adecuado manejo de riesgos.
DATOS DE PROPUESTA
|2) Nombre del Proyecto
b) Breve descripcion del
Proyecto
c) Objetivo General del
Proyecto
SUSTENTO DE LA PROPUESTA
PRESENTE FUTURO
META EXPLICACION A A
OBTENCION DE LA VALOR ESPERADO A OBTENCION DE LA
VALOR ACTUAL FORMULA DE CALCULO UNIDAD INFORMACION e FORMA DE CALCULO UNIDAD INFORMACION
[Sefale con ez [ i [Describir la fuente de (e (@ [Describir la fuente del
una x cual ETERELRE O [£) EWEE G [Indique la la cual se obtiene la | 9 el e OB HENEE (MBI (2 la cual se obtiene la
[Identifique la meta de mejora a alcanzar de | es la meta | [Describir a detalle como se va a cumplir| [Registre el valor actual | = que se obtiene el valor unidad de | informacion para la | 96Sempefio al que se | en que se obtiene el valor | unidad de | Gco i acion para la
] uien!eJcIasificacién] que se con la meta establecida] ° CREEEEED @ actual del indicador (Por | (0TECC8 [ TRTRECER PO e | plantea llegar a futuro | - esperado (Por ejemplo: | medidader | {TOTRECEN PUS E
e : implantarse el Proyecto)]| ejemplo: No. De Clientes . | con 1a implantacion det No. De clientes valor .
quiere valor actual] | actual (Por ejemplo: Futuro (Por ejemplo:
o Satisfechos/Total de Proyecto] satisfechos/Total de esperado]
grar] Encuestas)] ] Encuestas)]

a. Disminucion en

Costos / gastos

b. Incremento en
Ingresos / ahorros

c. Incremento en Satisfaccion
del Cliente Externo

d. Reduccion de riesgo/
cumplimiento Normativa Legal

e. Incremento en
Productividad

f. Otros

PRINCIPALES ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

1

2

3

|2

TIEMPOS ESTIMADOS PARA EL PROYECTO

OBSERVACIONES

1. Tiempo estimado de implementacién
del Proyecto (en meses)

Registrar observaciones y puntos importantes a tomar en cuenta para la implementacién exitosa del proyecto planteado

N

. Tiempo estimado en que se llegara al
VALOR ESPERADO (1), luego de la
implementacién del proyecto
(en meses)
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ANEXO 6

LIBRO DE PROYECTO

INOMBRE DEL PROYECTO]

PARTE | En esta etapa se define la alineacion estratégica, la vision integral del
) proyecto y de los Recursos a utilizar, y Beneficios cuantitativos / no
CONCEPTUALIZACION / cuantitativos.
(ANTEPROYECTO)
PARTE Il En este documento se detalla toda la informacion del proyecto con una
) explicacion méas profunda de la justificacion financiera, los beneficios del
PLANIFICACION / Proyecto e indicadores (Tiempos, Entregables, Calidad y los que apliquen
. al proyecto).
(VISION Y ALCANCE)

NOTA: Para aprobacion del Proyecto se debe presentar al Comité de Proyectos la Parte | — Conceptualizacion (hasta
el punto 4), del presente Documento. Una vez aprobada la Parte | — Conceptualizacion, debe completarse la
informacion (a partir del punto 5 - Parte Il Planificacion).

CONTROL DEL DOCUMENTO

REGISTROS DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Version Cambios respecto a la edicion Numeral Realizado por Fecha
anterior modificado
[Indique el Nro. de la [Descripcion de los cambios [Es mandatario [Nombre del Persona que [Fecha en la
version del Documento en el documento respecto a la hacer referencia realiza los cambios] que se
que se origina a raiz de edicion inmediatamente al numeral que realizaron los
un cambio, ejemplo 2.0] anterior] sufre el cambio] cambios]

LISTADO DE DISTRIBUCION

Empresa Nombre y Apellidos Cargo Fecha
[Registre el nombre [Registre el nombre y apellido de cada [Indique el nombre del cargo que [Indique la fecha de
. del area o cliente persona a la cual se entregara copia del ocupa en la organizacion, la entrega en formato

interno o externo] documento] persona que recibira el dd/mm/aaaa)
documento]
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PARTE |

ETAPA DE CONCEPTUALIZACIO N /
ANTEPROYECTO

“Nombre del Proyecto”

SOLO PARA LLENADO DE LA OGP

Aprobado por el Comité de Proyectos/ Costos #

En la fecha:

NOMBRE RESPONSABLE OGP
CARGO
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ANTECEDENTES

= Estrategia a la que el proyecto esté alineada:

ESTRATEGIAS DE LA INSTITUCION FINANCIERA

1. Identificaciéon y maximizacion de valor de client  es actuales y ]
potenciales durante su ciclo de vida

2. Generacion de ventaja competitiva en calidad y p  roductividad,
entregando productos y servicios mas rapido , mejor y mas barato [
que la competencia.

3. Obtencién de resultados financieros sostenidos y superiores,
garantizando la solvencia y el adecuado mane jo de riesgos. ]

OBJETIVO GENERAL

[Describa cual es el propésito principal de implementar el proyecto].

RESUMEN EJECUTIVO

3.1  Concepto Del Proyecto Propuesto

[Defina qué hace el proyecto, qué es lo que pretend e entregar con su implementacion al
Institucién en un lapso de tiempo. Realice la descr ipcion del mismo indicando razones
financieras, de negocio, servicio, etc.; que viabil icen su ejecucion. Lo definido en este punto
debe complementarse objetivamente con la Justificac ion Financiera (Anexo 1) y con Meta de
Mejora a Obtener (Punto 3) del documento].

3.2  Justificacion o antecedentes del Proyecto
[por qué se pretende realizar el proyecto?)]

3.3 Alcance Del Anteproyecto

[Establecer los limites del proyecto].

Inicio: Desde donde comienza (Actividad inicial)

Fin: Hasta donde termina (Actividad final)

Incluyendo que procesos participan en su implementa cion.

3.4  Estrategia comercial

[Describa la manera como se promocionara y comercia lizara el proyecto/ producto y los
beneficios para el cliente, Institucion, segmento y subsegmento al cual esta enfocado el proyecto
/ producto].

3.5 Areas impactadas por el proyecto

Areas Impactadas Areas Involucradas Participacion del Area Involucrada
[Indicar las Areas [Indicar las Areas

ima :f;;‘rgeel que dggg?r];:g%eer el [Describir que actividades macro debe realizarel a  rea involucrada
ProyeF::to ] (Mayor Proyecto ] para que el proyecto se implemente en forma eficien  te.]

a menor)
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META DE MEJORA A OBTENER:

Describa los beneficios que se obtendran con la imp
Un proyecto puede tocar varias metas de mejora.

lantacién del proyecto.

PRESENTE
FORMUL
VALOR = ADE
ACTUAL | CALCUL
0

FUTURO FECHA PARA

OBTENCION | LLEGAR AL
B LA VALOR

INFORMACION ESPERADO

OBTENCIO
N DE LA VALOR FORMA DE
INFORMACI ESPERADO CALCULO
ON

EXPLICACIO

N

UNIDAD UNIDAD

[Identifique la |[Sefale|[Describir a [Registre |[Describir |[Indique la|[Describir la  [[Registre los |[Describir la ([Indique la [[Describir la fuente |[Fecha
meta de con detalle como se |los valores |la férmula |unidad de [fuente de la  |valores o formula unidad de |de la cual se programada en
mejora a una x |va a cumplir [o] ola medida |cual se indicadores  |[matematica o |[medida de [obtiene la la que se
alcanzar de  |cual es [con la meta indicadore |manera en|de los obtiene la actuales (sin |la manera en |valores] |informacién para la|alcanzara el
acuerdo ala |[la metalestablecida] |s actuales |que se valores] [informacion |implementarse|que se medicion del valor |beneficio
siguiente que se (sin obtiene el para la el proyecto)] |obtiene el futuro. (Por esperado, que
clasificacion] |quiere implantars |valor medicion del valor a futuro ejemplo: puede ser
lograr] eel actual del valor actual. del indicador Encuestas)] posterior a la
proyecto) ] |indicador (Por ejemplo: (Por ejemplo: implementacion
(por Encuestas)] N°de clientes (cierre) del
ejemplo: satisfechos / Proyecto]
N°de Total de
clientes clientes)]
satisfecho
s / total de
clientes) |
a. Disminucion
de Costos /
Gastos
b. Incremento
en Ingresos /
Ahorros
c. Incremento
en satisfaccion
del cliente
externo
d. Reduccion
de Riesgo /
Cumplimiento
Normativa
Legal
e. Incremento
en
productividad
Otros:
5. EQUIPO DEL PROYECTO
ROL RESPONSABILIDADES PERSONAL
Sponsor + Lider del area beneficiaria del proyecto. [Nombre de la Persona]
¢ Gestiona la aprobacion del proyecto. [Area]

[% de dedicacion]
[Direccién de correo
electronico]

[Nro. de teléfono contacto]

Lider de Programa .
(Integrador)

Coordina la implementacion de los requerimientos y el trabajo

de los grupos involucrados.

* Es el enlace entre el area de negocio y el area de desarrollo.

¢ Mantener el calendario del proyecto y realizar reportes del
mismo.

¢ Controla el proceso de desarrollo.

+ Comunicacién y negociacién dentro del equipo de trabajo.

[Nombre de la Persona]
[Area ]

[% de dedicacion]
[Direccién de correo
electronico]

[Nro. de teléfono contacto]
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Lider de Producto

Actia como un representante del cliente dentro del equipo.
Comparte la vision y los alcances del proyecto.

Maneja el marketing, asuntos legales y relaciones publicas.
Debe definir las necesidades del negocio.

Tiene la vision del negocio.

Maneja las expectativas del producto con relacion a otras areas.
Promocion del proyecto.

Tiene el poder de decidir y manejar trade-off entre
caracteristicas y schedule.

[Nombre de la Persona]
[Area]

[% de dedicacion]
[Direccién de correo
electronico]

[Nro. de teléfono contacto]

Administracién de

Asegurarse de que el producto pase a produccién en forma

Define pruebas de estrés y concurrencia.

Entrega coordinada.
Garantiza que el producto sea operable, mantenible y
monitoreable. [Nombre de la Persona]
Garantiza que cumpla con el estandar institucional. [Area]
Asegurar que el producto no genere conflicto con aplicaciones | [% de dedicacion]
existentes. [Direccién de correo
Actlla como responsable del soporte y la operacion del | electronico]
producto. [Nro. de teléfono contacto]
Definir los posibles riesgos y especificar los procedimientos de
contingencia.
Establece los procedimientos para la operatividad vy
mantenimiento de producto.
Especifica las caracteristicas fisicas del disefio. [Nombre de la Persona]
Desarrollo Estima tiempos y esfuerzos para implementar las | [Area]
caracteristicas del producto. [% de dedicacion]
Implementa las caracteristicas o requerimientos. [Direccion de correo
Prepara el producto para la entrega. electronico]
[Nro. de teléfono contacto]
Asegura que todas las especificaciones sean cumplidas. [Nombre de la Persona]
Pruebas Desarrolla las estrategias y planes de prueba. [Area ]

[% de dedicacion]
[Direccién de correo
electronico]

[Nro. de teléfono contacto]

Experiencia a

Actla como usuario final durante el proyecto dentro del equipo.

[Nombre de la Persona]

Usuario Maneja la definicion de los requerimientos del usuario. [Area ]
Disefia y define la interfaz con el usuario. [% de dedicacion]
Disefia y define el sistema de ayuda y manuales. [Direccion de correo
electronico]
[Nro. de teléfono contacto]
ANEXOS

ANEXO 1 - JUSTIFICACION FINANCIERA

(Formato Financiero)

ANEXO 2 - GANTT MACRO

Gantt macro de implementacion. Debe ser realizado e

n la Herramienta Project.
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PARTE I

ETAPA DE PLANIFICACION /
VISION Y ALCANCE

INOMBRE DEL PROYECTO |
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6. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Describir en orden de importancia los objetivos especificos (de mayor a menor) generados sobre la base
del objetivo principal planteado en el Punto 1 de la Etapa de Conceptualizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
il

2
3

7. ENTREGABLES

Definir entregables en cada etapa de la ejecucion d el proyecto.

Tipo de entregable

Libro del Proyecto Cada vez que existan modificaciones

Actualizacién de la Justificacion Financiera - Anexo 1 Cada vez que existan modificaciones

Gantt actualizado con la Ruta Critica — Anexo 2 Quincenalmente

Documentacion de Soporte del Proyecto Conforme se vaya generando la misma

8. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

e - Fase e
ceal REEes e Proyecto Ccealae Regquerimientos Actores
[Describa las
Necesidades
que se
desprenden de - [Nombre de la
[Asigne un la [Identifique [c?;;ﬁgblﬁ Sa persona que
cédigo a cada indentificacion en que fase [Asigne un requerimientos propone las
necesidad, de los del codigo a cada dg la solucion necesidades y
segun la problemas. Se proyecto se requerimiento, requerimientos
nomenclatura sugiere que el encuentra segun la prcl;puesté:l para de la solucién]
implementada analisis se haga la nomenclatura - nrd((:ealaz una
Ej: NO1, NO2, desd(_e la necesidad] implementada] necesidades Ej;
o] perspectiva de RO1.1, RO1.2,... ]
cada actor. Una = S
necesidad puede
generar varios
requerimientos]

9. CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCI ON

Explicar las caracteristicas que debe tener la soluc  i6n a implantar.
Se busca tener un esquema claro del funcionamiento d e la solucion, el cual puede ser
explicado a través de un diagrama de flujo y/o diag  ramas conceptuales.



10. PUNTOS QUE NO CONTEMPLA LA SOLUCION

[Indique claramente lo que no sera considerado dent
parte del alcance del mismo.]

[Descripcion de factores criticos para la ejecucion

11. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Descripcion de la ruta critica: actividades que no
minuciosamente seguidas por parte del Lider del Proy

los resultados exitosos del proyecto. Actualizar el
(Anexo Il y describirlo a nivel de tarea, incluyend

12. ANALISIS DE RIESGOS

Se puede definir al riesgo del proyecto como cualqui

adversamente la ejecucion del mismo y el logro de s

Descripcion de riesgos del proyecto.

ANALISIS DE RIESGOS

del proyecto].
pueden retrasarse y/o que deben ser
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ro del actual proyecto y que no formara

ecto y su equipo, las cuales garantizan

Gantt del Documento de Concptualizacion
o la Ruta Critica)]

er evento 0 accion que pueda afectar

us objetivos.

ENUNCIADO P PROBABILIDAD PLAN DE PLAN DE
DELRIESGO  MPACTO  DESCRIPCION = ACCION = pe cURRENCIA MITIGACION  CONTINGENCIA ~— RESPONSABLE
[Cla?ilggge El i [Regi_stre las i
e 6 [Detalle ) [Indique del 1 al 5 actividades _[Reglstre
et & brevemente _Ias [Medidas gus!lzs Ic?d qlge deben l;:u:lt)lwdadel_s que [Asigne a un
consecuencias que se probabilidad de | realizarse para | deben realizarse
Enumerslos | gadode | "ouese | tomanpara | ocurenciadel | viarqueel | sislpinds | esonsabede
potenciales del e anh presentarian en el dlsmlnuw o | riesgo] (Slenq_o 5 riesgo se mltlg_amén no planes de mitigacién
proyecto] ejecucion del proyecto por la mitigar el |mayor probabilidad| presente o si fun_cmna yel y contingencia]
proyecto.] ocurrencia de los riesgo.] y 1 menor se presenta su riesgo se
(Alto, medio y riegos.] probabilidad) |mpa’1c.to sea presenta]
’b ajo) minimo]

13. INDICADORES DE DESEMPENO DEL PROYECTO

[Detallar los Indicadores de Desempefio del proyecto en base a la siguiente matriz:]

Unidad de
medicion

Frecuencia de Frecuenciade Estandar
Medicién entrega de

informacién a

Documento a
entregar

Nombre del Férmula de Célculo

Indicador

Objetivo del
Indicador

Fase del proyecto
en que se levanta
la informacion

Responsable

de entregar la

informacion a
OGP

Ejecucion del

(nimero de tareas
Proyecto j

ejecutadas al 100%
en el periodo
establecido / nimero
de tareas a ejecutar
planteadas para el
periodo)*100

Quincenal
de ejecucion de las
actividades
programadas para el
proyecto en el
periodo definido
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Cumplimiento |Establecer el nivel  |Ejecucion / Cierre  |(Inversion + Costos |Informe de Control % Quincenal Quincenal 10% al final
presupuestario |del cumplimiento del Proyecto + Gastos en el Control Presupuestario del
presupuestario periodo) / (Inversiéon |Presupuestario proyecto.
(Inversion, costo y + Costo + Gasto Enlos
gastos) establecidos Presupuestado) *100 periodos
para el proyecto quincenales
se mide el
% sobre el
total, para
el disparo
de alertas
Relacion Establecer la Ejecucion del [(% de avance del  |Gantt e informe |Lider del % Quincenal Quincenal 100%
avance relacion existente Proyecto proyecto en el de control Proyecto,
proyectos —  |entre el porcentaje periodo) / % presupuestario |Control
egresos de avance del (Inversion +Costo + Presupuestario
proyecto en un Gasto en el periodo)]
periodo determinado * 100
y el porcentaje sobre
el total de dinero
egresado (inversion,
costo, gasto) en el
periodo
Cumplimiento |Establecer el nivel  |Post cierre del (Valor real de mejora [Formato de Sponsor del % Luego del Luego del 100%
de la meta de |de cumplimiento del |Proyecto con implementacion |Cumplimiento |proyecto...O Cierre, en el |Cierre, en el
mejora a proyecto con la meta de proyecto / Valor |Meta Cabeza de area tiempo tiempo
obtener propuesta meta propuesta que implemento establecido en |establecido en
inicialmente (Parte Il inicialmente)*100 proyecto. el Libro del el Libro del
- Planificacion) Proyecto Proyecto

14. APROBACION DEL DOCUMENTO.

Los abajo firmantes certifican estar de acuerdo con
Planificacion:

FIRMAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

[Escribir Nombres y Apellidos]

la informacion presentada en la etapa Il -

[Escribir Nombres y Apellidos]

Sponsor - Patrocinador del Proyecto

[Escribir Nombres y Apellidos]

Lider de Producto

[Escribir Nombres y Apellidos]

Representante del Cliente

Los abajo firmantes aprueban la informacion present

NOTA: [Si luego de aprobado por el Comité el proyecto ha s
definida requieren ser aprobados por el Comité, es

de dichos cambios]

Lider de Programa

ada en este documento:

ufrido cambios que segun la politica
necesario registrar las firmas de aprobacién
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v'Anexo 1 — Justificacién Financiera del Proyecto Actualizado
v'Anexo 2 — Gantt actualizado con Ruta Critica

ANEXO 7

POLITICA CONTABLE PARA PROYECTOS

1. RUBROS AMORTIZABLES

CONCEPTO

DESCRIPCION

POLITICA DE DEPRECIACION

1.1 Hardware

Incluye todo el equipamiento de computacion requerido para los

fines del proyecto (Computadores, Servidores, Impresoras)

3 afios

1.2 Software

Incluye toda compra de licencimiento externo

1.3 Adecuaciones Fisicas

Degende del informe de Informéatica sobre la

Incluye todas las remodelaciones o ampliaciones requeridas para
los fines del proyecto.

Menores a 20.000 directamente al gasto
Desde USD 20.001 hasta 30.000 en 1 afio
Desde USD 30.001 hasta 60.000 en 2 afios
Desde USD 60.001 hasta 90.000 en 3 afios
Desde USD 90.001 hasta 120.000 en 4 afios
Desde USD 120.001 en adelante hasta 5 afios

1.4 Construcciones

Incluye las obras nuevas realizadas para fines del proyecto.

Menores a 20.000 directamente al gasto
Desde USD 20.001 hasta 30.000 en 1 afio
Desde USD 30.001 hasta 60.000 en 2 afios
Desde USD 60.001 hasta 90.000 en 3 afios
Desde USD 90.001 hasta 120.000 en 4 afios
Desde USD 120.001 en adelante hasta 5 afios

TTCTUy e TUUU e EqUIPaITITET O UE OTCTI T TEqUETTUU Parar TOS TITeS et

1.8 Otros Activos Fijos

Compra de unidades de transporte para fines del proyecto
TOS activos Tjos que no estan Incluidos dentro de las categorias

anteriares (esnecificar)

1.5 Equipos de Oficina proyecto (calculadoras financieras, radios comunicaciones, 10 afios

1.6 Muebles Incluye todo el equipamiento de muebles requerido para los fines 10 afios
del proyecto (archivadores, escritorios, mesas, sillas)

1.7 Vehiculos 5 afios

10 afios

2. RUBROS NO AMORTIZABLES (GASTOS)

CONCEPTOS DE GASTO

DESCRIPCION

2.1 Personal Nomina Banco

2.2 Personal Planta Externa Banco

2. 3 ACTUALIZ.SOFTWARE

nuevo software seran amortizadas de acuerdo al criterio de tiempo
recomendado por Tecnhologia

2.4 CAFETERIA

Gastos por cafereria (café, agua, té, azucar, segun manual de caja

2.5 CENTRO DE IMPRESION
CLIENTES

Registra el gasto de impresiones generadas en el Centro de
Cémputo.

2.6 CENTROS DE IMPRESION

Servicio outsourcing, impresion de documentos.

2.7 COMBUSTIBLES

Combustibles de los vehiculos del Banco

2.9 GT/ADEC.BCA.ELECTRONICA

2.8 ENCUADERNACION LIBROS

Encuadernacion de libros para archivos.

Pago por adecuaciones en canal atm’s

Remodelaciones y construcciones ( adecuaciones importantes ) de

2.10 GTS/ADECUACION OF.DEL BCO _|Joficinas del Banco. Incluyendo Agencias.

2. LIMPIEZA DE OFICINAS antenimiento de edificos y locales del Banco ( Limpieza en

2. ANT.REP.CALL CENTER Pago por mantenimiento y reparacion de la plataforma tecnolégica y
2. ANT.SOFTWARE Pagos por mantenimientos regulares de softwares instalados en el

2.14 MANT.Y REP.BCA.ELECTRONIC

Mantenimiento y reparacion de cajeros automaticos, mediante
contratos efectuados por el Banco.

2.15 MANT.Y REP.BIENES ADJUDIC

gastos por, luz, agua, telf. condominios , seguridad, avaluos y otros (|
se debera llevar un registro extracontable de cada bien)

2.16 MANT.Y REP.CIVIL

Mantenimiento civil: pintura, arreglos de rétulos, etc. de las Agencias|

2.17 MANT.Y REP.ELEC.EDIF.BCO.

Mantenimiento eléctrico: obras menores por. adecuaciones de las

2.18 MANT.Y REP.EQ.COMPUTACION

Mantenimiento de equipos de computacion y los contratos
especificos de mantenimiento del Centro de Cémputo.

2.19 MANT.Y REP.EQ/OFICINA

emergencia, ups, copiadoras, aires acondicionados, bombas de
agua, ascensores, etc.). A cargo de Oficina de Mantenimientos

2.20 MANT.Y REP.EQ/SEGURIDAD

Mantenimiento y reparacion equipos de seguridad.

2.21 MANT.Y REP.MOBILIARIO

Mantenimiento y regarauc’)n de mobiliario del Banco

2.22 MANT.Y REP.SEGURIDAD

Trabajos de obra_civil y eléctricos por concepto de mejoras para

2.23 MANT.Y REP.TECNOLOGIA

2.24 MANT.Y REP.VEHIC.DEL BCO.

Trabajos de obra civil y eléctricos por concepto de mejoras
soclitada por tecnologia y material para instalacién de equipos.
Mantenimiento y reparacién de vehiculos del Banco

2.25 SUM. MATERIAL DE

COMPUTACIO Suministros para los equipos de computacion.

2.26 MATRICULAS atricula vehiculos Banco ( especie y_servicios).

2.27 MOVILIZ.INTERNA lovilizacion dentro de la misma ciudad de funcionarios y

2.28 OT.ATENCION CLIENTES nvitaciones de funcionarios a clientes del Banco (Bajo reglamento )

2.29 OT.GTS.CAJA CHICA

monto (pasajes, Utiles oficina, aseo, etc.), que deben ser
reclasificadas a su respectiva cuenta de gasto.

2.30 OT.GTS.JUD.Y NOTARIALES ADJ

Tramites judiciales Y notariales de los bienes adjudicados al Banco.

2.310T.GTS.JUDICIALES

Tramites judiciales, diferentes a honorarios e impuestos.

2.32 OT.GTS.NOTARIALES

Tramites notariales, diferentes a honorarios e impuestos.

2.33 OT.GTS.VARIOS EMIS.OBLIGA

Gastos legales incurridos por la emisién de obligaciones del Banco.

2.34 OT.PUBLICACIONES VARIAS

Publicaciones no relacionadas con el negocio del Banco
(Citaciones, llamados de personal, avisos judiciales, etc.).

2.35 OT.SERV.ESP.MERCADEO
TODO1

Pago Asistencia Técnica uso de aplicacién de herramienta Mercado
Digital (FacturaNet)

Suscripciones a periodicos, revistas especializadas y similares.

Suministros y papeleria, que no correspondan al manejo del negociol

2.36 OT.SUSCRIPCIONES

2.37 PROVEED/BIENES

2.38 SERV.ESP. MENSAJERIA Pago servicio de Mensajeria.
2.39 SUM.PAP.CARTOL.CLIENTES

Suministros y papeleria que correspondan al desarrollo del negocio

T.COMPRAS LOCALES

no significativos) que se requieran en forma urgente en las Oficinas;
autorizadas a adquirir conforme la Politica de Compras.

.DE ASEO

Material de aseo que el Banco suministra a las empresas que

T.EMIS.CHEQRS.

Costo emision chequeras para uso de clientes del Banco.

ST.OT.ACT.MENORES

Activos gue por su valor no corresponden a activos fijos, debiendo

ION POR CABLE

Servicio y arrendamiento de television por cable.

ORTE VALORES

2
I;_IENTES

Servicio especializado prestado a clientes del Banco.




EGRESOS DEL PROYECTO

ELABORADO POR:.

FECHA:

1. RUBROS AMORTIZABLES

REVISADO POR
FECHA:

Concepto

Cantidad

Costo Unitario

Costo Total

Periodo de
Depreciacién (Segiin
politica en afios)

Recurrente o No
Recurrente

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

M es 10

Mes 11

Mes 12

Total Anual

Mes n

Mes n+1

1.1 Hardware

1.2 Software

1.3 Adecuaciones Fisicas
1.4 Construcciones

1.5 Equipos de Oficina
1.6 Muebles

1.7 Vehiculos

1.8 Otros Activos Fijos.

2. RUBROS NO AMORTIZABLES (GASTO;

Detalle

Cantidad

Costo Unitario

Costo Total

Cuenta

(Segun Politica

Recurrente o No
Recurrente

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

M es 10

Mes 11

Mes 12

Total Anual

Mes n

Mes n+1

2.1 Personal Nomina Banco

2.2 Personal Planta Externa Banco

2. 3 ACTUALIZ.SOFTWARE

2.4 CAFETERIA

2.5 CENTRO DE IMPRESION CLIENTES
2.6 CENTROS DE IMPRESION

2.7 COMBUSTIBLES

2.8 ENCUADERNACION LIBROS

2.9 GT/ADEC.BCA.ELECTRONICA
2.10 GTS/ADECUACION OF.DEL BCO
[2.11 LIMPIEZA DE OFICINAS

[2.12 MANT.REP.CALL CENTER

[2.13 MANT.SOFTWARE

2.14 MANT.Y REP.BCA.ELECTRONIC
[2.15 MANT.Y REP.BIENES ADJUDIC
2.16 MANT.Y REP.CIVIL

2.17 MANT.Y REP.ELEC.EDIF.BCO.
2.18 MANT.Y REP.EQ.COMPUTACION
[2.19 MANT.Y REP.EQ/OFICINA

2.20 MANT.Y REP.EQ/SEGURIDAD
[2.21 MANT.Y REP.MOBILIARIO

[2.22 MANT.Y REP.SEGURIDAD

[2.23 MANT.Y REP.TECNOLOGIA

2.24 MANT.Y REP.VEHIC.DEL BCO.
[2.25 SUM. MATERIAL DE COMPUTACION
2.26 MATRICULAS

2.27 MOVILIZ.INTERNA

2.28 OT.ATENCION CLIENTES

[2.29 OT.GTS.CAJA CHICA

[2.30 OT.GTS.JUD.Y NOTARIALES ADJ
2.310T.GTS.JUDICIALES

2.32 OT.GTS.NOTARIALES

[2.33 OT.GTS.VARIOS EMIS.OBLIGA
2.34 OT.PUBLICACIONES VARIAS
[2.35 OT.SERV.ESP.MERCADEO TODO1
2.36 OT.SUSCRIPCIONES

2.37 PROVEED/BIENES

2.38 SERV.ESP. MENSAJERIA

[2.39 SUM.PAP.CARTOL.CLIENTES
[2.40 SUMINIST.COMPRAS LOCALES
2.41 SUMINIST.DE ASEO

2.42 SUMINIST.EMIS.CHEQRS.

[2.43 SUMINIST.OT.ACT.MENORES
2.44 TELEVISION POR CABLE

[2.45 TRANSPORTE VALORES CLIENTES

Total Inversiones Amortizables

Recurrente

No Recurrente

Total Inversiones No Amortizables (Gasto)

Recurrente

No Recurrente
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TEMPLATE DE BENEFICIO DEL PROYECTO

ELABORADO POR:
FECHA:

REVISADO POR:
FECHA:

1. RUBROS AMORTIZABLES

Detalle

Costo Total

Ingreso Total

Beneficio

Periodo de
Depreciacion (Segun
politica en afios)

Recurrente o No
Recurrente

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

M es 10

Mes 11

Mes 12

Total Anual

Mes n

Mes n+1

1.1 Hardware
1.2 Software

1.3 Adecuaciones Fisicas
1.4 Construcciones

1.5 Equipos de Oficina
1.6 Muebles

1.7 Vehiculos

1.8 Otros Activos Fijos

2. RUBROS NO AMORTIZABLES (GASTO);

Detalle

Costo Total

Ingreso Total

Beneficio

Cuenta
(Seguin Politica)

2.1 Personal Nomina Banco

2.2 Personal Planta Externa Banco

2. 3 ACTUALIZ.SOFTWARE

2.4 CAFETERIA

2.5 CENTRO DE IMPRESION CLIENTES
2.6 CENTROS DE IMPRESION

2.7 COMBUSTIBLES

2.8 ENCUADERNACION LIBROS

2.9 GT/ADEC.BCA.ELECTRONICA
2.10 GTS/ADECUACION OF.DEL BCO
2.11 LIMPIEZA DE OFICINAS

2.12 MANT.REP.CALL CENTER

2.13 MANT.SOFTWARE

2.14 MANT.Y REP.BCA.ELECTRONIC
2.15 MANT.Y REP.BIENES ADJUDIC
2.16 MANT.Y REP.CIVIL

2.17 MANT.Y REP.ELEC.EDIF.BCO.
2.18 MANT.Y REP.EQ.COMPUTACION
2.19 MANT.Y REP.EQ/OFICINA

2.20 MANT.Y REP.EQ/SEGURIDAD
2.21 MANT.Y REP.MOBILIARIO

2.22 MANT.Y REP.SEGURIDAD

2.23 MANT.Y REP.TECNOLOGIA

2.24 MANT.Y REP.VEHIC.DEL BCO.
2.25 SUM. MATERIAL DE COMPUTACION
2.26 MATRICULAS

2.27 MOVILIZ.INTERNA

2.28 OT.ATENCION CLIENTES

2.29 OT.GTS.CAJA CHICA

2.30 OT.GTS.JUD.Y NOTARIALES ADJ
2.310T.GTS.JUDICIALES

2.32 OT.GTS.NOTARIALES

2.33 OT.GTS.VARIOS EMIS.OBLIGA
2.34 OT.PUBLICACIONES VARIAS
2.35 OT.SERV.ESP.MERCADEO TODO1
2.36 OT.SUSCRIPCIONES

2.37 PROVEED/BIENES

2.38 SERV.ESP. MENSAJERIA

2.39 SUM.PAP.CARTOL.CLIENTES
2.40 SUMINIST.COMPRAS LOCALES
2.41 SUMINIST.DE ASEO

2.42 SUMINIST.EMIS.CHEQRS.

2.43 SUMINIST.OT.ACT.MENORES
2.44 TELEVISION POR CABLE

2.45 TRANSPORTE VALORES CLIENTES

Recurrente o No
Recurrente

Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

M es 10

Mes 11

Mes 12

Total Anual

Mes n

Mes n+1

Beneficio Total Amortizables

Recurrente

No Recurrente

Beneficio Total No Amortizables

Recurrente

No Recurrente
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ANEXO 8

INFORME TECNICO DE PROYECTO
ETAPA DE CONCEPTUALIZACION

Nombre de la Idea:

Lider de la Idea:

Fecha de presentacion:

Consultor OGP que revisa el documento de
Conceptualizacion:

Fecha de envio del Informe Técnico:

1. El proyecto estéa alineado con la estrategia institucional SI NO

1. Identificacion y maximizacion de valor de
clientes actuales y potenciales durante s
ciclo de vida.

2.Generacién de ventaja competitiva e
calidad y productividad, entregando productod
y servicios mas rapidos, mejor y mas baratoq
que la competencia.

2. Subrayar la estrategia con la que el proyecto se alinea

3.0btencion  de  resultados  financierod
sostenidos y superiores, garantizando g
solvencia y el adecuado manejo de riesgo

3. EL objetivo general del proyecto es claro Sl NO
Observaciones:
4. El concepto del proyecto es claro

: S| NO
Observaciones:
5. La justificacion del proyecto es clara y factible Sl NO
Observaciones:
6. El alcance del proyecto es claro y factible
Observaciones: SI NO
7. La estrategia comercial del proyecto es coherente y factible.
Observaciones: SI NO
8. La meta de mejora es clara, medTbIe, alcanzable y tiene un tiempo
establecido S| NO
Observaciones:
9. El equipo del proyecto esta claramente definido
Observaciones: SI NO
10. La justificacion financiera del proyecto es clara, coherente y factible
Observaciones: SI NO
11. El gantt de implementacion es claro, coherente y factible
Observaciones: SI NO

Observaciones del Consultor de la OGP:

Después de realizar el informe técnico respectivos e concluye que la
conceptualizacién realizada permite que el proyecto pueda pasar al Sl NO
Comité para su aprobacion
NOTIFICACION DE LA APROBACION DE LA ETAPA DE CONCEP TUALIZACION DEL LIBRO DEL
PROYECTO
Tipo de Proyecto: Enfocado en el negocio L] Enfocado en la operatividad L]
Fecha de Aprobacion:
Fecha de Inicio del Proyecto:
Egreso (costo, gasto, inversion) presupuestado :
Tiempo Planificado de realizacion del proyecto:
APROBACION DEL COMITE:

Aprobado por Comité de Proyectos / Costos #:
En la Fecha:




ANEXO 9

REGISTRO DE DECISIONES DEL COMITE

FECHA:

COMITE DE PROYECTOS / COSTOS #:

ASISTENTES:

NUMERO

PROYECTO

CANTIDAD DE PRESUPUESTO APROBADA

DECISION RESPECTO AL PROYECTO

OBSERVACIONES

#

Nombre del proyecto que se
esté analizando

Escribir la cantida de presupuesto que ha sido
asignada por el area financiera al proyecto.

Escribir la decisién tomada por el comité, dependiendo del caso. Ej:
Ideas a replantearse, aprobacién / negacion del libro del proyecto,
nueva conceptualizacién del libro del proyecto, proyectos sin
implementar y diferencias de presupuestos no aprobadas.

Escribir la fecha en la que el comité de proyectos no aprobd
la diferencia existente

8

9

10

EIRMAS DEL COMITE
Los firmantes certifican las decisiones
tomadas en este comité

NOMBRE

CARGO

FIRMA

Secretario del Comité

165



166

ANEXO 10

INFORME TECNICO DE PROYECTO
ETAPA DE PLANIFICACION

Nombre del Proyecto:

Lider del Proyecto:

Fecha de presentacion:

Consultor OGP que revisa el documento de Planificac ion:
Fecha de envio del Informe Técnico:

1. Los objetivos especificos del proyecto estan claramente definidos Sl NO

Observaciones:

2. Las necesidades y requerimientos estan claramente definidos Sl NO
Observaciones:

3. Las caracteristicas de la solucion del proyecto son claras. Sl NO
Observaciones:

4. Los puntos que no contemplan la solucién estan claramente

definidos. S| NO
Observaciones:

5. Los factores criticos de éxito son claros. Sl NO
Observaciones:

6. La matriz de analisis de riesgo esta claramente definida. Sl NO
Observaciones:

7. Los indicadores de desempefio del proyecto estan claramente

definidos de acuerdo a la matriz establecida por la OGP si NO

Observacion:

8. La justificacion financiera actualizada del proyecto es clara,

coherente, factible y esta vinculada con el formato establecido por la
OGP Sl NO
Observaciones:

9. El gantt actualizado es claro, coherente, factible y tiene
establecida la ruta critica respectiva

. Sl NO
Observaciones:
10. La parte Il (planificacion) del libro del proyecto tiene las firmas
de aprobacion del documento de las personas establecidas por la Sl NO

OGP
Observacion del Consultor de la OGP:

Después de realizar el informe técnico respectivos e concluye que la
conceptualizacion realizada permite que el proyecto pueda pasar al Comité S NO
para su aprobacion
NOTIFICACION DE LA APROBACION DE LA ETAPA DE PLANIF ICACION DEL LIBRO DEL PROYECTO
Tipo de Proyecto: Enfocado en el negocio L] Enfocado en la operatividad L]
Fecha de Aprobacion:
Fecha de Inicio del Proyecto:
Egreso (costo, gasto, inversion) presupuestado :
Tiempo Planificado de realizacion del proyecto:
APROBACION DE LA OGP:

Aprobado por Comité de Proyectos / Costos #:
En la Fecha:
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CONTROL DE CAMBIO
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Proyecto:

Nro. de cambio:

| Fecha: |

Impacto en
Cronograma:

Solicitado por:

Area solicitante:

Descripcion:

Requerimientos

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

Costo / Tiempo

Recursos —Tareas - Costo Tiempo estimado

COSTO TOTAL TIEMPO TOTAL

Aprobado Por:

Lider de producto

Lider de proyecto




ANEXO 12

ACTA DE CIERRE

Fecha de Firma del Documento

Datos generales del proyecto.

: Quito, 3 de Agosto del 2006

Fecha de inicio
el proyecto

Escribir la fecha en que inicié

Escribir la fecha en que
finalizé el proyecto

Fecha de finalizaciéon

Escribir el nombre del lider

Lider de producto
del producto

Escribir el nombre del lider

Lider de proyecto
del proyecto

Alcance Definido.

168

Establecer los limites del proyecto.

Inicio: Desde donde comienza (Actividad inicial)

Fin: Hasta donde termina (Actividad final)

Incluyendo que procesos participan en su implementa cion.

Resumen Ejecutivo.

Defina brevemente qué hace el proyecto.

Pendientes por regularizar:

Enumerar los pendientes que faltan regularizar

Fecha

Fecha en que se va a
realizar la
regularizacion

Responsable

Responsable de que
se realice la
regularizacién

Equipo del Proyecto

Enumerar los nombres de las personas que forman par  te del

equipo del proyecto

Escribir el area a la que pertenece
cada una de éstas personas

Firma de los

intervinientes
Firma del miembro del
equipo
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CHECKLIST CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

DATOS GENERALES

Nombre del Proyecto:

Lider del Proyecto:

Area

Fecha;

Requerimientos

Cumple

No Cumple

Observacion

Escribir los requerimientos
mencionados en el Libro del
Proyecto (Etapa Planificacion)

Marcar en caso de que
se cumpla con dicho
requerimiento

Marcar en caso de que no
se cumpla con dicho
requerimiento

Si existe alguna observacion del requerimiento
mencionado, escribir dicha observacion
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ENCUESTAS DE DESEMPENO

DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Encuestado:

Lider del Proyecto:

Cargo:

Gestion de Proyectos

Excelente
Bueno O
Regular O
Excelente
Bueno O
Regular O
Excelente
Bueno O
Regular O

de negocio del cliente?
Excelente

Bueno O
Regular O

Si

éPor qué?

3. ¢ Se ha creado un ambiente de trabajo que a su criterio es?
|

1. ¢ Qué tan efectiva ha sido la gestion realizada por el lider del proyecto?

O

2. ¢ En qué nivel los miembros del equipo han entendido las expectativas de sus roles especificos y responsabilidades?
| |

O

0
O

4. ¢, Cémo calificaria al entendimiento del equipo de trabajo sobre la visién / direccién del proyecto y los imperativos

O
O

5. ¢ Se ha manejado de manera adecuada la relacién con los diversos niveles / areas de la organizacion, garantizando
el compromiso en la ejecucién del proyecto?
i |

O No Aplica (|

1. Conocimiento del trabajo

Excelente

Bueno O
Regular O
Malo O
Deficiente O

4. Habilidad para manejar el
tiempo de forma efectiva

Desempeiio del equipo: Evalie como los miembros del equipo se desempefaron en cada uno de los siguientes factores

2. Calidad del trabajo
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

goooo

5. Manejo de prioridades

Excelente O Excelente O
Bueno O Bueno O
Regular O Regular O
Malo O Malo O
Deficiente O Deficiente O
7. Flexibilidad 8. Trabajo en Equipo
Excelente O Excelente O
Bueno O Bueno O
Regular O Regular O
Malo O Malo O
Deficiente O Deficiente O
10. Resolucién de problemas 11. Efectividad
Excelente O Excelente O
Bueno Ol Bueno Ol
Regular O Regular O
Malo O Malo O
Deficiente O Deficiente O
1. Su percepci6n sobre la implementacion del proyecto en general es:

Excelente Malo

Bueno [ Deficiente O

Regular O

Explique ¢ El por qué de su calificacion?

2. Si el poryecto ha finalizado ¢ Los objetivos generales y especificos se han cumplido?
81 - 100% [ 21 - 40% [
61 - 80% [ 1-20% O

41 - 60% (I

éPor qué?

3. Consistencia en el trabajo
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Deficiente

goooo

6. Iniciativa
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Deficiente

gooono

9. Comunicacién efectiva
Excelente
Bueno
Regular
Malo
Deficiente

goooo




ANEXO 15

171

AUDITORIA
LISTA DE VERIFICACION
Auditor:
Fecha:
Auditoria No:

Nombre del Proyecto:

Area Sponsor del Proyecto:

Lider del Proyecto:

No. Criterios

Aspecto a Evaluar:

Puntos Evidencias

Observados

Cumple:
SI/NO

Fecha en que se
debe regularizar
criterio

Entregado por:

1 |Tiempo

Gantt Planificado vs. Gantt Ejecutado

2 |Egresos

Presupuesto Asignado

Acta de aprobacién de presupuesto

Presupuesto Ejecutado (Pagos
Realizados)

Contrato

Centro de costos al que afecta el
proyecto

Controles:

Persona (s) que revisan las facturas

Persona que aprueba el pago

3 |Calidad

Encuesta: Rol Lider del Producto

Encuesta: Rol Experiencia a Usuario

Encuesta: Rol Administracion de
Entrega

Encuesta: Rol Ejecutor /
Desarrollador

Encuesta: Rol Pruebas

4 |Alcance

Alcance actualizado del Proyecto

Carpeta con
entregables
(Revisién
Contenido)

Libro del Proyecto actualizado

Gantt actualizado

Formato Financiero Presupuestado
actualizado

Contratos con proveedores

Acta de aprobacién presupuesto

Actas periddicas de reporte de
avance del proyecto

Plan de pruebas

Evidencia de aprobacién de
resultados de Pruebas ( Actas, mails)

Acta de Comité de costos

Controles de Cambio aprobados

Planes de entrenamiento y
capacitacion

Politicas y procesos documentados

Acta de cierre

6 |Otros entregables

O OjOooooo oo oo O 0 ooy Ooeoio| oo (o |looi! ool ojojo|o

Observaciones del
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ANEXO 16

REPORTE
DE AUDITORIA
[Fecha de entrega del informe: Informe realizado por:
[Fecha de realizacion de la auditoria
interna:
uditoria No.
Nombre del Proyecto: Area Sponsor del Proyecto:

Lider del Proyecto
El reporie de auditoria se basa sobre las observaciones redlizadas mediante entrevisias en grupo o individual a16s miembros del equipo del proyecio y a las &reas relacionadas. Se evalta adicionalmente el contenido dela |
6n de soporte del proyecto. |

ANEXOS: Lista de Verificacién, Encuestas }
|

I

Nombre del auditor l_ Nombre de los auditados Area a la que pertenecen
Escribir el nombre de Ia persona que | Escribir el nombre de las personas auditadas. Escribir el area a la que pertenecen 1as personas se les realizo la auditoria
realiza la auditoria

INFORME DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS

Criterio I Aspectos a Evaluar =
[Tiempo Gantt Planificado vs. Gantt
Ejecutado
[Egresos Presupuesto Asignado

Presupuesto Ejecutado (Pagos
Realizados)

Calidad Encuesta: Rol Lider del Producto

Encuesta: Rol Experiencia a
Usuario

Encuesta: Rol Administracion de
Entrega

Encuesta: Rol Ejecutor /
Desarrollador

Encuesta: Rol Pruebas

[Alcance [Alcance actualizado del Proyecto
Carpeta de entregables (Revision _|Libro del Proyecto actualizado
Contenido)

Gantt actualizado

Formato Financiero
Presupuestado actualizado

Contratos con proveedores

[Acta de aprobacion financiera del
proyecto

[Actas peribdicas de reporte de
avance del proyecto

Plan de pruebas

|Evidencia de aprobacion de
de Pruebas ( Actas,

mails)
Acta de Comité de costos

Controles de Cambio aprobados,

Planes de entrenamiento y
capacitacion

Politicas y procesos
documentados

[Acta de cierre

|Escribir cuales

Otros entregables

Compromisos Futuros Responsabl Fecha de Cumplimiento Firmas Compromisos Futuros
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FORMATOS TECNOLOGICOS

TEMPLATES OBJETIVO ETAPA OBSERVACION
Indicar a detalle las actividades de visiény
Gantt Light planificacién del proyecto Vision
Ante Proyecto v7.2 No revisan
Especificar en un documento el contenido de
lo que se quiere realizar en el proyecto
(Antecedentes, objetivos, beneficios,
Vision y Alcance BDP necesidades, solucién, riesgo, ) Vision
Evaluacion de seguridad del sistema verificar si existen puntos vulnerables
Indicar detalladamente todo lo que involucre
Gantt Definitivo al proyecto Planeacién
Aterrizar la solucién descrita en el documento
de vision y alcance demostrando la
factibilidad de la misma, es decir, combertir
las necesidades en requerimientos
Espedificaciones Funcionales v2 funcionales. Planeacién
Especificar el nivel técnico de la solucion y
comunicacion y enlasarla con otros sistemas
de se necesario (detallar funcionalidad de las
Especificaciones Técnica v1 pantallas) Planeacién
Indicar detalladamnete las técnicas que se
utilizaran para realizar las pruebas necesarias estan pensando
(tipo de prueba, recursos, plan de eliminarlo
Plan Maestro entrenamiento, etc.) Planeacion
No se tiene definido
VT A un formato (ppmonal
de tecnologia) (son
Fuentes Desarrollo programas)
En caso de que se necesite crear tablas e
Scripts indices Desarrollo
Existe un
estandar...una
. herramienta bajo la
En caso que se requiera crear una base de
datos o que se altere la misma cua! s€ mer!a. No
se tiene definido un
formato (opcional de
Modelos Desarrollo tecnologia)
No se tiene definido
un formato (opcional
de tecnologia).
Detalle de todos los campos del modelo Existe un software
estandar que genera|
el diccionario de
datos
Diccionario de datos Desarrollo
Especificar que hacer para implementar la
Manual de instalacién y operacion funcionalidad del proyecto. Desarrollo
Justificativo de los lideres para gestionar
diferencia en tiempos y presupuesto debido al
mal direccionamiento de los requerimientos
Control de Cambios de un Proyecto en el inicio. Desarrollo
Tener un resumen o inventario de todo lo que
Componentes Aplicaciones usa el sistema. Desarrollo

Plan de Pruebas

Ayuda a generar las pruebas en el proceso
de estabilizacion.

Estabilizacion

Guias y Guiones

Guia del tester

Estabilizacion

Todos los OK

Estabilizacion

Encuesta Calidad de Servicio

Obtener el grado de satisfaccion del cliente
con el enlace del proyecto.

Post implementacion

Carta Finiquito

Verificar que se ha cumplido con lo ofrecido
al cliente

Post implementacién

Informe estadisticas de Seguridad

Levantar estadisticas de los proyectos para
controlar si hubo porblemas o cambios en el
tiempo

Post implementacién

Capacitaciéon de mantenimiento

Post implementacién

Check List MSF

Validar informacion

Registro Control Interno

no

Minutas

no




