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Resumen 

 

El presente proyecto de tesis tiene la finalidad de realizar una aplicación de la administración de 

inventarios basados en pronósticos de demanda histórica con el fin de proponer un sistema de 

producción híbrido Push-Pull para los muebles de cocinas de la Empresa Madeval.  Esta empresa 

fabrica muebles modulares para cocina, closets, baños y muebles RTA (Ready to Assemble).  

Para la realización del nuevo sistema de producción se encontró la necesidad de iniciar con un 

levantamiento de los procesos de Corte, Laminado y Perforado.  De igual manera, se requirió un 

estudio de las capacidades de producción actuales de la fábrica.  Para desarrollar la propuesta, 

fue necesaria la indagación de la literatura relacionada con los temas de pronósticos, inventarios 

y sistemas de producción combinados Push-Pull, la misma que se presenta como marco teórico 

referencial.  Para la aplicación de los modelos apropiados se realizó un análisis de la demanda de 

cocinas a nivel de piezas de cada módulo.  Este estudio fue utilizado para la creación de 

pronósticos y ejecución un modelo estadístico de inventario en las piezas representativas de la 

demanda.  Adicionalmente,  se presentó el sistema operativo requerido y se evaluaron los 

impactos y beneficios del sistema de producción propuesto.  Finalmente se presentan las 

conclusiones y recomendaciones pertinentes para este estudio.    
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Abstract 

 

This thesis project has the goal to suggest a Push-Pull Hybrid Production System to be applied in 

Madeval’s production facility.  This company manufactures modular furniture for closets, 

kitchen, restrooms, and Ready to Assembly Modules (RTA).  In order to begin the development 

of the proposal it was mandatory to generate the flowcharts corresponding to the Cutting, 

Laminating and Perforating processes.  Additionally, it was required a study of the actual 

production capacities of the facility.  To work in the suggested system, it was essential to review 

the literature involving the following topics: inventory systems, forecasting and Push-Pull 

Hybrid Production Systems.  For the application of mathematical models, a previous demand 

research was needed.  This research was done at a level of parts that form the kitchen’s modules.  

Then, the forecast and inventory models were ran and the production offer was completed.  

Meanwhile, an evaluation of the system was done and the operational issues where established. 

The advantages and benefits generated by the application of the suggested production system 

were described. Finally, pertinent conclusions and recommendations for this document are 

shown.    
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