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RESUMEN DE TESIS
El presente trabajo trata acerca del estudio-de prefactibilidad de producir Turbo Bolo. El
proditcto es uria bebida refrescante de bajo contenido de licor: Tierie un color fucsia y esta
envasado en un bilaminado de poliéster - polietileno.
Es una bebida que se consume fria o congelada y su grupo meta son pefsonas entre los 18 y
30 afios, que dsisten a espectdculos deportivos, taurinos o musicales.
En este trabajo el lector podrd observar como' se desarrollé el producto, probando
formiulaciones y posteriormente modificaridolas. También se verd el estudio de mercado,
en ‘donde se analiza la aceiataciéh de los consumidores y la existencia de productos
sitnilares, el proceso de encuests pard la recoleccion de los datos que nos da una
apreciacién numérica mas exacta de la posible demanda,
A’ continuacién, se detalla todo él estudio técnico dé 'la fabricacién de Turbo Bolo,
incluyendo el analisis de materias primas, procesos 6ptimos, estudio de peligros (HACCP)
y buenas pricticas de manufactura. Se ‘analiza también el material de empague ¥ sus
caractéristicas de conservacion. Se incluye también el ‘disefic de la etiqueta y los
réquerimientos de rotulado segin las normas vigentes.
Finalmente, se realiza un estudio financiero sobre los ¢costos de constitair una empresa y de
montar una planta con équipos nuevos, tambiér se contempla la posibilidad de alquilar una
planta que ya se encuentre en funcionamicnto. Este estudio estd acompafiado de uria

proyeccion de ventas del Turbo Bolo, y un analisis de la rentabilidad del proyecto

Carlos Andrés Chiriboga Rivas

Fdgar Armando Le6n Bravo



ABSTRACT
The present work is about the feasibility study to produce TurboBolo. The product is a
refreshing drink with a low content of alcolmi. It has reddish colour and is packaged in a
double lamnnated bag of' polyester and polyethylene It is a drink that is consumed cold or
frozen, and its target group is people between the 18 and 30 years old that attend to sports,
bullfighting or musical spectacles.
In this work the reader will be able to observe how the product was developed proving
formulations and later modlfying them. Also the market study will be seen, in where it
analyzes the acceptance of the consumers and the similar product existence, the process of
survey for the harvesting of the data gives a more exact numerical appreciation of the
possible demand.
Next, all the technical study of the manufacture of TurboBolo is detailed including the
analysis of raw materials, optimal processes, hazard analysis (HACCP) and good
manufacturing practices. We also analyze the packing material and its conservation
characteristics. It also includes the label design and tl*le labelling requirements according to
the effective norms. |
Finally, a financial study was made on the costs of constituting a comeany and to mount a
plant with new equipment, also is contemplated the possibility of renting a plant that
already is in operation. This study is accompanied of a sales projection of TurboBolo, and

an analysis of the yield of the project

Carlos Andrés Chiriboga Rivas

Edgar Armando Ledn Bravo
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INTRODUCCION
La idga de desarrollar Turbo Bqlo, naci6é de algunos hechos singulares 105 gu_ai_e; se
remontan a la época de nuestros abuelo_s y nuestros padres. Uno de ellos es‘la antigua
cpstm_nbrt; de ingeﬁr alcohol mezciado cc;n infusiones deﬁhierbas aromaticas p}'opias dell‘as
regiqnes aledafias a las ciqdades. del sur glel Ecuador ;:omo Cuenca y Loja. Generalmente,
en las ciudades de Cuenca, Loja y Riobamba, en las fiestas de carnaval es tradicion ingerir
el aguardiente mezél;do con ‘una .inﬁJsi.én ae canela y n;rahjilla; ésta r.nei.z‘c'la.ée conoce
cofr;o “céﬁéiai&’ yen Cuen;:a se conoce t;lmbién éomo “dfaque”. En Ldjé éiléguarc.i‘iente
suéle ser méiclaélo .con una infusién .:de ﬁna mezcié de hierbas, entre las priﬁcipales 'a;tacgo 0
“sanguracha”,xhierba Iuisa_, nslénzanilla y toronjil, a esta mezcla se le afiaden unas gotas de
limén, resultando una bebida! de sabor y color muy agradable. Postériormiente en Loja,
surge Industria Lojana de ESp'ec‘ias, en donde se desarrolla la “horchata”, que es una
mezcla de aproximadamefife veinte hierbas incluidas las mencionadas anteriormente,
brindarido a Tos consumidores una manera facil y econémica dé preparar esta infusion. [30]
Por otro lado, en los valles cercanos a las ciudadés de Cuenca y Loja, como son Yunguilla,
Malacatos y Vilcabamba, se cultivan grandes extensiones de la cafia azucarera, siez;do unos
de los subproductos més importantes-de esta industria el aguardiente de cafia. Una vez que
Eq_s pobladores-de estos valles mezclaron la horchata y el aguardiente, se obtuvo una bebida
con un sabor muy caracteristico y que hasta hoy en dia se consume en dichas regiones. El
objetivo de desarrc;llar Turbo Bolo es de industrializar esta bebida y dar a conocerla al
publico joven, ademas de modificar su forma de consumo, ya que tradicionalmente, esta se
la ingiere caliente. Turbo Bolo es una bebida congelada que guarda las caracteristicas de la
bebida tradicional y proporciona a los jovenes de las ciudades una manera diferente de

consumirla.
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1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El Turbo Bolo™ es un bebida doﬁgéiada con bajo contenido de alcohol. El grupo target
esta comprendido por el ﬁﬁbiico que asiste a espectaculos deportivos o taurinos, es decir
estd dii‘igido a un segmento medio y medio-alto. El segmento est4 conformado por jovenes

de edades comprendidas entre los 18 y 30 afios. |

Se trata de una bebida ligera y refrescante de licor, lista para el consumo, lo que hace del
"Turbo Bolo" una bebida que puede ser consumida en cualquier momento. Es refrescante
pues se toma fria, por lo que se debe mantener a temperatura de congelacion, lo que a su

vez contribuye a mantener su vida atil.

Este producto se presenta en un envase de polietileno — poliéster color blanco de 120 ml.
La etiqueta del prod}l,ctq fue disefiada de tal manera que sea atractiva para el consumidor y
que le permita leer facilmente el nombre del producto, para que el consumidor recuerde al
producto y al envase, de esta manera se logra que las personas prefieran "Turbo Bolo" a

otro producto.

Este producto estd dirigido a consumidores jovenes- adultos que quieran consumir un
producto que tenga un sabor suave a horchata y licor, conociéndose esta mezcla en el argot

popular como "draque".
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2. PARAMETROS DEL PRODUCTO

Tabla 1 Caracteristicas del Producto

Contenido alcohdlico 4°GL
pH x 3.82
“Brix . 117

2.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CONSUMO

El Turbo Bolo es un producto natural, su contenido de hierbas medicinales, lo hace en
cierta manera saludable, debido a que la infusién‘de horchata es un excelente diurético.: -
Es un producto de bajo contenido alcohélico y de sabor agradable. Se lo puede consumir
frio o caliente.

Tiene excelentes caracteristicas de conservacién debido a su proceso de elaboracion y
componentes.

Como sabemos, el consumo excesivo de cualquier producto con alcohol trae dafios a corto
y largo plazo. A corto plazo el consumo .de- alcohol puede generar sentimientos de euforia,
desinhibicion, ataxia, pérdida de la capacidad motriz, debido a que el alcohol es un vaso
dilatador, lo que produce los dafios fisiolégicos anteriores. [26]

El alcohol al ser ingerido, entra directamente al torrente sanguineo, posteriormente llega al
higado en donde la ehzima D - hidrogenasa alcohdlica lo trasforma a acetaldehido que es
el compuesto-que produce embriaguez, al llégar al cerebro.[29] Cuando el torrente
sanguineo trae-de vuelta el acetaldehido al higado, este lo fransforma en Acido ‘Acético,
que posteriormente es eliminado mediante la orina. [29] -+ -

A largo plazo el consumo- efccesivo" ‘de alcohol -puede ocasionar cirrosis, dafio gastrico,

pancreético y posteriormente la muerte. [26]
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Es por eso que la etiqueta del Turbo Bolo contara con.la debida advertencia que-exige el

Ministerio de Salud Piblica.

3. PRESENTACION-

Turbo Bolo saldra el mercado envasado en una funda de polietileno poliéster con una
capacidad de 120 ml. La etiqueta serd atractiva para el consumidor y en la parte posterior,
contard con toda la informacion requerida segin la Norma INEN de Etiquetado para
productos de conisumo humano. [15]

Para su distribucién se empacarén los-bolo$ en polietileno de baja densidad, cada paquete
llevara 40 bolos y estos paquetes, a su vez estarin en cajas de cartén corrugado, que irdn

identificados:con la marca del producto.

4, OBJETIVO
El Turbo Bolo es un producto nuevo en el mercado ecuatoriano, ya que no existen
productos similares a este. Creemos que es una forma nueva de consumir bebidas

alcohdlicas ya que su envase es de facil manejo y practico para llevar en unidades o en

carton.

5. ESTUDIO DE MERCADO

El mercado escogido es el nacional, en especial espectéculos_ deportivos como el fiatbol,
en donde la demanda de bebidas alcohélicas de moderacion es bastante alta. También,
estan los eventos taurinos, en donde el plblico asistente en su gran mayoria es joven, lo
que hace que también sea grande la demanda de Turbo Bolo.

Es también importante, la acogida que este producto tendria en desfiles, ferias, conciertos

y otros eventos de la misma indole.



16

Otro sector de ventas importante son las playas ecuatorianas, en donde, favorecidos por el
clima, se puede incentivar al consumo de este novedoso producto.

Su precio es bastante accesible lo que hace que el Turbo Bolo tenga un amplio mercado
metd, en especial grupos de clase econémica media y mediaalta. -

A largo plazo se podria pensar en expandir el mercacio hacia otros paises, pero ese no es el

objetivo de este estudio de pre — factibilidad. -

5.1 PRODUCTOS? SIMILARES Y COMPETENCIA
En la actualidad no existen productos alcohdlicos envasados en forma de bolo, pero
existen otros productos de bajo contenido alcohdlico, que pueden constituirse en la

competencia de Turbo Bolo. Entre los més importantes tenemos;
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Tabla 2 Productos de la competencia -

-+ Producto - | Contenido en Grado Alcohol Precio en
ml alcohélico |« Utilizado . | délares:
ZhumirIze.: | = 300ml 5°G.L Alcohol neutro $£0.77
rectificado
C by Cristal © 350 ml *5°GL - | Alcoholneutro | $0.76
rectificado
Jordan -1 300ml ‘54°G.L | Vodka - | S$1.10-
*| Zito © 300ml 5°G.L Alcohol neutro $0.76
rectificado
' Zhumir Disiak 330ml - | 5°G.L | Alcohol neutro $0.86
rectificado
| Mont  Sant 500 ml 5°G.L Alcohol neutro $1.40
Junior ; rectificado
Kuloy Ice 275 ml 5.3 °G.L Vodka $1.27

Los datos de los precios fueron ~obtenidos de productos en percha de Supermaxi,
Megamaxi y Siiper Mercado Santa Maria entre el 18 de Abril y 23 de Abril del 2005.
Lagp;incipal_czi@fcrcncia de;; estos Vplfoductos con _,ci( ‘Turbo Bolo, es que son carbonatados y
adeq;ég estan cnygsadqs en botellas de vidrio. Estos productos generalmente se consumen
a temperaturas de refngeracmn, 10 que los hace mas agradables Por otro lado el Turbo
.Bolo puede ser consurmdo ﬁ'lo 0 cahente |

ﬁEI precio es tamblen un factor ‘a ser toﬁlado en cuenta, ya que los prodﬁctos antes
mehcmnados su- precm osé;la énl;re $0 70 y $1 00 En carnblo el Turbo Bolo €s un

producto mas econdmico debido a que su precio ﬁnal sera de $0.25. Cabe destacar en este
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iltimo punto, que el Turbo Bolo contiene 120 ml, los productos de la competencia
‘contienen hasta 330 ml.

Un punto a favor del I_‘ﬁx_‘bo Bc_)lc_)’es su empaque, ya que este al d@;sechar'se ocupa menos
volumen que una botella de vidriﬁ.

5.2 GRUPO META

Como ya se dijo antermrmente, elgrupa gleta_ésté comp_uésto de la gente de clase
econOmica media y mema.dmLosconSMdares _S_C'.Jll_l; ,jévenes desde los 18 afios en
adelante, en especial hombres y Iﬁujerés 'qﬁe‘ ési;:;.ten a eventos deportivos, desfiles,
espectdculos taurinos y ferias.

También se ésperé tener un buen nivél dé =velritas.en lugares aledaiios a establecimientos
universitarios e institutos de nivel superior.

5.3 RESULTADOS BASADOS EN ENCUESTA

Prueba dé Nivel dé Ace’iitaéiﬁh

Esta prueba se realizé con 80 jueces consumidofes y consté de 4 preguntas. Se realizo la

prueba en la cancha de fitbol de la universidad a las 11 AM, justo en el momento en que se

desarrollaba un cotejo que atrajo a gran cantidad de pblico, lo que fue beneficioso para

esta prueba. Se dispuso de una_i' in@sa en donde los jueces consumidores ap?eciaron la

presentacién del product;if envase y étiqﬁeta. '

El modelo de cuesﬁonaﬁo que se utilizo se encuentra en el anexo 1

Los resultados obtenidos fueron los 's'.igiiic'ntes:

Primera pregunta: ;,Suéfle usted consumir p_roduétbs S@'ﬂa;‘és.a este?

De los 80 juicios analizadoé;iffise' obfuvoque :él 36:.6‘% 31 _c.c;nsu;nen productos similares al
"Turbo Boio" y un 63.3% no los consume. Entre los productos similares méncionados

estuvieron: Zhumir Ize, C by Cristal, y algunos coctelitos que se expenden en la ciudad.
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Figura 1. Resultados de la primera pregunta

PR}

Suele consumir productos similares a este

Segunda pregunta: ;Compraria este producto si se expendiera en un envase de 120
ml y costaria § 0.25?
Respecto a la pregunta de si la gente comprase o no el producto si costase § 0.25 el 85% de

los encuestados si lo hiciese y el 15% no lo compraria.

Figura 2. Resultados de la segunda pregunta

Compraria esté producto si se expendiera en un
envase de plastico de 120 ml y costaria $0,25

i

85%
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Tercera pregunta: ;Le parece préctico el envase de este producto?
Respecto a si le parece préctico el envase; el 73.3 % de los jueces dice que si y el 23.3%
dice que el envase no es practico.

Figura 3. Resultados de la tercera prégunta

..+ Le parece practico el envase

=1
m2

Los comentarios que se registran en esta pregunta incluyen entre los negativos:

no le gusta el envase de pléstico 13.6 %

la funda debe ser dé otro color 4.5 %

el pléstico no es biodegradable 9.1 %

£l

se debe cambiar la presentacion 4.5 %

el bolo debe ser mas delgado 4.54 %
Entre los cm;wntarios b(;giﬁvos encontramos:
- Fécilde coger 9.1 % |
- resistente 4.5 %
' noes muy grande 22.7 %

- préctico 4.5%

- les gusta el plastico 9.7%



21

Cuarta pregunta: ;Hay algo que usted preferiria gue sea diferente en este:producto? -
Con respecto la pregunta de si cambiaria algo del producto,:el 60 % respondié que no y.el
40% respondio que si. SRR A P o

Figura 4. Resultados de la cuarta pregunta

Y

Desearia que este producto sea diferente

PR}

Y entre las cosas que cambiarian los jueces encontramos:

mds color 16.6% -

. mends olor a puntas 8.3

7-_ _Lcambiar_ ei envase 25 %

- meqos{écidoS.J% S B o
< mids alcohol 8.3 %

2 ambiar colof del énvase 16.6 %

Pudimos observar que la mayoria de gente sf suele consumir productos similares al "Turbo
Bolo" o que por lo menos los conocia. El 85% de los encuestados si estaria dispuesto a
comprar el producto con el precio y la presentacion propuesta. A pesar de que si existieron

respuestas a favor de un cambio en el envase y en el producto, la mayoria de juicios nos
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indicaron que los consumidores potenciales estin de acuerdo tanto con el envase como-con
el producto. El producto seria rentable si se lo llevara al mercado, mas si seria necesario

realizar més pruebas y aumentar el mimero de encuestas para eliminar errores estadisticos.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la prueba de aceptacién y de nivel de agrado el
producto "Turbo Bolo" tiene posibilidades en el mercado. El nivel de agrado promedio
coincide con el enunciado " Me gusta. mucho” lo cual es una ventaja para lograr entrar en el
mercado.-Mas, si una persona gusta de un producto, no implica que lo compraria, Por ello
fue necesario realizar una prueba de aceptacion que mide la disposicion de los
consumidores para comprar el producto. Dentro de las respuestas cbtenidas para la prueba
de aceptacion, la mayoria:de los encuestados, el 85 %, si estdn dispuestos a comprar el
producto. Este porcentaje es representativo, por lo tanto creemos que es aceptable, mas,
para lograr excelente rentabilidad en el mercado seria necesario elevar el porcentaje de
aceptacion.

Algunos de los jueces comentaron que desearian que el producto esté envasado de manera
diferente, como en un envase de plastico rigido como una botella PET; sugirieron también
que se redujera el olor a puntas, que se cambiase el color del envase, entre otros.

Evaluando estos resultados asegurarfamos el ﬁivel de agrado y la aceptacién. Para dar
respuestas- mas representativas déber_ian realizarse mas encuestas, elevar el nimero de
jueces utilizados para ambas pruebas. De esta manera se lograria reducir el error estadistico

en ambos casos.

Una desventaja evidente es que las personas tienden a mentir cuando contestan este tipo de

cuestionarios, més especificamente en el cuestionario de aceptacién. De la misma manera,
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los errores originados por estas fallas pueden ser evadidos aumentando el niimero de jueces
consumidores.

Enun principio se pensaba que el producto estaba dirigido a jévenes y-adultos. Después de
evaluar las respuestas de los consumidores, se observo que los consumidores potenciales
de este producto serian hombres, personas que gustan de las bebidas con bajo contenido
alcoholico, entre otros. -

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que las pruebas realizadas se hicieroh en un solo
sitio, ‘que es la universidad.  Se deberia amplificar el muestreo y deberia realizarse en
diferentes estratos para medir la aceptacion de acuerdo al poder adquisitivo del

consumidor. .

5.3.1 DEMANDA INSATISFECHA

Segin el estudio de mercado, el 85% de los encuestados estaria dispuesto a comprar el
producto.

Para hacer una proyeccion de ventas realizaremos el siguiente cilculo:

En un partido de la seleccidn ecuatoriana de fitbol, aproximadam_ente acuden 40000
personas, €l 85%.son 34000, suponiendo que cada una esté dispuesta a comprar un Turbo
Bolo se necesitarian 34000 bolos, solo en un partido de la seleccidn.

Por otro lado, en la ciudad de Quito hay tres estadios, en promedio, cada fin de semana se
juega en uno de estos estadios con una asistencia aproximada de 8000 personas, el 85%
son 6800 personas.

Si cada una compra un bolo se necesitan 6800 unidades, esto a un promedio de 1 partido
cada semana y 4 partidos en 1 mes dan el total de 27200 unidades mensuales. Esto sin

tomar en cuenta otros eventos en la cuidad.
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5.4 PROMOCION

Para introducir al mercado ¢jI( Turbo Bolo, es necesario promocionarlo en los mismos
: lugare; de venta Se ha previsto .que se entreguen mﬁestras gratuitas al ingreso de los
 estadios, coliseos, y plazas de iofoé;‘ya que es la manera més directa de que el consumidor
- conozea el producto.
' También se dében hacer cémpaﬁas ée pﬁblicidgd en televisidn, periddicos y radios, en |
| especial las emisoras que transmiten los partidos de fiithol.

El costo de la publicidad est4 estimado como el 10% de la inversién inicial. -

6. DISPONIBLIDAD DE MATERIAS PRIMAS

Las m{ate‘rias: _p;imas necesarias para la elaﬁoil.'acié.n_ de Turbo Bolo son de fécil adquisicion
en el Ecuador. Indﬁstria Lojana de Especias cuenta con la capacidad suficiente de
produccién de horchata para abastecer los requerimientos de LECAED S.A y su producto
Turbo Bolo, de la misma mariera JCC Distribuidora con el aguardiente.

El azicar refinado no es un aspecto de consideracion ya que existen varios proveedores en
el Ecuador..

El 4cido citrico se encuentra en varias casas comerciales en el pais.



Tabla 3. Lista de proveedores de materias primas .
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Maferia Prima

. Nombre

Teléfono Empresa
Horchata Soffa Vallejo 099484163 Industria Lojana de
Especias
Aguardiente Ing. Javier Sanchez (07) -2 -868281 JCC Distribuidora
rectificado
Azicar Mercado Iiiaquito - Leman & Licores
Acido Citrico Hugo Lopez (02)-2-485714 Quifatex
Polietileno- poliéster NEYPLEX (02)-2533011 NEYPLEX

6.2 CONTROL DE LOS INGREDIENTES

Los ingredientes deben ser transpoﬂados por el proveedor a la fabrica en condiciones de

transporte que no provocaran contaminaciones o dafios. Los lotes rechazados deben ser

claramente identificados y eliminados lo més pronto posible para evitar el uso de

ingredientes de baja calidad.

6.3 Manejo de existencias /

Las fabricas deben manejar las existencias de las materias primas de los Turbo Bolos™

segin el princi;ﬁd FIFO ("First In, First Out"). Este implica que cada lote de un

ingrediente usado Aen la fabricacion de los Turbo _]E?u)lcvsTM debe llevar una etiqueta en su

envase que especifica la fecha de elaboracion y entrada a la bodega.
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Ademas, cada ingrediente debe contar con una ficha de control del inventario que

proporcionara la informacién siguiente:

* Identificacion del ingrediente.
-« Proveedor. '
'» Numero de lote del ingrediente de fabricante / proveedor.
. Fech de _elabp@cién |
* Fecha de caducidad (donde aplicare)
» Cantidad y fecha entregada.
» Costo del iﬁgrédiente |

» Condicicnes de almacenamiento

A estas fichas del control del inventario, deben anexarse los certificados de autenticidad

y/o de andlisis donde aplicare.

7. DESARROLLO DEL PRODUCTO

Tabla 4. Primera formulacién

| AGUA 81,88%
—HORCHATA —TI0%
AZUCAR 8,250 %
AGUARDIENTE 8,250

RECTIFICADO 43° GL

JUGO DE LIMON SUTIL 0,20 %

En cuanto a condiciones organolépticas, esta formulacion es bastante aceptable; aunque se

presentaron inconvenientes como la extraccidn del jugo, el costo de los limones, ademis
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que se tiene que revisar el estado de madurez y en lo posible tratar de que toda la fruta esté

normalizada.

Luego de dos semanas en congelacion, el producto preserita: ciertos sabores a fermentado,
debido a que el jugo no fue pasteurizado, lo que hace que se vuelva desagradable el Turbo

Bolo.

La cantidad necesaria de jugo es, demasiado alta en comparacioén con la cantidad de 4cido

citrico.

Tz_!bla= 5. Segunda Formulacién_

AGUA 82,00%

HORCHATA 1,5%

AZUCAR | 8250%
~ AGUARDIENTE 8,250 %
RECTIFICADO 43° GL,

Esta férmula arroja resultados muy aceptables en cuanto al color; sin embargo se pierde el

sabor caracteristico deseado al no afiadir jugo de limon o dcido citrico.

En temperaturas de congelamierito el producto no presenta mayores cambios, manténiendo

tanto color y sabor.

g e pRITE! 1ATTEY A nn and
HEFC-BIELIOTREDR 15 ABR. 720 minl? 20
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Tabla 6. Tercera formulacién (Final)

TAGUA T 81.88%
HORCHATA | - 1420%
AZUCAR | 8,250 %
AGUARDIENTE 8250
RECTIFICADO 43° GL
ACIDO CITRICO - 0,080 %

Con esta formulacién se Iogr(')'estabiiizar el color, sabor y duracién. En pruecbas de
establhdad el producto no presenta cambios a temperatura de congelacion, llegando incluso

a durar hasta 6 meses a -22°C.

Como se veré més adelante esta formulacion fue la més aceptada en pruebas de mercado y

estudios de evaluacién sensorial.
7.1 FABRICACION. Procedimiento Estindar de Operacion.

7.1.1. Se calienta el agua hasta 80°C, en una marmita, se afiade Ia horchata, se mantiene la

temperatura y la agitacién durante 5<7 minutos.

7.1.2. La mezcla pasa por un sistema de tamices en donde son retenidos los residuos de

hofchata. '

7.1, 3 Se anaden el azicar reﬁnado yel ac1do mtnco y se aglta durante diez minutos hasta
disolver por completo los compuestos anadzdos

Esta operacmn se la reahza en una marmxta ag gas, con un 11;1pelente acoplado, mantemendo
la temperatura alrededor de 75 °C. o |

7.1.4. La mezcla pasa a un tanque de almacenam1ento en donde baja la temperatura hasta

25°C, y se aiiade el alcohol.



29

7.1’.5 El Turbo Bolo pasa al filtro de placas de acero inoxidable, en donde, el papel de
celulosa, retiene las particulas finamente divididas de horchata:son retenidas. ‘Esta
operacion asegura la brillantez del producto eliminado la turbidez coloidal.

7.1.6. La mezcla es trasegada a la maquina envasadora.

Las unidades producidas serdn identificadas con la fecha codificada, el turno y la fecha.
en que han sido producidas. Esta identificacién se la realizard con sellos manuales.

Todos los formularios deberdn ser entregados debidamente llenados, firmados y
fec}-lado;,‘ al Gerenté de Calidad, que los archivard en el Registro de Produccion de
"Turbo Bolos™"

7.1.7 ENVASADO.

La maquina enfundadora envasa 35:-bolos por minuto, cada funda contiene 120 ml de
produqto. El producto ter;ninadp se transporta en carritos de acero inoxidable con
capacid;d de 500 bolos cadg uno. Se 'alr'nglc_:enné a téﬁperatura de réﬁigeracién 4°C en
cuartos frios. Para ia dlsﬁxbuclon, se uuhzan cammnes que despachan el producto a
tempei‘atu?a de refngeracmn Los Turbo Bolos™ se despacharan en estuches de 100
umdades Los estuches de pohetllenc van e.n ca_]as de carton corrugado En los lugares de

expendio, el Turbo Bolo™ se almacena a temperatura de congelaclpn.

8. ROTULACION

Los rollos de polietileno- poliéster del producto seran entregados a la fibrica por
NEYPLEX, Estas etiquetas llevarin toda la informacion requerida por las normas
ecuatorianas de rotui_a_(;i(')_n:NTE INEN 1334-1 2000 I}otulado de productos alimenticios
para consumo humano. Parte 1, Reqmsxtos y NTE INEN 1334-2 2000 (Rotulado de

productos ailmentlcms para consumo humano Parte 2, Rotulado nutncmnai)
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Las cajas de cartdn corrugado tienen toda la informacién de la marca comercial, los
nombres de las. diferentes presentaciones del producto: el personal encargado de la
rptglagig')n deben, igglicar son los sabores del producto, las unidades y los pesos unitarios
netos de cada unidad presentes en el cartén corrugado. La fecha de expiracion del producto
,S(E:‘;I‘é.. indicad;;} la parte pbsteriér de cada ﬁnda plééﬁéa en foﬁna de "mes y aﬁb", por

ejemplo, "02 05", para ﬁ}hductbs que caducan en febrero de 2005.
9. ALMACENAMIENTO

El producto terminado se transporta en carritos de acero inoxidable con capacidad de 500

bolos cada uno. Se almacena a temperatura de refrigeracién 4°C en cuartos frios.

10. REGISTRO DE PRODUCCION

El .G.e.rente dé produccién, osu repféséntante, sé respénsabilizaré de mantener el respectivo
Regi;;:ro de .Prod.uccién, Turbo Bolos™ en donde se archivaran los Formularios: "Ficha de
Produccién: Turbo Bolos™'y otra informacién relevante a la produccién de este producto
El} bodeguero de lé fz-'z‘z.?rica. se responsabilizard de llenar los Formularios "Control del
Inventa;io", mantenerlos guardados en sﬁ ejempiar del Registro de Prodﬁccién "Control
del ip\%entario", y entregarlos al Ggrente de Calidad, cual;do se haya utilizado todas las
e#istenciés del ir;grediente registra&o en el respectivé Formulario.

11, ANALISIS SENSOR;AL

11.1 OBJETIVOS

§..0

- Medir e/ nivel de agrado del producto "Turbo Bolo".

- Medir el nivel de aceptacion del producto en caso de que se lo quisiera

comercializar.
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* - Evaluar los resultados obtenidos para especificar a quién esta dirigido el producto.

11.2 PROCEDIMIENTO

Prueba de Nivel de Agrado
Se realizé una'priieba que consta de una escala de 5 puntos que fueron los siguientes;
2 Me gustar.riuc.‘r.lo' o
| 1 Me gusta lig;mm;nte
O  Nime gustani me disgusta
-1 © Me disgusta li‘gefam«eﬁte
-2 Me disgusta mucﬁo

En total se realizaron 80 prucbas. Los resultados se evaluaron como un grupo general, por

género y por edad,

11 3 Evaluacmn por Grupoe en General
Fueron 80 j ]ueces consumidores. Al evaluar los resultados de la prueba de nivel de agrado
se obtuvo un promedm de 1.7 que corresponde a "Me Gusta mucho" es decir el nivel de

H if

agrado del 'Turbo Bolo" fue el maximo que se pudo esperar

11.4 Evaluacién por Género
De los 80 Jueces consuxmdores, jovenes adultos, el 5333 % fueron mujeres y el 46.66 %
fueron hombres. Se evalud la respuesta de nivel de agrado dividiendo por género y se

obtuvieron los siguientes resultados:
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11.4.1 Género Femenino

De las 35 mujeres que realizaron la prueba se obtuvo un promedio'de 1.0 en la prueba de
nivel de agrado, que corresponde al énunciado '"Me gusta ligeramente':

11.4.2 Género Masculino

Entre los 45 hombres encuestados para determinar el nivel de agrado de este producto se
obtuvo un promedio de 1.28, que corresponde a ""Me gusta mucho”.

11.5 Evaluacién por Edad

Se evalud el mvei de agrado pox; edﬁdes pﬁra evaﬁuar qué grupos acogen mas al "Turbo
Bolo". Se dmdxo a.l grupo de j _]UBCGS consumldores en dos subconjuntos, el primero estuvo
formado por jueces entre 18 y 20 afios, y el segundo de 23 afios y mayores. No todos lo
juééés pusiero.n su edad en las encuestas, s6lo lo hicieron 76 jueces. Se obtuvieron los

siguientes resultados:

11‘.'5;.1 Gmpp entre 1_&-,20 Aiios dequ;;(_i

Este grupo represento .el 42.3 % del t_ptal de jueces. Se pbtuvo un.gromedi_o de 1.81 que
¢0rresponde al nivel de agu‘ggiq "Me gusta gr_;pchc'f.

11.5,2 Grupo d.e 23 aios y Mayores

Estg, grupo {Qgresgnté el 57.7 % del total de jueces consumidores. Se obtuvo un promedio
de 1.6, que puede ser evaluado como "Me gusta mucho".

11.6 Comentarios

De las ochenta encuestas realizadas solo 75 tuvieron comentarios de los cuales 69 hicieron

referencia al sabor y 6 a la apariencia del producto.
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11.6.1 Sabor -
El 92. 3 % hacian referencia al sabor del piociucto. De los comentarios referentes al sabor,
el 62.5 % fueron positivos y el 37.5 % fueron negativos, Entre estos comentarios negativos

se obtuvieron los siguientes porcentajes de acuerdo a los siguientes aspectos:
- Dulzor: 44 %.
- Sz:ibor a horpﬁam: 11.1%
- Cantidad de; ;.I.cohol en la formulacidn: 33.3'%

- Exceso de acido en la formula; 11.1%

11.6.2 Apariencia

El 7.69 % de los comentarios se refirieron a la apariencia del producto. Este porcentaje
representa a dos juicios; uno de ellos se referia al color del prodiicto, que faltaba color, y el
segurido hacfa referencia a la presentacién del producto, ya que‘la funda de polietileno
tiene un aspecto ‘corriente cuando no leva la impresién adecuada lo que hace ‘gue ‘el
consumidor, tenga cierta resistericia a probar el Turbo Bolo.

En conclusién, se obtuvieron resultados positivos para el desarrollo de "Turbo Bolo". En la

siguiente tabla se resumen los resultados:
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Tabla 7 Conclusiones de Prueba de Nivel de Agrado

Grupo . Nivel de Agrado Promedio
Grupo en General . |"Me gusta mucho "
Por Género Mujeres Hombres "Me gusta ligeramente "

"Me gusta mucho "

Por Edad 1820 afios 23 afios y|"Me gusta mucho " "Me

mayores gusta mucho "

Como se puede apreciar, el Eivel de agrado del 'gruino en general fue el méas alto. Otro
.punto importante es que los hombres gustaron mas que las mujeres del producto. Del
mismo modo, al dividir los juicios p;)r edades se obtuvo una respuesta fio‘sitiva maxima
como es "Me. gusta mucho”. Mientras se; realizo la prueba, algunas de las jueces
consumldores comentaron que gustaban mas del Turbo Bolo y que no les habia agradado
tanto el producto por la presencm de alcohol Sin embargo, los consumidores que no
gustan del Turbo Bolo aceptaron el producto y dieron respuestas positivas porque el
"Turbo Bolo" es una opcién para consumir una bebida con alcohol, pero de una forma

diferente.



Figura 5. DIAGRAMA DE FLUJO -
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12, ESPECIFICACION DE MATERIAS PRIMAS

12.1 Agua -

El agua que. entra al,.pr_or_:es:o es égua potable, qﬁe serﬁ ahnagenada en una cisterna con
capacidad de 27000 litros.

Para el proceso de produccion el agua serd desmigeralizada ya que para su uso en bebidas
aléohélicas debe pasar por es;:e proceso, Ié que asegura la calidad del producto.

En este producto, el agm actua como disolvente para el resto de compuestos.

12.2 Horchata.

Consiste en una mezcla de hierbas naturales con propiedades medicinales. La horchata le

H

imparte el sabor caracteristico al producto, ademés aporta con el color rojo brillante que
tiene el Turbo Bolo. Las hierbas vienen en bolsas de 25kg empacadas en fundas de
polipropilenc. El producto cuenta con registro samtane otorgado por el Instituto de

Higiene Leopoldo Izquieta Pérez, certificado que adjuntamos en el Anexo 3.

A continuaci6n se detalla la composicion de la horchata ILE:



Tabla 8. Composicién de la horchata. [Anexo 3]
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'Hie;-'b-‘a: Porcentaje " Hierba Porc'entajet ﬁierbﬁ 'Porcentaiie Hierbh Poéééntaié
Ataco 20% Albahaca 5% Hierba 4% Violetas 2%
| luisa |

Flores 10% Cola de 5% Diente 3% Congona 1%
caballo | de ledn

Esencia 10% ‘Manzanilla 4% Menta 2%, Borraja 1%

de rosas

Malva 10% Cadillo 4% Eneldo 2% Malva - 1%

clorosa blanca

Toronjil 8% Llantén 4% Ortiga 2% Shullo 1%

12.3 Aziicar -

Utilizaremos aziear blarico refiniado, ‘que posee un alto nivel de polarizacion: ésta azvicar

se ‘consigie normalmente en el mercado. Para esta materia no se requiére alguna

especificacion especial, ya que el proceso aplicadd en la elaboracién del turbo bolo,

asegura la inocuidad dél aziicar. Sacos de 50 Kg. -

12.4 Acido citrico

De g;rado USP Su nom’ore IUPAC es dcido 2-hidroxi-1 »2,3-propanotricarboxilico. El ac;do

c1tr1co puede ser produmdo por recuperacion de fuentes como el jugo de limoén o el de

plna, o por fermentaclon de so"lucmnes de carbohidratos usando microorganismos como

Céndida spp. o cepas 1o téxicas de Aspergillus niger. Sn fhemula es Cs Hs 07 para el

anhidro y Cs Hg 0;-H,0 para el monohidrato. Es un sélido cristalino blanco ¢ incoloro,
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no tiene olor." Se usa en alimentos como acidulante, secuestrante, sinergista para
antioxidantes y agente de flavor. Es muy solub?e en agua, se disuelve normalmente en
EﬂCOhOE y es liger#mehte :solubic en étef. | o : |

El acido citricp gnhidro no debe contener més del IO.S%Ide agua y ei moqohidrato no més
del 8.8% y no menos qﬁe 7.5%. |

El contenido de oxalato no puede exceder los 100mg/kg. No puede tene;‘ mds alla del

0.05% de cenizas sulfatadas. El contenido de sulfatos esta permitido hasta los 150mg/kg.

En cuanto a metales pesados no puede tener mas de 0.5mg/Kg. de plomo. [19]

El acido viene en saqtﬁllos de 25kg.

Enel Turb;:) Bolo este quimico se usa como acidulante y reemplaza al sabor del limon.
12.5 Agﬁﬁrdiénte fectfﬁéﬁido

Se utilizar4 aguardiente de cafia rectificado de 43° GL, adquirido en la Destilerfa Zhumir
previa pregentacié_n de su hoja técniqq. El alcohol viene en canecas de 5 galones. A parte
de impartir sabor y aroma al producto, el aguardiente actiia como conservante; ya que
elimina a los microorganismos que pudieran estar presentes en el agua y la horchata.

13. ESPECIFI__(;ACIONES DEL PRODUCTO FINAL

Turbo Bolo se expende a temperatui‘a de congelacion, en un envase de polietileno —
poliéster, qiie contiene 120 ml de producto.

14. COMERCIALIZACION

14.1 NOMBRE DEL PRODUCTO

El nombre Turbo Bolo fue escogido debido a su presentacién en forma de bolo, y el prefijo
“Turbo™ vit?ne de la accion de aﬁa_dirﬂcqhol a una bcbida que no lo tiene, o si lo tiene

aumentarle la concentracion.
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14.2. ESPECIFICACION DEL ENVASE Y ETIQUETA.

El envase de Turbo Bolo es una fiinda de polietileno- poliéster 'de 13 x' 6 ¢m. Tiene una
impresién frontal en donde constan el nombre, la marca, ¢l logotipo, especificacion del
producto y el contenido neto. En la parte posterior van los siguientes items, segin

especificaciones requeridas:
¢ Fecha de elaboracion
¢ Fecha de vencimiento
* Numero de lote
¢ Lista de ingredientes
» Indicaciones de conservacion
e Precio de venta al piiblico PVP
¢ Nombre del productor
¢ Direccidn
s Teléfono
* Registro sanitario
» (Cdbdigo de barras

e Advertencia del Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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15. MATERIAL DE EMPAQUE

El Turbo Bolo se envasa en empaques de polietileno — poliéster. Estos empaques poseen




15.1 CARACTERISTICAS DEL ENVASE: ETIQUETA - - -

Figura 7. Parte frontal
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15.2 ANALISIS DE LA SELECCION PARA LOS MATERIALES OPTIMOS PARA

LA FABRICACION DEL CONSUMER PACKAGE -

15.2.1 Criterios De.Seleccién

Para la seleccion del material de empaque (el que va a estar en contacto directo con el

producto) se han tomado en cuenta diversos factores, entre los principales tenemos.
15.2.2 Entrada de oxigeno

El contacto del oxigeno con &l producto es perjudicial, ya que este deterioraria las
caracteristicas organolépticas del mismo. Por otro lado el oxigeno genera cambios de color,
aroma, degradando la calidad del mismo haciéndolo inaceptable para el gusto del

consumidor, por lo tanto debe evitarse al maximo el ingreso de O, al producto.
15.2.3 Entrada y salida de vapor de agua

La entrada de vapor de agua es otro punto critico ha ser controlado en el producto por lo

que hay que tomar en cuenta este para elegir una pelicula con alta barrera al vapor de agua.
15.2.4 Entrada de microorganismos

Pasada la etapa de pasteurizacion se debe evitar al méximo la contaminacién cruzada con
otras etapas del proceso, por lo cudl el sistema de empaque final del producto debe ser
completamente aséptico, y el material de empaque debe permitir un buen sellado, asi

evitando fugas del producto y entrada de materiales externos ajenos al productor y

microorganismos.



43

Para definir los requerimientos del material de empaque de turbo bolo, para la proteccién
del producto y para las‘condiciones requeridas por el equipo de envasado se ha elegido una

pelicula plastica bilaminada de PE//PET.

15.2.5 Analisis del material barrera

Debido a qﬁe: usaremos un bilaminado conformado por polietileno de baja densidad
(LDPE) y poliéster (PET), el material que se constituye en barrera, es este dltimo. El
polietileno es solamente un material de sellado. A continuacién se detallan las

caracteristicas principales de cada uno de los polimeros.
15251 PET .

Las peliculas de ‘poliéster son muy transparentes, poseen una resisténcia mecdnica
adecuada y?cons..érvah la forma en un ampiio margen de temperaturas _e)itfémas (-60°C a
150°C) ya que se:puéden esterilizar o también se pueden congelar, no se pegan a las barras
de sellado, son flexibles y proporcionan una excelente superficie de impresiét;. Su mayor
campo de apligacién es como componente de laminados con otros materiales

termosellables. [20]

El PET, es gtambi'ﬁézn una excelente barrera al vapor de agua y al oxigeno, lo que lo

constituye en un excelente medio de conservacién para el producto.

A continuacién ponemos a disposicion del lector, las tablas comparativas de los valores de
permeabilidad a los gases ¥ al vapor de agua, de algunos polimeros incluido el poliéster y

el polietileno de i)aja densidad.
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Tabla 9. Permeabilidad a los gases de diferentes peliculas plasticas [23] La permeabilidad

es para peliculas de 1 mm de:espesor -

PERMEABILIDAD (cm® m? atm™ gas)* -
PELICULA 17" OXIGENO | DIOXIDO DE
PLASTICA : CARBONO
Polietileno  (baja 8500 44000
densidad) P E
Polietileno  (alta. 1840 C 7900
densidad): .+ . o -
Polipropileno 3000 o 7900

~ Cloruro.  de; 4200 | 17000
polivinilo (BVC) o

b Poliéster (PET) ; 79 S 240

Cloraro - ' " “de 10 53
Polivinilideno o

Nylon 6 L 240 1600
| 15000

Acetato  de 12000 o 38000
etilenvinil (EVA) - :

Iondémero Su‘;lyn _ _. 5000w -

Tabla 10. Permeabilidad al agua de diferentes peliculas plisticas [23]

~ PELICULA | PERMEABILIDAD yeR
AGUA(g/mil/m* 38°C 90% HR)

" Cloruro de polivinilideno] = 1.5-5.0
(PVDC)

 Cloturode polivinilonp. | - 1.5-45

Cloruro de polivinilo a, 60
P

- Poliéster- = 20

-'_"-H-Io_n()mem Surlyn : 13-21 B

Polipropileno 18

Nylon Sensible a la humedad
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En la tabla 'siguiente, se pude ver las caracteristicas del poliéster comparadas con las

caracteristicas técnicas, fisicas y de barrera de otros polimeros laminados y coextruidos

Tabla 11. Propiedades de las peliciilas plasticas [23]

PELICULA LAMINADA o PROPIEDADES

'Pohester/Poheulentereﬁaiato f ' Transparente, sellable, bajé-
permeabilidad.

Nylon/polietileno/PVDC Resistencia mecdnica, muy
hermético a gases y vapor de
| agu. : : ol
Poliéster/Polietileno//BVDC Transparente resistente al
desgarre, muy hermético a gases

y vapor de agua. '

Poliéster/SARAN/Surlyn " TResistencia mecénica, muy
. . ~hermético a aroma, gas y vapor.
de agua, sellable ;

' PELICULA COEXTRUIDA PROPIEDADES

VPDllBStlI‘BIlG/PVDC/POhEStII‘eI}G 1 Resistente al' 1mpacto, blanco o
de color 5

Nylon/Surlyn/EVA Transparente, ~ sellable,
resistente a altas temperaturas,

muy hennenco a gases

Poliestireﬁ;/ PVDC/Pohenleno HBITIIE'GCO a aromas.

En resumen las caracteristicas que presentara el material de empaque son:

"o Buena barréra al vapordeagua = '

e Excelente barrera al oxigeno

¢ Buena sellgbiljtjad 4.

¢ Buena resistencia mecdnica (al rasgado, a l# tensidn, a la puncién)
e Alta transparencia

. »  Buenas condiciones para la impresion de etiqueta y cédigos de barras
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16. ESTUDIO DE LA VIDA UTIL

Para bebidas alcohéiiéas de hace una prueba de estabilidad acelerada que consiste en poner
al producto final en una camara que tiene una temperatura que va desde los 24 a 27°C, y
con una hqznedad_rglativa de 50%. Al inif:i_o&se miden los parametros del producto como
acidez, p?H; y °Bri?¢. Cada dia se .deben realizar mediciqnes de los parametros anteriores

hasta que el producto pierda sus caracteristicas.

Por cada dia que el producto mantenga sus caracteristicas en la cimara de aceleracién en

estas condiciones equivale a que el producto dura 1 semana en percha.

El Turbo Bolo empezd a perder sus caracteristicas a los 20 dias a 25 °C con 50 % de
hurﬁedad relativa, lo que hace que tenga una duracién de aproximadamente 20 semanas.
Tomando en cuenta los parimetros que especifica el método de estabilidad acelerada. Sin
embargo, se debe-"teﬂé:r en cuenta que el Turbo Bolo se distn'buye a temperatura de
refrigeracion y en los lugares de venta, éste se congela, lo que incrementa

considerablemente €l tietnpo de vida Gtil,
17. CONTROL DE CALIDAD Y PLAN HACCP

Como se verd en la tabla siguiente, el estudio HACCP de Turbo Bolo es sencilIb, debido a
que no existen puntos criticos de control. Sin embargo, es necesario que se apliquen

Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para asegurar la calidad e inocuidad del producto.

Es importante que antes de comenzar cada produccion, los equipos y utensilios estén
debidamente limpios y desinfectados para evitar cualquier tipo de contaminacién. Los
equipos que se utilizan en la produccién de Turbo Bolo, son de acero inoxidable, lo que

facilita $u limpieza y la calidad del producto.
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Es necesario c'p.le; el personal de planta tenga conocimiento acerca del pian'HACCP, y que

la empresa esté dando capacitacion acerca de dicho ‘plan.
A continuacion se detallan las medidas de control en a elaboracion de Turbo Bolo:

Tabla 12. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

Ingrediente/ | = Peligros ¢ De ser L Por qué? :Qué medidas de (Es
Proceso ' - tomado control se pueden | este
en cuenta aplicar para paso un
este eliminar/reducir | punto
peligro los peligros critico
para un - citados? de
plan control
HACCP? AN IR ?
Alcohol Quimico: EI - Si Porque el ‘Solicitar hoja No
aleohs| piede alcohol puede | técnica/certificado
estaradilterado ‘estar de calidad al
Biolégico: No contaminado proveedor
existe con'metanol | La practica cuenta
Fisico: No existe © con
Procedirtiiento
‘Estandar de
Operacion'y
Trabaja bajo
Buenas Précticas
de Manufactura
Horchata " TFisico: - Si Porque los Calentamientoy’ | No
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Contaminacion riesgos filtracion
por material pueden posterior eliminan
foraneo "pre‘sentar los peligros
Quimico: problemas de
Pesticidas calidad.
Microbiologico:
Presencia de
Eschericha Coli
y excremento de
-roedor
Agua Fisico: Material No Porque la Se utiliza agua No
extrafio - elaboracion potable, se
Quimico: del bolo realizan lavados
Exceso de cloro implica altas de 1a cisterna.
Microbiologico: temperaturas EMAP es
. presencia de y filtracion lo | certificada con
* parasitos. que elimina 1ISO 9001
los peligros.
Azflicar Fisico: no existe, No Porque el Solicitar hoja No
refinado = Qm’mico: no azicarse | técnica/certificado
- . existe, disuelveenel |  decalidad al
Microbiologico: aguay luego proveedor
no existe se filtra la :
mezciﬁ;
Acido citrico : Fisico: no existe. No Porque el Solicitar hoja No
Quimico: no proveedor de | técnica/certificado
 existe materia prima |  de calidad é]
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Microbiolégico: ~esta. . .} . proveedor
: .:no,existe certificado
con buenas
practicas de
manufactura
Calentamiento | Fisico: no existe. No Porque la Ninguno No
Quimice: no naturaleza del
existe praceso no
Microbiolégico: implica
. no existe- peligro. -
Mezcla 1 Fisico: no existe. No Porque la Ninguno No
_ Quimiceo: no naturaleza dgl
existe ‘Procesono -
Microbiolégico: implica
no existe peligro
Tamizado Fisico: no existe. No Porque la . Ninguno No
Quimico: no naturaleza del
existe proceso no
Microbiolégico: implica
no existe peligro
Mezcla 2. | Fisico; no existe.’ SI Porquese | Afiadir alcohol ~ i No
Quimicd: no puede afiadir seglin
existe en exceso el formulacion
Microbiolégico: _alcohol
no existe
Filtracién | TFisico: Enel Si Porque es el Verificar No
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aziicar y la: - -inicoy diltimo | funcionamiento
horchata pugde | punto en el del filtro y dar
existir niateriél qué se puede | mantenimiento
. extrafio eliminar el .* periddico.
'Quimiéo: no pe'iuiagro
; existe. | |
Microtl.)iolégico: ;
no existe
- Envasado | Fisico: no existe. No ‘ beque m | - No
Quimico: no nafuraleza del
existe " proceso no
Microbiolédgico: implica peligro -
no existe debido a que la
maquina
enfundadora
cnenfa 'c‘nn |
'lémpara uv
que elimina
‘riesgos
microbioldgicos
Refrigeracion | Fisico: no existe. No Porque la - "No
Quimico: no reﬁigemcién
existe ayuda a la
Microbiolégico: preservacion y
no existe reduccién de
actividad

microbiana.
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18. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA .

Tabla 13. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

MEDIDA DE CONTROL

EJECUCION

Aseo de los trabajadores antes de

empezar la produccién.

Los trabajadores deben someterse a un
chéqueb médico antes de empezar con su
ﬁ'ébaj§ y.ésegurarse de no ser portadores de
ninguna -enfermedad que pueda ser
transmitida por alimentos. Es obligatorio
que cada empleado tenga su camné del
Ministerio de Salud para poder manipular

alimentos. Todo empleado debe entrar por

¢l 4rea de desinfeccion donde:

Deben quitarse las joyas, anillos, relojes, se
deben cambiar a un uniforme limpio que
consiste en: mandil de mangas largas sin

bolsillos en la parte superior, guantes, gorro

-0 cofia, mascarilla y botas antideslizantes o

de seguridad.

Deben lavarse las manos con jabén. Una
vez listos con el uniforme completo pueden

ingresar al drea de trabajo.

Cada vez que un empleado tenga que usar
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el bafio, debe lavarse las manos con agua y

jabon desinfectante.

| Limpieza y desinfeccion del drea de | Bafios, pisos, mesas, maquinaria y

&

trabajo y equipos utensilios.

Usar cloro y jabon desinfectante de grado

alimenticio,

Humedad del area de trabajo Maximo 60%

19. RASTREABILIDAD

La rastreabilidad serd basada en el seguimiento del producto mediante el nimero de lote
correspondiente. Cada lote seré identificado por la Letra "L" seguida por una numeracién
consecutiva. Por gjemplo, el primer lote de produccién de Turbo Bolos™ sera identificado

por "L1", y el segundo por "L.2", él tercero como "L3". etc.

El nﬁmerd de Tote del producto debe aparecer en los sitios indicados para el efecto en los
Formularios; "Ficha de Produccion"; Turbo Bolos™ y "Control del Inventario". De esta
manera se contard con una base de datos en donde se puede rastrear informacién sobre los

ingredientes emﬁleados y sus proveedores para cada lote de produccion.
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20. CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: LECAED S.A

Naturaleza juridica: Sociedad andénima en donde los socios pueden negociar libremente

sus acciones.
Tramite de constitucién:
s Aprobacion del nombre en la Superintendencia de Compatiias.

¢ Elaboracion de la minuta, que contiene el contrato de formacion, objeto social, y la

integracion de capital. -

e Abrir una cuenta corriente con el minimo de capital de $400 con el debido

c;artiﬁcado.
* Elevar escritura piblica en notaria,
¢ Publicar extracto en un diario de circulacién periddica.
. Obtéﬁer Régistm Umco de Contribuyente (RUC)
20.1. ETIQUETADO NUTRICIONAL

Los productos qué corifienen alcohol no requieren etiquetado nutricional. Deben constar
todos los items especificados por la norma INEN de rotulacién para alimentos y Ia

advertencia del Ministerio de Salud Publica.
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21. ANALISIS FINANCIEROS Y COSTOS
21.1. EQUIPOS DE FABRICACION

Los equi_po_s de fabricacion deben ser apropiados para este ‘producto que debe ser
seleccionado sobre la base de un estudio HACCP, que deben ser facil de limpiar y _fécfl de
mantener, las supe§ﬁcies de contacto debe ser compatibles con el producto. El material de

los equipos es acero inoxidable que es adecuado en la industria alimentaria.

Los equipos basicos para la fabricacién de los Turbo Bolos™ incluyen:

e  Marmita de acero inoxidable de 300 litros
* Balanza 30 Kg. por 10 g
¢  Tanque de acero inoxidable con impelente, capacidad 300 litros

» Filtro placas de acero inoxidable con papel de celulosa como material filtrante.

Enfundadora vertical de doble costura. Aséptica con lampara U:V

» Tamiz

e Columna desmineralizadora
Para el disefio e implementacion de la. planta, cotizaremos los costos de los equipos para
luego determinar el costo de la planta fisica mediante los factores de Lang, muy utilizados

en disefio de plantas industriales. .
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DIMENSIONES Y SELECCION DE EQUIPOS -
o . Costo equipos

Tabla 14 Equipos y costos de equipos.

Cantidad |Equipe Descripceién Precio USD Precio
total USD
L . |Bomba * - @51x51mm [280 - 280 -
1 - . -|Enfundarora’ © [35 golpes por|5500 5500
vertical minuto, costura

vertical. Trabaja|-
con PE, PP y
bilaminados PP -

PE

2 o Marmitas Acero 2849 5698
inoxidable.
Impelente y

motor |

1 ... |Equipo _ |200 GPH de|3797 3797
| desmineralizador | agua

de agua D-|desmineralizada.
IONER 695 1,7 f de resinas
aniénica, .y

cationica fuerte

11 : Filtro placas |Medio filtrante | 2000 2000

acero inoxidable |papel de celulosa

Total costos equipos (PCE)= 17275 USD
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Los datos que se obtuvo son de marmitas nuevas de acero inoxidable, cotizados en
INOXKING: La columna desmineralizadora fue cotizada en CHEMequip Cia. Ltda. La
bomba se cotizé en Hidroterm. El filtro se cotizé en Columbia Filter Ecuador Co. Lida., y
la envasadora se ‘Cotizé en Mainar.

Segin los factores de Lang, el costo de los equipos se debe multiplicar de acuerdo al tipo
de proceso que tenga la industria, en nuestro caso el proceso incluye el manejo de sélidos y
liquidos, los factores se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 15 Factores tipicos

ITEM SOLIDO LIQUIDO
F1 instalacién equipo 0.45
F2 colocacidn tuberias 0.45
F3 instrumentacién - oo 05
F4 electricidad T 0.1
FS edificios 0.1
Fewhaos T o T
F7 almacenamiento 0.2
F8 desarollo del terreno | 0.05
F9 edificios auxiliares 0.2
SUMATORIA 2.15

Ahora calculamos el costo de planta fisica total PPC, de la siguiente manera.
PPC=PCE (1+ f1+ 2+ 3+ f4+ £5+ {6+ 7+ {8+ 19)

PPC =PCE (2.15)

PPC =17275 * (2.15)

21.2 COSTO FISICO DE LA PLANTA =37142 USD



21.3 Capital fijo

Tabla 16 Costos indirectos

F10 disefio e ingenieria : 0.25
F11 pago contratista ' 0.05
F12 contingencias (irﬁprevistos) 0.1
Sumatoria 0.4

Capital fijo = PPC(1+F10+F11+F12)

Capital fijo (CF) =PPC (1.4)

CF = 37142 USD * (1.4)

© CF=52000 USD

21.4 Capital de trabajo = 20% del capital fijo

Capital de trabajo =10400 USD

Inversion total del proyecto = Capital fijo + Capital de trabajo

21.5 Inversion total del p roxectq= 62400USD



Tabla 17 Mano de obra:

Cargo : . - | ~ #Obreros - Salario Costo total
- Gerente general S 900 900
“Secretaria 1 250 250
Jefe de Prodiiccion 1 500 500
“Técnicos de 1 300 300
mantenimiento
220

Obrero de 1 220
.Rece‘.pcién dé |
matéﬁa primay

almacenamiento

Obrero de 7) 0

procesado

440

Total =

Mano de obfa = 2610 dblares x 12 meses = 31320 délares anuales

Mes lafio

21.6 COSTOS FIJOS
+ Mantenimiento: 5% del capital fijo

Mantenimiento = 2600 USD

e Supervisién: 20% del mantenimiento -
Supervision = 520 USD

s Overheads = 50% de la mano de obra

2610 mensuales



Overheads =1305 USD mensuales

e Cargas de capital = 15% del Capital fijo
Cargas de capital = 7800 USD | " |

. Impuestog =1% Vcliel Capitai ﬁj()
Impuestos = 520 USD

-. Seguros.= 1% del Caf)ital fijo

Seguros = 520 USD

Costo fijo = Jtodos los costos fijos

Costo fijo = 13265 USD
21.7. COSTOS VARIABLES - -
La planta trabaja 340 dias al afio lo que equivale al el 93.15 %
340 x 0.9315 = 316.71 dias el afio de trabajo
Y con personal rotativo de contrato indefinido
La planta procesa 800kg de producto al dia
e Materias primas

11.36 kg horchata x 316.71 dias x 5USD =17989.12 USD por aiio
dia lafio  kghorchata

66 kg aziicar x 316.71 dias x 0.88.USD = 18394.51 USD por afio
7 dia laho  Kg.azicar = -

66 Kg.alcohol x 316.71 dias x 0.8 USD = 16722 USD por aiio
dia | afio Kg. alcohol

0.64 kg acido citrico x 316.71dias x 3USD = 608 USD por afio
dia 1 afio . kg acido citrico

s Misceldneos = 10% del costo de mantenimiento

Costo de mantenimiento =260 USD

39
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e Utilitarios

. o Aguar 2645.50L . 316.71.dfas. 1:m> . 0.6 ddlares = 502.71 USD
dia lafio 1000L 1m’

0 Electr:c:dad 1000 Kw/h |12 meses ! 0.11 dolares = 1320 USD
: Mes f 1 afio f 1 Kw./h -
o Transporte = 1500 USD
En-consumo de diesel y gas, incluyendo también el consumo del combustible para las
marmitas.

* o. Embalaje: 500 USD" -

Costos :Variables:_ Ztodos los costos vax"_iablés

Costo variable: 57750.5 USD
Costo directo de operacién: Costo variable + Costo fijo
Costo directo de operacién o produccion = 71015.5 USD aniiales

La planta de Turbo Bolo produce en un afio un total de:

800ke | 316.71dias =252800 Kg de bolos anuales
dia | 1afio
Por 10 tanto: -

71015.5 USD = 0 .28 USD /Kg

252800 Kg.

Por cada kilogramo de bolo salen 8 bolos con un contenido de 120 gramos, dividiendo el
precio por Kg. para 8 tenemos un costo de $0.03 por cada bolo.

En el mercado el Turbo Bolo™ sera comercializado a $0.25.



61

Como: se'vio en la demanda: insatisfecha, el nimero de unidades requeridas es de
aproximadamente 65000 Turbo Bolos meﬁsuales.

22. FLUJODE CAJA ~ .- o :

El flujo de caja representa el anlisis de Ia inversién. Se toma una tasa de interés anual del

13%‘_anua.l‘, que es la tasa a la cual trabajan los bancos en nuestro pais.

£

Tabla 18.

ujo de caja

o - g g —— s
780000 897000 1031550 1186283 1364225
-$13265 -$15255 -$17.543 <$20.174 -$23.201
-$57.750 -$66413 -$76374 -$87.831 -$101.005
.. $195000 . $224250 $257.888 $296,571  $341.056
$1.728 -$1.728 -$1.728 -$1.728 $1.728

$122257 $140596 $161.685 $185938 §213.828

-$30.564 -$35.149 -$40421 -$46.484 :$53.457

$01.693 $105447 $121264 $139453 $160.371
$1.728 §1.728 $1.728 51.728 $1.728

-% 62.400,00

-$ 62.400,00 $£89.965 $103.719 $119536 $137.726 $158.644

L15

$0,23

157%

$324.321
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23, PRODUCCION:CON MAQUILA

Tahla 19 Costes de produclr con maquila

COS’I'OS VAR!ABLES $ 57750

COSTOS FIJOS T39S
COSTO UTILIZACION DE LA | $10400

PLANTA (20%) DEL CAPITAL FLJO

COSTO TOTAL DE MAQUILAR | $81415

Analizando los costos de producir el Turbo Bolo en planta propia $71.015 en comparacion
con los costos de maqullar $ 81.415, vemos que es me_]or en teoria, buscar el
ﬁnancmmwnto de producir en nuestra propla pla.nta, aunque la maqm}a es siempre una

buena alternahva de produccwn
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24. CONCLUSIONES

Una vez. finalizada la realizacion ‘de este estudio de pre factifilidad de elaboracion de

Turbo Bolo, concluimos que: .

e Turbo Bolo es un producto nuevo en el mercado, esto, junto a un buen manejo en la
comercializacion, asegura el éxito en sus ventas debido a que es un producto que

.. esta dirigido a una gran cantidad de consumidores.

- Existen gran cantidad de puntos de venta, como los son los estadios y otros tipos de

espectdculos deportivos, aqui se asegura el éxito comercial de Turbo Bolo.

.» El proceso de elaboracion de Turbo Bolo ha sido disefiado de manera que no exista

ningtn tipo de peligro para el consumidor final.

¢ Aunque la inversion inicial de implementar una fébrica de Turbo Bolo es alta, ésta

se recupera en el primer afio, como se lo demuestra en el flujo de caja.

¢ Los productos que contienén alcohol, tienén graft éxitd en Ecuador, por lo que
Turbo Bolo, al ser un producto de este tipo y de bajo costo, estard entre los

preferidos de los consumidores.

¢ El precio de Turbo Bolo es médico, lo que le da una ventaja competitiva frente a

los productos similares.

e Turbo Bolo no necesariamente debe ser congelado, puede ser consumido a

temperaturas de refrigeracion o ambiente,



25. ANEXOS

Anexo 71. F‘orinéto de Ia encuesta del estudio de mércado

PRUEBA DE ACEPTACION DEL PRODUCTO TURBO BOLO.

Edzid: ‘ Fecha:

* Pruebe por favor la muesira que tiene ante usted y conteste las siguientes preguntas.
1. ;,Sii‘ele ‘usted consumir productos similares a este? Si ( ) No( )

2. ;Compraria este producto si se expendiera en un envase de 200 ml y costaria §

0.25? Si() No()

3. (Le parece practico el envase de este producto? Si( ) No()

(Por qué?
4, ;,Hay'ﬁzlgo que usted preferiria que sea diferente en esté producto?

Si ()No () ;Qué?

(Por qué?

MUCHAS GRACIAS

64
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Anexo 2. Encuesta de evaluacion sensorial
CANTIDAD DE PERSONAS ENCUESTADAS: 80
Edad:

Sexo:

PRUEBE LA MUESTRA DE BOLO QUE SE REPRESENTA E INDIQUE, SEGUN
LA ESCALA, SU OPINION SOBRE ELLA

Marque con una X el renglon que corresponda a la calificacién para la muestra.

ESCALA

Me gusta mucho

Me gusta

Me gusta ligeramente

Ni me gusta ni me disgusta

Me gusta liperamente

Mé.éisgusta

- Me disgusta tmucho

COMENTARIOS:

MUCHAS GRACIAS



Anexo 3. Certificado de registro sanitario de Ia horchata

Ne nad119 o
i it e e i+ 1 et o e : N
| f . % A" )“i @Sﬁ
i . REPUBLICA DEL ECUADOR .
S e NISTERIO DESALUD PUBLICK Tlsmite Neo. 0219 -INI
7 SISTEMANACHINAL DE VIGILANCIA Y CONTRUL -
A\ * INSHTUTO NACHONAL DE HIGIENE ¥ MEDICINA TROPICAL
- "LEOPOLIN) IZQUIETA PEREZ
if Eg N < s -
¢ CERTMWO!)E REQWQSARTARXQNo. JAANHCAN] -
WQN DE ALIMENTOS H‘MES&MS W .
'El Ministerio de Satud Péblics certifica que of producto; _
HORCHATA “I LE"
‘, RS AGLRT
Castsr e .W&&&M&%&?ﬁ.mé&&&%&ﬁﬁiémmm ‘
Composicidn del producto: %
ot W% . Cadile 1 3% Congoma t 4
Flores 6 % Llupdn 5% Burraia 1 %
Esencia e rosas e % HietbaLuta 4 % MalvaBlance | &
Malva sherosa 0 % Diente de kein 1 Shullo 1%
Taronf B 5 Menta L
Albahoes 3 % . Eneldo 2
Cola de cotatio 5 % Ortiga 2%
Men..nilla L 9% Violetas 2% i
: !
Tmpuméxﬁméew:mmdaipwdwn: 1 aio
- Hrsido Iuserite y Regisirads con el agiméie - sotads es la parte superior de edte
DOCUMBRNTOVALIDO OR DIEZ AROS
Ve “ﬁﬂ& 2...2012
. Cuenca, B&ihuwibm c el 2002
e T -

66



67

BIBLIOGRAFIA

1. Alan H., Jane P. Sutherland., “Bebidas, tecnologia, Quimica v Microbiologia” Ed.
~ Acribia, S.A Espafia 1997 pp 307

2. Anzaldua-Morales Antonio, “La evaluacion sensorial de los alimentos en la teoria v la

practica”, Editorial Acribia, S. A., Espafia, 1994.

3. Astiasaran 1., Martinez J.A, Alimentos, cog]posicipn y propiedades, Ed. McGraw Hill,

Espafia, 1999,
4. Bartholomai A., “Fébrica de alimentos” Ed. Acribia, S.A Espafia 1992

5. Blank Lelandl ‘T., Tarquin Antho;iy J., Ingenieria Econdmica, Cuarta edicién, McGraw

Hill, Colombia, 1999.

6. Badui Salvador, Dergal., Quimica de los alimentos, Ed. Pearson Educacion, México

1999.

7. Bureau G., Multon J.L., Embalaje de los alimentos de gran consumo, Ed. Acribia,

Espafia, 1995.

8. Gombas, David E; Stevenson, Kenneth E., “Verification of HACCP systems_an

advanced HACCP workshop” The Food Processors Institute Washington, D.C, 1998

9. Ha&es, G., Manual de datos para la ingenieria de alimentos, Ed. Acribia, Espaiia 1996.

10. Hazlewood D; Mc Lean A,. “Curso de higiene para manipuladores de alimentos” Ed.
Acribia, S.A Espafia 1994



68

11. Potter, Norman, Hotchkiss, Ciencia de los alimentos, Ed. Acribia, Espafia 19935.

12. P.R Ashurst., “Produccién y ehvasado de Zumos y Bebidas de frutas sin gas” Ed.

Acriibia, S.A Espafia 1999 pp298
DOCUMENTOS OFICIALES
13. Manual de las Bienas Pricticas de Manufactura (BPM).

14. NTE INEN 1334-1 "Rotulado de productos alimenticios par consumo humano Parte 1

quuisitos", 2000

15. NTE INEN 1334-2 "Rotulado de productos alimenticios par consumo humano Parte 2.

Rotulado nutricional. Requisitos”, 2000

16. NTEH\IEN 26i62:“Azﬁcar réﬁnado, Requisi.tos.” 2000.

17. NTE INEN 1108 “Agua Potable, Requi;itos” 1983

18. NTE }NEN 362 “Bebidas Alcohélicas, Aguardiente de Cafia rectificado™ 1992
PACINAS WEB

19. Pﬁp://appé?:.fao.org/j ecfa/additive_specs/docs/7/additive-0757.htm

20. www.americanplasticscouncil.org

21. www.mainar.com



3 I N NP L
[ % IROPEENC I B :

69

TABLAS
22. Tablas de costes: Clase de disefio de plantas industriales, Ing. Marcelo Albuja.

23. Tablas de permeabilidad y propiedades de los plisticos: Clase de ingenieria de

embalajes, Ing. Fernando Vizcaino.

ENTREVISTAS PERSONALES

24. Michael Koziol, DPhil martes 5 de abril, 2005, US.F.Q

25. Ing. Francisco Carvajal, Martes 3 de Mayo del 2005, U.S.F.Q

26. Dra. Yamila Alvarez, Lunes 16 Mayo del 2005, U.S.F.Q

27. Ing. Tmeldo Valdés (Director de tesis). Industria Licorera del Céndor.

28. Ing. Antonio Camacho, Lunes 21 de Marzo, PRONACA,

29. Carlos Fabara, DPhil martes 19 de abril, U.5.F.Q

30. Lcda. Sofia Vallejo, Miércoles 2 de Febrero del 2005, Industria Lojana de Especias.

31. Disefiadora gréfica Sara Jaramillo, Miércoles 1 de Junio del 2005, CREATIVA Disefio

y Publicidad.



