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Resiimen

Esta consultoria tiene la finalidad de implementar mejoras en La Hosteria Rancho la
Favorita que encuentra en la provincia de Manabi, busca saber cudl es su historia, que tipo de
concepto tiene la hosteria, cual es su FODA, que tipo de compafiia es y que funciones
cumple. De igual manera, busca crear una expansion de la hosteria, implementando 12
habitaciones con concepto moderno sin perder la identidad del sector, para que asi pueda
brindar la comodidad y experiencia de encontrarse en un sector ganadero confortable. Se ha
hecho un plano de como se encuentra actualmente la hosteria para asi poder ver cuéles son
instalaciones y ver si sus instalaciones estan acomodadas a las necesidades operativas.
Posteriormente, se realizo estudio de factibilidad en el que se analizo el entorno
macroecondémico donde se encuentra situada la hosteria para asi poder ver cuél es su
vecindario, a qué tipo de concepto se va a dirigir y cual serd su competencia directa. A su vez
se evalu6 como seria el manejo del area de recursos humanos y marketing para poder crear
un vinculo estable y de compromiso con los trabajadores y los clientes. Finalmente, el estudio
de factibilidad proporciono datos que concluyeron que la expansion de la hosteria no va a ser
viable, debido a que tiene una inversion $1.936.432,28 y poco porcentaje de ocupacion,
afectando asi a la recuperacion del proyecto. Ya que nos da un VAN de (-$553.582,26) y un
TIR de 12%



Abstract

This consultancy has the purpose of implementing improvements in "La Hosteria
Rancho la Favorita", which is located in Manabi. It also looks to know its history, which kind
of concept does the inn has, the SWOT it holds, what kind of company this is, and what
functions does it meet. In addition, it will try to expand the inn by adding 12 rooms with a
modern concept without losing the essence of this sector. This will allow to live the
experience of a livestock sector in the most comfortable way as possible. A map of the inn
has been made in order to see in a better way the status of it and the improvements that could
be made according to the operational needs. After that, a feasibility study was made. Here,
the macroeconomic environment where the inn is located was analyzed in order to know
better the surroundings and take a better look at the concept that it will be addressed to as
well as the competition it could have. The way that the marketing and human resources areas
would work was also evaluated in order to create a stable and committed link with the
employees and customers. Finally, the feasibility study's data showed that the Inn's expansion
will not be viable, because it has an investment of $1.936.432,28 and a low percentage of
occupation, thus affecting the recovery of the project. Since it gives us a NPV of (-
$553.582,26) and a TIR of 12%
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Introduccion

En el presente documento, se dara a conocer los aspectos mas relevantes del Rancho
La Favorita, sus problematicas, el estudio de factibilidad y el concepto del proyecto de

creacion hotelero en el cantén Chone, Ecuador; denominado “Hosteria Rancho La Favorita”.

Se realizara un analisis operacional, de infraestructura, econdémico, recursos humanos,
marketing y mas para poder determinar el estado actual del Rancho y asi poder establecer la
viabilidad de la creacion del proyecto en cuanto a reposicionamiento, inversion en expansion,

estudio de mercado e implementacion de un concepto fuerte.

Ante la zona, el crecimiento y apuesta del gobierno de Chone en el turismo,
ecoturismo y demas, se presenta el proyecto innovador de la “Hosteria Rancho La Favorita”;
el cual por el medio de la auditoria se constato que cuenta con 4 habitaciones. El objetivo que
se tiene es realizar una expansion de las habitaciones para proporcionar a los huéspedes un
espacio de relajamiento, descanso fuera del ruido de la ciudad, junto con una experiencia de
cocina abierta, actividades naturales y de recreacidn. Asi mismo, tener un posicionamiento
dentro de Chone y Ecuador como una de las principales hosterias con conexion entre

naturaleza, huésped y personal.

De igual manera, para lograr determinar la factibilidad del proyecto, se ha realizado
un estudio macroeconémico en cuanto a la situacion del pais, logrando establecer como esto
afecta o favorece al desarrollo de la empresa, por cuanto se ha determinado que La Hosteria
Rancho La Favorita se desenvolvera en un ambiente a nivel del pais de incertidumbre en

ambitos politicos y econémicos, los cuales son los mas fluctuantes y a nivel de Chone con



14

mayor sustentabilidad, gracias a la acogida y apoyo del municipio en cuanto a camparias y la

inversioén en el turismo de Chone.

Asi mismo se realiz6 el analisis de la competencia directa e indirecta, la oferta y
demanda a nivel de Ecuador y de Chone, asi como también la adaptabilidad, la localizacion
del proyecto y lo que conlleva el manejo del terreno y la arquitectura preestablecida del
Rancho como los disefios de planos preliminares de modificaciones u ampliaciones de la

hosteria, ademas del manejo de marketing, recursos humanos y su cultura organizacional.

Posteriormente, se examinara el flujo financiero juntamente con el estudio de
factibilidad para poder demostrar si el proyecto es o no rentable, logrando analizar por medio
de los costos actuales del mercado, el uso de tasas, el porcentaje de ocupacion; asi al tener el
respaldo de dichas cifras, se logré determinar que el proyecto no es rentable dado que no
logra cubrir el objetivo de la empresa para poder desarrollarse satisfactoriamente en sus
primeros 10 afios que deberia ser un tiempo Optimo para poder recuperar la inversion dentro

de la industria.

Finalmente se garantiza y se espera que el estudio proporcionado sea de gran utilidad
para que la hosteria pueda ver en que esta fallando como empresa, y a su vez dentro de unos
afios pueda volver a plantear la idea de crear una expansion en el rancho; para que pueda
generar un impacto dentro de la sociedad de Chone, e implementar un medio de

sustentabilidad viable y diferente al que hoy por hoy se destaca Chone.
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1. Consultoria Rancho la Favorita

Se realizara una consultoria donde se evaluara todos los datos, metodologia usada
para la creacién del Rancho, el concepto que han venido manejando, actividades de
alojamientos, entretenimiento o turisticas que han tenido a lo largo del tiempo, la calidad del
producto junto con la satisfaccion al cliente y acciones operacionales, financieras que han
permitido a la hosteria irse desarrollando, asi mismo, determinar los problemas que ha ido
teniendo en el tiempo, para lograr verificar su rentabilidad a largo plazo y tener las acciones

correctivas por medio del lanzamiento del proyecto de expansion.

2. Datos Generales de la Empresa

2.1. Andlisis del Sito

2.1.1. Localizacion.

La Hosteria Rancho la Favorita se encuentra en el canton Chone, ubicado en la zona
norte de la provincia de Manabi, cerca al perfil costanero, en la via Chone-Canuto Km. 8 %.
Los limites de la hosteria son ranchos colindantes y limites de Chone, segun datos del GAD
Chone (2015) son “Norte, con la provincia de Esmeraldas; al sur con el cantén Pichincha,
Bolivar y Tosagua; al oeste ésta Jama, Pedernales; el este esta el Carmen, y la provincia de
Rios” (, p. 3) Las coordenadas son: Latitud S 0° 50" /S 0° 40" y Longitud W 80° 15" / W 80°

0
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fiosteria Rancho
FalRavorita
)

Figura N° 1 Ubicacién Hosteria Rancho la Favorita.

Fuente: Google Maps (2018)

2.1.2. Historia.

La ciudad de Chone un poblado criollo es conocida como “La ciudad de los Naranjos
en Flor” ademas de ser un promotor importante en la economia de 1a provincia de Manabi, ya
que se destaca en actividades de agricultura, comercio y ganaderia. Se sabe que Chone estuvo
habitado por una multiculturalidad de etnias principalmente de Nauzas y Chunos, sin
embargo, pocas son las etnias que han logrado permanecer. “Fue fundada el 7 de agosto de
1735 por el religioso Fray José Cedefio y bautizada como Villa de San Cayetano de Chone”
(GAD Choneg, 2015, p. 6). Chone cuenta con 3500 kilémetros cuadrados, siendo asi uno de
los cantones més grandes de la provincia, permitiéndole tener una economia sustentable, un
potencial turistico mas amplio en ecoturismo y agroturismo, gracias a que es una ciudad
dinamica, hospitalaria y que posee una inversion del pais considerable, generando que este

sea un sector de potencial crecimiento.
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El Rancho La Favorita a lo largo de 50 afios se ha mantenido y encargado en tener una
actividad agropecuaria alta, logrando destacar actividades de cultivo de cafia de azlcar,
crianza de reses, elaboracion de café y mantequilla manabita. Cuenta con 300 m?, es una
propiedad heredada a varias generaciones por lo tanto es considerada familiar, en cada
generacion ha tenido una funcionalidad distinta, 0 mejorada, pero siempre manteniendo la
base de la funcionalidad del rancho la cual es destacarse en la siembra y cosecha de cacao
para la elaboracién de chocolates, asi mismo todo el &mbito de ganaderia que ha ido
creciendo y en la actualidad su produccion se destina a la elaboracion de quesos y quesillos
para consumo Y venta a la ciudad, cuidado de vacas y toros para su posterior venta en ferias
ganaderas. En los ultimos afios se adquirieron caballos para plantear su uso dentro del

Rancho.

Desde el afio 2009 surgid la idea de atender a turistas en la casa del Rancho, la cual se
encontraba equipada para que se pueda realizar un tipo de turismo informal. Sin embargo, en
el 2010 los propietarios decidieron que era adecuado ser formales con el servicio que tenian
pensado prestar, es por ello por lo que construyeron cuatro habitaciones acondicionando en
ellas una cama matrimonial y dos camas de plaza y media. Considerando que el pablico que
el propietario buscaba era familiar. De igual manera, se implementd una piscina para adultos
y otra para cara nifios, asi como un area de restaurante con comida tipica de la zona, todo ello
se ha mantenido hasta la actualidad, pese a esto no ha podido crecer mayormente ya que no

cuenta con un plan administrativo adecuado.
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2.1.3. Adaptabilidad y conveniencia fisica del terreno.

El terreno del rancho cuenta con 300m? ya establecidos con construccion, el terreno,
con relacién a la hidrografia no se encuentra cerca de ningun rio principal, lo que anula el
riesgo de posibles inundaciones o hundimientos de tierra. De acuerdo con datos de CADS-
ESPOL (2012) “la orografia fluctia entre 2 y 310 metros sobre el nivel del mar” (p. 7). El
terreno del proyecto es completamente semiplano, compuesto por suelo de arcilla y tierra,
totalmente apto para sembrar cultivos propios de la zona. Actualmente sobre el terreno se
dispone la edificacion del rancho, piscina, caballerizas. La hosteria consta de una sola planta,
por lo tanto, los cimientos de la edificacion en profundidad y resistencia son totalmente aptos,

para futuras construcciones.

Figura N° 2 Mapa del terreno Hosteria Rancho la Favorita

Fuente: Planos del Duefio (2018)

Acceso y visibilidad. La hosteria tiene un acceso facil, porque se ubica junto a una

carretera pavimentada y con una visibilidad clara gracias a que esta cerca de una via
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transitada, se puede llegar viajando desde sitos méas cercanos y desde dos de las ciudades mas

importantes y cercanas al Rancho.

Chone. Se sale a la via 38 0 a la via 30 donde se conectan con la ruta 384,

dirigiéndose hacia el sur a 8,6km y a 15 minutos en auto se encuentra la hosteria.

Canuto. Saliendo hacia el norte desde el centro de canuto por la ruta 384, cruzando el

rio Canuto, a unos 4 minutos en auto a 5,1 km.

Quito. Se puede salir hacia el sur por la via Aloag, y pasando por Santo Domingo
tomando la ruta E20, posteriormente la 38 y 384, a 316 km y 5:30 en auto, sin embargo,
también puede salir por la parte norte de Quito, por la via hacia Calacali, por la ruta E25, para
después tomar la E38 en Santo Domingo, a 6 horas de viaje en auto y a 338km.

Guayaquil. La ruta 6ptima es saliendo hacia el norte por la ruta 48, en Nobol seguir
hacia la Ruta 482 y en Portoviejo tomar la 384. Se encuentra a una distancia de 249kmy a

4:30 horas en auto.

gHos(eria Rancho
La Favorita

Figura N° 3 Ruta Canuto hacia Hosteria Rancho La Favorita

Fuente: Google Maps (2018)
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@

Chone'®O

@ 15 min
8.6 km

Hosteria Rancho,
La Favorita

Figura N° 4 Ruta Chone hacia Hosteria Rancho La Favorita (fuente)

Fuente: Google Maps (2018)

2.1.4. Servicios basicos.

El rancho cuenta con todos los servicios basicos precisos una estadia, esto depende de
factores importantes; posee un abastecimiento de agua potable con un 78,81%, donde cerca
del rancho se la toma por medio de tanqueros, cuenta con servicios de iluminacion, servicio
de telefonia, internet; ya que no es un rancho que se encuentra totalmente apartado de la
ciudad o de las vias principales a las mismas y un sistema de pozos séptico para la

eliminacién de aguas servidas.

2.1.5. Situacion legal y regulaciones municipales aplicables.

El terreno en donde se proyecta realizar la Hosteria Rancho la Favorita pertenece a
Mendoza Corral Marjorie Betzabé con C.I1 1303419376 con las clausulas de usufructo, el cual
el terreno esté inscrito en el registro de la propiedad del caton Chone con el nimero predial
99915 y clave catastral: 1303525101048955000, (Anexo 1). El duefio del terreno y del
rancho, es el principal impulsador, colaborador y accionista para el desenvolvimiento del

proyecto de la hosteria.
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Avaluo de Edificaciones. Consta el tipo de estructura la cual es una casa de hormigon
armado/ acero/hierro con una vida util de 70 afios, y la edad de la construccion del Rancho es
de 50 afos, con un estado de conservacion bastante alto y una superficie no muy profunda,
esto nos da a conocer el estado actual de las edificaciones y la posibilidad de mantenerlas y

que sean parte de futuros proyectos.

Segun la ordenanza de suelos para la parte rural del Cantén Chone, el rancho esta
ubicado en la zona 9 conocida como zona de planeamiento de proteccion ambiental y
ecologica con uso de suelo condicionado, el cual se encuentra aprobado por el GAD Chone
(2018) por la compra y construccion dentro del territorio el rancho, siendo una vivienda de
baja densidad, Ademas, que se estipula que el lote debe ser minimo de 200m, descrito en la

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1608 (2014) y constar con:

Tabla N° 1 Caracteristicas de Ocupacion del Suelo Aplicadas a la Zona

Fuente: GADM (2018)

Caracteristicas de Ocupacion del Suelo Aplicadas a la Zona

NUmero de pisos permitidos 2 pisos
Altura méxima de la edificacion 6 metros
Retiro frontal minimo 3 metros
Retiros laterales minimos 1,5 metros
Retiro posterior minimo 3 metros
Coeficiente de ocupacion del suelo en 60 por ciento

planta baja (COS)
Coeficiente de ocupacion del suelo total 120 Recinto

(CUS)



22

3. Tipo de Compaiiia

La hosteria “Rancho La Favorita” tiene siete afios de funcionamiento, sin embargo, no
cuenta con una personificacion juridica, puesto que existe un solo duefio por ende es

manejada por una persona natural.

3.1. Funciones y responsabilidades de empleados

Existen 4 empleados fijos a cargo de las actividades dentro de la hosteria y también
hay empleados provisionales, fuera de eso se encuentra el propietario u administrador. A

continuacion, se detallaran sus actividades de cada empleado.

Propietario & Administrador. El propietario es el encargado de ser el
administrador, por lo tanto este tiene varias responsabilidades a su cargos, como son: realizar
la elaboracion de planes de desarrollo del proyecto, fijar precios de los diferentes productores
y servicios que se ofrecen en el establecimiento, controla los recursos de la hosteria para que
exista una mayor eficiencia y mejora constante, se encarga de velar por los clientes, asi como

del personal, supervisando que cumplan con las normas y actividades que tiene el Rancho.

De igual manera, se encarga de hacer el marketing de la hosteria, como estar activo en
las cuentas de Facebook, Airbnb, web principal, paginas amarillas. Posterior a esto se encarga
de realizar los estados financieros y estar de estar al dia con la situacién legal del Rancho

como SRI, Municipio, Seguro Social, Sueldos.
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Recepcion y ama de llaves. Esta area se encarga de realizar el check in y el check out
de los huéspedes, la persona que atiende es la delegada de recibir y despedir al huésped de la
manera mas cordial. De igual manera se encarga de ver que haya los kits de mantenimiento,
supervisa que se encuentre manera adecuada la limpieza de las habitaciones y areas del
establecimiento, asi como de dar un reporte verbal al administrador sobre las novedades que

pasa en el lugar.

Chef. El chef es el encargado de elaborar las recetas que se brindan en el restaurante y
de hacer el pedido de los alimentos al administrador. Del mismo modo se encarga de la
organizacion de las personas de su area (asistentes y saloneros). Otro aspecto del que se
ocupa el chef es de elaborar un manual de la preparacion de la comida y de higiene que se
debe llevar acabo. El chef es ocasional, se encuentra Gnicamente cuanto en la Hosteria se

tiene a huéspedes o exista algun evento.

Trabajos multiples. Existen 3 personas encargadas para varios oficios y necesidades
que emerjan dentro de la hosteria, principalmente en el mantenimiento de las areas como
piscina, establos, areas verdes; de sistemas eléctricos, de agua y recoleccién de desechos,
ademas de mantener a los animales en su alimentacion, el proceso de ensilla miento; riego y

cuidado de las cosechas.

3.2. Tipo de Concepto

Posee un estilo ecoturista, que tiene como fin, brindar un ambiente hogarefio, en la
ciudad de Chone, via a Canuto, ofreciendo experiencias con varios servicios, incluido

restaurante con todos sus productos organicos, areas de equitacion, espacio recreacional y
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ocio. Posee un concepto poco definido o establecido que pueda conocer su mercado o que
conlleve el ADN de la hosteria, sin embargo, el nombre Rancho La Favorita viene a ser parte
fundamental de la historia y la esencia de la hosteria, ya que a lo largo de generaciones
familiares se ha ido impregnando en el tiempo el nombre, dando asi su reconocimiento ante

Chone y con un valor sentimental fuerte.

3.3. Filosofia empresarial actual

3.3.1. Vision

Poder llegar a ser una hosteria reconocida a nivel nacional e internacional a través de

agencias de viajes que incentiven el ecoturismo, para asi poder llegar a ser una de las

primeras opciones del cliente.

3.3.2. Misioén

Poder satisfacer las necesidades de los clientes brindado un servicio turistico de la

zona, pudiendo ofrecerles una asistencia de calidad y excelencia para asi lograr que el

huésped se sienta en confort con la naturaleza.

3.4. Definicion del Servicio

Hosteria Rancho la Favorita nacié con la idea de brindar un servicio diferente al que

existe en la ciudad de Chone. Por ello “Rancho La Favorita” tuvo la idea tener un espacio

con identidad propia, buscando establecer un area donde exista habitaciones, piscina,
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restaurante y areas de entretenimiento para que asi las personas que viajen a Chone salgan de

lo cotidiano sin perder la comodidad.

3.5. Andlisis Interno

3.5.1. Fortalezas

Empezd hace 7 afios con la idea de ser una hosteria ecoturistica y logré convertirse en el

primer Rancho que construyd habitaciones destinadas a brindar alojamientos en el sector de

Chone, es por ello por lo que en el transcurso de los ultimos afios la hosteria ha contado con

grandes bases que generan una estabilidad como sector hotelero y ganadero.

La hosteria tiene un amplio conocimiento sobre los atractivos turisticos que existen en
el cantén y en la provincia de Manabi, lo que permite que sus empleados puedan estar
capacitados para entregar la informacion correcta a los clientes acerca de la cultura 'y
atractivos turisticos de Chone.

A pesar de estar alejado de la cuidad cuenta con tecnologia de buena calidad
(Cobertura mavil, Tv por cable e internet).

También, dispone de personas nativas del canton como personal del sitio, quienes
conocen a fondo la cultura y la gastronomia del canton, para que el cliente tenga una
conexion directa con la identidad del pueblo y su experiencia sea completa.
Alcanzamos un target que busca la tranquilidad y descanso de la cotidianidad que
exige la ciudad, debido a que nos encontramos apartados de esta, a 10 minutos de
Chone; para ofrecer un ambiente de calma y serenidad al huesped que sale de su

rutina.
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La hosteria tiene el servicio de piscina, Unico en la ciudad. Esto garantiza un alto
posicionamiento, porque determina la preferencia del cliente ante servicios de
hoteleria que no tienen un lugar de esparcimiento y relajacion, como es la piscina.

Al ubicarse en dos climas, calido-humedo, permite la obtencion de productos
organicos y la ganaderia son uno de nuestros recursos para posicionar a la hosteria
como Amigable con el Medio Ambiente y con esto, se convierte en un atrayente para
turistas que buscan espacios como este.

De igual manera, cuenta con un convenio con la agencia de viajes “Costa Cruceros”,

el cual hace que la experiencia del huésped sea mas agradable

3.5.2. Oportunidades

Las oportunidades son factores externos positivos que ayudan a la empresa garantizar

aspectos favorables para su crecimiento.

Uno de ellos que tiene la Hosteria Rancho La Favorita es que se ubica a 15 minutos
del Humedal La Segua, uno de los principales atractivos turisticos del canton de
Chone, que se dedica a la proteccién de 153 especies de aves para ayudar al
conocimiento de los turistas, siendo una actividad complementaria para el viaje del
turista.

Por otro lado, el GAD Chone realiza constantemente campafias publicitarias (Soy
Chone) para difundir los atractivos que existen en el sector y otorga un apoyo a
nuestra hosteria para pertenecer como beneficiario de capacitaciones que se enfocan

en brindar un mejor servicio al cliente e igualmente promocionarlo.
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El transporte de bus interprovincial se conecta directamente con la ciudad y la
hosteria, para que el acceso vehicular no se encuentre comprometido y los turistas
tengan mayor acceso a la comodidad de trasladarse a la hosteria facilmente.

Los nuevos nichos de mercado que se presentan por parte de los turistas hacia
tendencias ecologicas o vivenciales hacen que se cree una mejor y Unica experiencia
que se diferencia de la competencia directa e indirecta.

Se cuenta con una gran oportunidad la cual es que dentro del area de Manabi se
realizan constantemente eventos culturales, lo que hace que distintas personas del pais

viajen a este sector y busquen hoteles cerca.

3.5.3. Debilidades

Este factor ayuda a ver las falencias que tiene la empresa, permitiendo que se vea una

posicion negativa frente a la competencia. Entre las debilidades de la hosteria estan:

El personal no es suficiente para cubrir todas las necesidades de la hosteria, por lo que
el servicio es limitado y no llega a expandir expectativas.

No existe un plan de marketing consolidado, la publicidad se maneja de manera
bésica, esto ocasiona que no pueda posicionarse en el mercado hotelero y los usuarios
sean solamente por el método “Word of mouth”.

No existe capacitacion operacional para el manejo de un hotel hacia el recurso
humano de la hosteria. La adquisicion de personal es totalmente mecénica y no
permite educar al empleado para que se adapte a la administracion de esta. Esto
entorpece el buen servicio al cliente que se pretende ofrecer.

No existe un buen manejo en el area financiera, es decir, no existe una buena

proyeccion de costo-beneficio y si se presenta un problema de pérdidas directas o
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indirectas, no se puede determinar correctamente para la debida correccion. Ademas
de no llevar un cuadro contable donde se pueda determinar su ocupacion, costos,
ganancias.

No cuenta con alcantarillado ni sistema de agua potable.

3.5.4. Amenazas.

Son factores externos que pueden llegar a perjudicar a la empresa.

3.6.

El factor clima es una de las variantes mas dificiles de manejar pues sera sujeto a la
obra publica para mitigar los dafios que generan las lluvias o sequias.

Se encuentra a 10 minutos de la “zona de alto riesgo”, considerada asi porque la
delincuencia es muy latente y no existe una adecuada seguridad por parte del gobierno
del sector. Esto ocasiona que la imagen de la hosteria no sea atractiva para los turistas,
sino al contrario.

Aunque ser la Unica hosteria de ecoturismo, la competencia se redirecciona a los
hoteles que existen dentro de la ciudad de Chone, por lo que afecta a la adquisicion de

los usuarios.

Marketing y canales de distribucién

El rancho se encuentra dentro de un marketing digital en redes sociales, Unicamente a

través de Facebook y en varios canales. Asi mismo, su publicidad se encuentra en medios

como paginas amarillas, paginas de GADM y posee su propia web principal, ademas de

desarrollarse basado en un marketing de boca a boca, sin embargo, esto determina que dentro

de un marketing visual posee una participacion nula en medios destacados tanto en redes
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sociales como Instagram y en canales de distribucion como booking.com, TripAdvisor,

Trivago, KAYAK y demas.

Rancho La Favorita (Manabi - Ecuador) 'f* Alexandra Inicio Crear

Rancho La Favorita
(Manabi - Feuador)

@j Q Chone, Manabi - Alojamientos

EEXCRIEARN  Hucspedes  Tipoceslojamiento | Precio  Reservacioninmediata

25 alojamientos

O HABITACION PRIVADA EN CABARA $25
Rancho la Favorita pornoche
14 hu 4don

Rancho la Favorita a $25 e

Home  Activites  Riding  Cuisine  Events  AboutUs  ContactUs

testerla
naacae

.,Zfz’,ym@ -

al Life!

e to ride horses in an environment of very large
can enjoy recreational activities such as
making handmade cheese. From source to

personal service based on the family tradition of
1o be 1 hour from some of the most
in the World on the Pacific Coast.

Figura N° 5 Publicidad en red social Facebook

Fuente: Facebook

La calidad del producto junto con la satisfaccion al cliente:

Se ha logrado analizar, por medio de datos que la aceptacién actual del Rancho
es bastante favorable y aceptable por parte de los huéspedes, gracias a reviews que estos
han sabido manifestar en redes sociales, sin embargo, estos son muy escasos

comparados con la magnitud del mercado, lo cual hace que tanto el Rancho no llegue a



30

todos los clientes y no se pueda determinar la factibilidad consistente de una

satisfaccion del huésped.

G Eduardo
¥ e septiembre de 2077

Great country style place with all the new age confort, quite and lovely ranch,
gorgeous photo spots, Will be back againin the future,

Anne
ﬁ septiembre de 2017

Sehr schén und ruhig gelegen. Etwas abgelegen und deshalb Taxi/Auto nétig, um
z.B. essen zu gehen. Aber sehr angenehme Umgebung mit Pool, Tieren, viel Platz.

Figura N° 6 Reviews

Fuente: Airbnb

3.7. Problemas del establecimiento

En “Hosteria Rancho La Favorita” se ha podido evidenciar varias falencias, no se
lleva un buen control interno en su establecimiento, afectando al crecimiento de esta. A pesar
de que el rancho cuenta con recomendaciones escritas para el manejo de las actividades del

personal en la practica no se cumplen.

Manejo Area Operacional:

No existe un area de recepcion donde los huéspedes sean atendidos, sino que existe un
balcdn donde los huéspedes son acogidos y dirigidos hacia su habitacién, de igual manera la
persona que les atiende no cuenta con una capacitacion adecuada de servicio, ni tampoco se

encuentra preparada para saber resolver un problema de manera inmediata.
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No posee un personal capacitado en el area de la hospitalidad, por ende, no tiene un
servicio de calidad y control de quejas o problemas, a su vez de un buen manejo y
funcionamiento del establecimiento. Existe personal escaso, puesto que no hay una gran
actividad de alojamiento en cuanto a ocupacion, por lo que permite que no se pueda contratar
personal adecuado y ofrecer diferentes servicios. Es asi como, la hosteria cuenta con tres
personas que se encargan de hacer maltiples oficios, generando un gasto innecesario para la
empresa, solo cuenta con cuatro habitaciones por lo tanto no necesita de tantos trabajadores

permanentes.

Asimismo, el chef no se encuentra todo el tiempo dado que los huéspedes van a
conocer las playas manabitas, lo cual genera que lleguen tarde al establecimiento y no
requieran el servicio de restaurante. Por esta razén el chef permanece en el local solo en
temporadas altas 0 en eventos sociales, ya que la hosteria considera que si se tiene un chef

permanente no tendra mayor ganancia.

No hay una buena distribucion operacional lo cual hace confusa la entrada principal, y
el direccionamiento a las diferentes habitaciones, a su vez que las construcciones de
habitaciones no aprovechan la vista del paisaje ni son muy operacionales a la hora de ser bien

equipadas o distribuidas.

De igual forma se hablé con los propietarios y consideran que ellos mismo deben ser
los administradores, sin embargo, se ha podido ver que esto no ha llegado a tener un buen
resultado dado que ellos se encargan de realizar toda la logistica y area de marketing,
causando que no se vea un progreso en los siete afios que fue creada la idea de atender gente.

Se pudo apreciar un mal manejo de marketing, poca difusion empoderamiento y buen
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enfoque del concepto de la empresa. Ademas, como se mencion0 anteriormente la idea del
Rancho solo nacid de improviso, nunca se realiz6 un estudio de mercado para ver si era
viable o no crear un alojamiento en el sector. Cabe recalcar que los propietarios no poseen
ningun tipo de conocimiento operacional sobre hoteleria lo que genera que no haya un buen

uso de espacios ni que exista un buen manejo financiero.

Por lo tanto, se podria decir que debido a todos los puntos sefialado la empresa no ha
logrado tener mayor éxito, tal como manifiesta Hernan (2014) “hoy en dia los turistas se
encuentran mas informados y educados, generando asi que aquellas empresas turisticas
busquen un mayor estandar de calidad, es decir, busquen personal adecuado, capacitado y
comprometido con la calidad interna y externa” (p. 18). Por tal motivo, este proyecto surge
con la finalidad de ayudar a mejorar la administracion, la calidad de servicio, marketing y ver

la factibilidad de una expansion.

4. Propuesta de creacion del Proyecto “Hosteria Rancho La Favorita”

4.1. Propuesta de tipo de empresa

Se planea que la hosteria pase a ser una Compafiia Limitada. Este tipo de sociedad
requiere como minimo tres accionistas para su constitucion, por lo cual en la hosteria se
llevara a cabo el minimo de accionistas para el desarrollo del proyecto y con forme a la ley y
segun la Ley de Compaiiias (1999) se constituird mediante escritura pablica con la respectiva
aprobacion de la Superintendencia de Compafiias y en el Registro Mercantil. Este tipo de
sociedad mercantil permitira la integridad absoluta del patrimonio personal de los socios, ya
que los mismos deberan responder Unicamente al monto aportado de sus acciones en cuanto a

las obligaciones sociales, al capital suscrito al momento de la fundacion, por cuanto la ley no
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determinara el valor de las acciones sino los socios determinaran el monto; segun el Art. 92
de la Ley de Compafiias (1999). De igual manera la responsabilidad de la empresa puede
ceder con consentimiento unanime de los socios y no de manera libre o absoluta, procurando
asi el interés general de todos los accionistas en cuanto al progreso de la empresa y beneficio

de esta.

La operacién administrativa de la hosteria se propone que esté a cargo de un
administrador independiente el cual sera analizado y determinado por medio de la junta de

accionistas, en cuanto a su perfil y la capacidad de gestion hotelera.

En cuanto a la estructura y reconocimiento nacional de la empresa se basara en la
capacidad de establecer alianzas estratégicas con diversas entidades gubernamentales y no
gubernamentales, con énfasis en la confianza y compromiso hacia la expansion del proyecto.
Por lo tanto, se obtendra un beneficio mutuo con objetivos y resultados de calidad, con una
filosofia y cultura organizacional sélida y apropiada para Chone-Ecuador, siendo asi, estas la

Ilave del éxito y del impulso positivo del proyecto.

4.2. Propuesta de tipo de concepto

“La Hosteria Rancho la Favorita es un lugar de hospedaje enfocado principalmente en

la entrega de experiencias Unicas e intimas en contacto con la naturaleza y la

multiculturalidad de Chone”

La hosteria brinda una fascinante perspectiva del reino costefio ecuatoriano. El

concepto nace como una alternativa de la mezcla de hoteles de la ciudad y de ranchos cerca
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del sector, logrando combinar dos fuentes econdmicas importantes para el cantén de Chone,
como es el trabajo con la comunidad aledafia, recalcar el aspecto ganadero, ecologico de la
zona y supliendo necesidades tanto para la comunidad como para el segmento de mercado, en

cuanto al impulso de un turismo rural ecologico.

El concepto de la hosteria ecoturista exhibiria el estilo con los interiores acentuados
por decoracion, muebleria de madera y obras de artesanos locales, resaltando asi la diversidad

de cultura y creando ambientes que simbolicen y representen la naturaleza en el campo.

Mision. Promover el crecimiento turistico en la ciudad de Chone, por medio de una
hosteria que permita disfrutar sobre nuevas sensaciones y experiencias que les puede brindar
el campo y la Costa — Manabita, logrando combinar el confort de la ciudad con la libertad del
campo.

Vision. La vision hacia un futuro es ser lider en la industria, siendo reconocidos por la
mejor calidad de servicio, exclusividad, personalizacion y ser la primera hosteria en
promover el turismo rural-comunitario de la localidad y la multiculturalidad de Chone,
ofreciendo paquetes turisticos y una interaccion directa del huésped junto con la fauna y flora

del sector, y asi lograr ser una de las mejores opciones en la mente de los consumidores.

4.3. Experiencia del cliente

Hosteria Rancho la Favorita brinda experiencias vivenciales, que permitan al huésped
enriquecer su espiritu aventurero, ampliar su conocimiento en diversidad de culturas y una
integracién hacia la gastronomia ecuatoriana, gracias a que el concepto de la cocina es

totalmente abierto, con una interaccion cliente-chef. Generando asi una doble experiencia
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Unica, donde se vera reflejado en el momento de la entrega de servicio y en la diversidad de
recreaciones existentes en el Rancho. A continuacion, dotaremos de detalles de las diferentes

actividades que se daran como oferta hacia nuestro segmento de mercado.

Cocina Vivencial. Este concepto de restaurante, se esta tornando como una de las
tendencias mayormente utilizadas dentro de la industria, especialmente cuando se trata de
hoteles con un mercado meta de placer, como menciona Mesalles (2007) “la cocina debe ser
un lugar accesible para el cliente” (p.1) y para la Hosteria la cocina es un factor de conexién
entre la tierra, el producto, la gastronomia y la cultura ecuatoriana con el huésped,

permitiendo una inmersion Unica y total en la madre naturaleza.

Plantacién y recoleccidn de frutas, granos. Visita a las plantaciones de diversos
productos que se dan en la zona, en la que se explicara cada producto desde el momento de su
plantacion, hasta su cosecha, con los diferentes usos de estos. Asi mismo el poder participar

en una siembra o cosecha de los productos.

Preparacion de queso y mantequilla. La hosteria se destacaba por ser un rancho el
cual esta destinado a la ganaderia y agricultura, es por tal motivo que se lo designa como
actividad vivencial, en la cual se busca que los turistas puedan proceder desde ordefar la vaca
y realizar el proceso respectivo para hacer quesos, mantequilla y dulces derivados de la leche
(natilla, rompope, manjar de leche, etc.) con el fin de que vean como se realiza el producto y

como llega a sus manos finalmente.

Visitas Guiadas a la ciudad de Chone, Humedales de La Segua, Manta, Bahia de

Caraquez. Tours guiados y planificados segun la distancia para uno o varios dias, hacia la
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ciudad de Chone para tener un contacto mas directo con la cultura y convivencia diaria con la
gente nativa de la zona, asi como a humedales, lagunas y rios logrando disfrutar ese cambio
de sierra a costa, terminando en las playas de Manta o Bahia de Caraquez donde puedan

disfrutar de atardecer espectaculares, junto a la brisa del mar.

Caminata o cabalgata por la hosteria y sectores aledafios. Esta actividad tiene la
finalidad de poder apreciar los diferentes escenarios de la naturaleza que se encuentran en el

Rancho y sus alrededores.

Area recreacional infantil: Como se propone que el ambiente también sea familiar
en la hosteria, y en los eventos; es propenso a tener un alto indice de nifios, por tal motivo
junto a la sala de recepciones ofrecemos un area infantil para que los nifios puedan

entretenerse dentro del ambiente.

4.4. Dimension

El terreno donde se realizara el proyecto de la hosteria posee un area total de 30
hectareas, se encuentra limitado por terrenos vecinos, cuenta con aproximadamente 6480
metros de &rea de construccion, con 175,65 metros cuadrados de areas verdes en cuanto a
jardines, sin embargo, existen mas areas en cosecha, y demas para paseos en caballo, 380,22
metros cuadrados de areas de entretenimiento (piscina, canchas, billar, infantil, hidromasaje y

caballerizas) y con un area de parqueadero para huéspedes de 846,31 metros cuadrados.
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45. Servicios

Se detallara los implementos de servicios que se plantea dar a la hosteria, como:

Habitaciones. La Hosteria consta con 4 habitaciones y se creara 12 habitaciones
extras. Cada habitacion estard equipada de un bafio privado con agua caliente, jacuzzi, cama,
television, armario, mesa de noche, caja fuerte, juego de toallas y amenities (jabdn, shampoo,
acondicionador, chocolate del rancho), servicio al cuarto y con un espacio suficientemente

amplio y comodidades necesarias para el disfrute total por parte de los huéspedes.

Cocinay restaurante. Para la hosteria el restaurante cumplira dos importantes
funciones, brinda su atencion a los huéspedes con el servicio a la habitacion, ademas de
permitir la experiencia de cocina abierta durante el desayuno y el almuerzo, donde cada
actividad seréa realizada con la respectiva cosecha o proceso de obtencion de la comida
principal para sus platos, (frutas, granos, leche, mantequilla). Los horarios de la cocina seran
ininterrumpidos con la finalidad que, en intermedios de desayuno a la merienda, los
huéspedes puedan degustar de bocaditos como chocolate de la zona y a su vez de jugos

tipicos después de caminatas, cabalgatas o juegos recreacionales.

Para el restaurante sera predominante acoplarse al concepto de la hosteria, por lo que
no solo ciertas instalaciones seran conforme a la estructura como cocina de lefia, hoyas de
barro; sino también seran preparadas por nativos de la zona donde puedan proporcionar datos

0 historias importantes de su cultura, ademas el concepto gastronémico sera conforme a la
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tradicion culinaria del pais y del sector, permitiendo que sean platos ligeros, variados en

sabores, aromas Y texturas Unicos, logrando sensaciones diversas a los clientes.

El restaurante se ubicara en la parte frontal de la hosteria con vista hacia las areas
verdes, generando al huésped una sensacion de relajacion, ademas de admirar los paisajes.
Ante los requerimientos y desarrollo del restaurante se tendra un Chef principal totalmente
capacitado para el trabajo de cocina abierta y a su vez tenga los conocimientos sobre la
cultura y gastronomia de la zona. Asimismo, cuenta con una cocina dentro del restaurante la
cual solo sera manejada por el chef. Posteriormente a esto se contara con una semi cocina
dentro del area del salén de eventos ya que es indispensable para que los huéspedes no se

sientan incomodos al momento de ellos estar en la cocina vivencial.

Shuttle, transporte. (Tercerizar con compaiiias de la comunidad). Sera un servicio el
cual esta designado para la movilizacién de los huéspedes desde la ciudad de Chone hasta la
hosteria y para paquetes turisticos hacia la playa, humedales, y a la ciudad de Chone,

garantizando seguridad y comodidad.

Espacios de esparcimiento o relajacion. Son areas de descanso con plantaciones de
arboles frutales podra hacer uso de mesas o sillones destinados para lectura, areas de

sembrios.

Lavanderia. Dada la distancia entre la hosteria y Chone, Rancho la Favorita posee
un cuarto solo de maquinas con dos lavadoras y dos secadoras, lo cual pretende brindar el
servicio de lavanderia para ropa del huésped y también para lavanderia interna como la ropa

de cama, manteleria.
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Cafeteria. Una pequefia estacion donde contara con café ilimitado de la zona.

Tours. Transfer a las playas dentro de la zona, en la provincia de Manabi; a 15
minutos del Rancho, pasando por el Humedal La Segua, donde se realizaran actividades de
canoping y se podra observar 164 especies de aves, animales acuaticos, aprovechando las

tardes de playa y sol como en San Clemente, Canoa y Bahia de Caraquez.
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Figura N° 7 Tour Humedal La Segua

Fuente: Google Imagenes

4.6. Capacidad de cada uno de sus locales

Al momento de desarrollar la capacidad total de la hosteria, se tomé muy en cuenta
que este es un esfuerzo colaborativo, tanto del arquitecto, disefiador, accionistas, Chef
Ejecutivo. Por ende, se realizd una lista provisional de los espacios ya establecidos, logrando
por medio de esto tener un esquema aproximado de los requisitos de cada espacio necesario,
permitiendo esto a su vez estimar un presupuesto preliminar de la construccion, desarrollo y

viabilidad del proyecto.



Tabla N° 2 Disefio del Espacio Publico

Construccion | Area Materiales y Capacidad
Especificaciones
Fachada 146,65 m | Bordillo con lindero visible
lineales Pilares de madera

Dos puertas de metal
Lobby y 96,84 m? | Piso de cemento 24
recepcion de Paredes de ladrillo
hotel
Restaurante 144,93 m? | Piso de baldosa blanca 35

Tejado Eternit café

Paredes de ladrillo café

Pilares de hierro

Ventanales amplios y espacios

abiertos
Salon de Piso de madera mosaico 185
eventos y 728,01 m?
lobby
Cocina 32,82 m? Piso de baldosa blanca 10
Eventos Tejado Eternit café

Paredes de ladrillo café

Pilares de hierro

Ventanales amplios y espacios

abiertos
Cocina 56,05 m? Piso de cemento y horno de lefia. 14
Vivencial
Establo 726,69m? | De madera y abierto con divisiones 25

para vacas, burros, caballos. animales
Plaza de 845,39m? | De figura redonda de madera y 35
Equitacion cemento. personas
Areas de 395,22 m? | Cancha de basquet: Al exterior con 35
recreacion piso de adoquin revestido y division

posterior a la plaza.

Area de billar y futbolin, con piso de

madera y paredes de ladrillo.
Parqueadero 846,31m? | Huellas de adoquin 100 carros
Piscina 197,38 m? | Al exterior con baldosa 20

antideslizante, posee cascada y

alrededor muebles para tomar sol.
Areas de 65,46m? Dos areas cubiertas con techo de 13

esparcimiento

tejado.
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Figura N° 8 Planos de areas actuales de la Hosteria Rancho La Favorita

Fuente: Autoras de la investigacion
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Habitaciones. “La distribucion de habitaciones es fundamental para un hotel, ya que,
siendo un destino turistico desde este espacio se debe maximizar la vista de la naturaleza y

minimizar el impacto cotidiano” (Ross, 2011, p. 9)

Siguiendo a las recomendaciones de la industria Ross, (2011) se obtiene una
distribucion de manera que la capacidad del terreno e infraestructura se delimita en ciertos
espacios para poder brindar los otros servicios, de igual manera con respecto a la demanda,
puesto que se conlleva cierta igualdad entre visitantes en grupo e individuales, por ende, se
llegd a obtener 16 habitaciones, 5 triples, 4 matrimoniales, 6 familiares y 1 suite. Teniendo
una capacidad estimada para personas de 48 personas. Las habitaciones triples miden 43,71
m? aproximadamente, las habitaciones matrimoniales miden 43,71 m?y las familiares miden
50 m?, todas las habitaciones ademas cuentan con jacuzzi como servicio de relajacion
admirando el paisaje y una terraza que puede usar como descanso o zona de lectura donde

mide 10,20 m2.
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Figura N° 9 Capacidad y disefio de habitaciones

Fuente: Autoras de la investigacion
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Cocinay restaurante. Tendra una capacidad mayor para abastecer instrumentos,
personal de cocina y huéspedes, ya que segun normas establecidas es un factor primordial
para la operacion eficiente del servicio de alimentos. Donde el posterior servicio de estos se

realizarg, tanto en el desayuno en los exteriores.

Se pretende crear la 2 cocinas y media. La cocina vivencial donde serd amplia para
poder desarrollar la experiencia gastronomica de cocinar y comer los productos nativos de la
zona; la cocina del salon de eventos, puesto que es donde mas se desarrollaran los platos
especiales para los diversos actos sociales o culturales y finalmente la media cocina del
restaurante donde servira principalmente para precalentar alimentos ya preparados o en su

efecto emplatar los mismos.

4.7. Mercado Meta

Debido a una cierta demanda de turistas en el Ecuador nos hemos enfocado en un
segmento de mercado el cual, conforme a nuestra tipologia de alojamiento, de énfasis a
clientes con un grado de valoracién alto a gustos ambientales, con un estilo de vida o
vacacional fuera de la ciudad y campestres, con un target medio a medio alto. “Especialmente
se enfoca hacia a extranjeros y nacionales de 39 a 45 afios ya que entre el 2016 y 2018 son el
porcentaje mayoritario en ingreso al pais” (Ministerio de Turismo, 2018). Por lo cual se
estima este grupo siga siendo fuerte para afios posteriores, asi mismo el target se amplia a

grupos familiares y de amigos. (Ministerio de Turismo, 2015)
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Grupos etario Viaje Viaje %

0a9anos

10 a 19 afios

20 a 29 anos 984.717 24 75%

30 a 39 anos 875.152 21,99%
Afio 40 a 49 aitos 645430  1622%

2016 | 1 415159 50 a 59 afos 497627  1251%
2017 | 1605473 ) aios y mas 459059  11,54%
2018 _ 952.438 Sin especificar 10 3

Figura N° 10 Movimientos Migratorios Ecuador

Fuente: MINTUR (2018).

RK Pais Registr.. % Part Regis.. & %Part 9 var YoY
1 \enezuela (.. 14.901 9.8% 62.506 31, 7%

3  Estados Uni. 19.575 12.9% 17.948 9.1%

5  Argentina 7.312 4,8% 6.715 3.4%

7  Espafia 4737 3.1% 4770 24%

g Cuba 3.054 2,0% 2827 1.4%

Otros paises 31181 20,6% 31.879 16,2%

Figura N° 11 Principales mercados turisticos al Ecuador

Fuente: MINTUR (2018).

Se considera que este nicho de mercado es de gran potencial turistico, puesto que, en el
Canton de Chone y sectores aledafios, hay una nula oferta del servicio y producto que se

planea dar en la Hosteria Rancho La Favorita.
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5. Estudio de Factibilidad

5.1. Entorno Macroeconémico

En los Gltimos afos en el Ecuador se ha registrado y mantenido un crecimiento
paulatino en el sector hotelero, gracias a esfuerzos en camparfias por parte del gobierno hacia
el turismo, explotando la diversidad cultural y de entornos que se presentan en todo el pais

(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

A continuacion, estudiaremos el reconocimiento descriptivo, llevando a observacion
datos generales y relevantes del pais, mediante el analisis de ambientes politicos, sociales y el

impacto econdmico en el que se desenvolvera nuestra idea de negocio.

Ambito Econémico. La estructura y desarrollo financiero en la hosteria, es poco
predecible, puesto que se sustenta bajo la influencia y estabilidad econdmica que se torna en
el pais y fuera de él; donde en Ecuador posee cierta estabilidad econémica, pero con

cimientos no muy fuertes o tienden hacer forzados.

De acuerdo a resultados Banco Central del Ecuador, (2017) a pesar de factores
influyentes que afectan al estado de la economia, las proyecciones macroecondémicas se
inclinan a un crecimiento global de 1,60% en 2018, 2,39% en 2019 y 2,49% en 2020
sustentados en el acuerdo con la Unién Europea y a su vez se ven influenciados por varios

factores.
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Inflacién. en donde el sector hotelero tuvo una aportacion significativa hacia el IPC
(indice de precios al consumidor) de 1,18% y 0,69% de acuerdo a datos del INEC, (2016),
logrando que desde el 2017 en adelante la industria hotelera pueda desarrollarse
exitosamente, independientemente del crecimiento de otros productos o servicios que se

generen en el pais.

Crisis Internacional. Va fluctuando con forme al tiempo, es asi como, en el 2016, la
economia enfrentaba diversas turbulencias e incertidumbres. De acuerdo con la ONU (2016)
se produce especialmente por la afectacion de flujos de comercio. Sin embargo, a partir del
2017 hubo mayor estabilidad ya que segun el Banco Mundial (2018) “en el 2018 la economia
mejoro en un 3,1% y se prevé crecimientos paulatinos” (p. 5). En cuanto a este factor también
se debe denotar la crisis pertinente a paises vecinos que generan migracion por ende una

desestabilizacién econémica nacional.

Tasa de interés. Para poder tener financiamientos, por medio de la empresa, se
encontrd que a nivel de Ecuador la tasa se ha ido manteniendo hasta junio del 2018,
obteniendo como Productivo Empresarial un 10,21% anual en tasa maxima. (Banco Central

del Ecuador, 2018)

PIB per capita. De acuerdo con el Portal Ecuador Tv (2018) Ecuador tendra un
crecimiento entre el 2,2% en 2018 y un 2,5% en 2019, segun el ultimo informe de
Perspectivas Econdmicas Mundiales, en contraste al % del 2016 por bajo precio de petroleo.
El turismo ha influenciado con un 1,9% de aporte directo al PIB confirmandose asi la
evolucion de la economia ecuatoriana y del sector. (Ministerio de Turismo del Ecuador,

2015)
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Finalmente, el ambito econdmico se encuentra en crecimiento con un prondstico
favorable, con la aportacion del sector privado y tomando en cuenta los diversos factores

riesgos que pueden afectar dichas predicciones.

Ambito Politico. A nivel de pais la estabilidad politica ha ido obteniendo mayor
aceptacion de la ciudadania hacia el mandatario Lenin Moreno, a pesar de desconformidades
por parte del sector privado por factores de partidos politicos y mas. Con respecto al sector
hotelero de acuerdo a Heredia, (2016) “fue afectado anteriormente en base a la politica
tributaria cuya variabilidad se ha generado 22 reformas tributarias”(p. 1) donde consta los
impuestos de productos extranjeros y el incremento de IVA, ya que el sector es mayormente
inmerso en la exportacion de productos internacionales, generando costos significativos para
los hoteles, lo cual hace incierto el cambio de politicas constantes por presidentes aleatorios.
En cuanto al marco legal a nivel macro el sector hotelero debe regirse al Reglamento de
Alojamiento Turistico dispuesto por el Ministerio de Turismo del Ecuador (2015) Sociedad

Mercantil y particulares como a AHOTEC como una representacion gremial, si lo necesitare.

En conclusidn, el ambito politico es un factor fundamental que juega en el sector
hotelero, puesto que de ello depende mucho de la facilidad de exportacion, como de apoyo
legal y social, sin embargo, existe una mayor estabilidad hoy por hoy, y con la perplejidad de

proximos gobiernos que puedan cambiar las politicas.

En cuanto a regulaciones ministeriales se logré determinar que la hosteria estara
incorporada ante la tipologia categorizada entre 3 a 5 estrellas, enmarcando la calidad y

seguridad al turista, por medio de requisitos de caracter obligatorio, categorizacion y
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distintivos. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015). Asi mismo para poder ejercer la
actividad de alojamiento se es obligatorio principalmente contar con el registro de turismo
ademas de la licencia anual de funcionamiento, con los articulos desde el nimero 5 al 23 en

Reglamento de Alojamiento Turistico (2016) donde se requiere de:

Tabla N° 3. Obligaciones, permisos para establecimientos de Alojamiento

Permisos, Tasas, Contribuciones y otras Obligaciones que
Deben Cumplir los Establecimientos de Alojamiento

Permisos Registro Actividad Turistica
Licencia Funcionamiento Turismo
Permiso Sanitario
Certificados de Salud Empleados
Patente
Bomberos
Obligaciones Tributarias Declaracion de Impuesto a la Renta
Impuesto al VValor Agregado- IVA
Impuesto de consumos especiales
Declaracion Patrimonial
Obligaciones Patronales Décimo Cuarto y Tercer sueldo
Fondos de Reserva
Pagar 15% utilidades a empleados
Aporte Seguro Social Empleados
Otras Contribuciones Reportes Estadisticos
Reportes de Huéspedes
Tasa Servicios Turisticos

Ambito Social. Ecuador posee diversos y particulares aspectos sociales, donde se han ido
desarrollando en distintos escenarios, siendo los mas relevantes en el aspecto educativo,

empleo, cultural.

El nivel de educacion es un campo, el cual beneficia al pais para el desarrollo constante,
donde el conocimiento de la gente aumente de manera global para asi lograr objetivos claros
y alcanzables. Segun datos de Martinez & Fernandez, (2016) la tasa de analfabetismo se ha
ido reduciendo quedando en el 2016 con 5,65% sin embargo, en la provincia de Manabi

posee unos indices mas elevados de analfabetismo a comparacion del pais, especialmente en
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parroquias que poseen menor escolaridad, por otro lado, de censo en ceso este porcentaje va

bajando, evidenciando resultados positivos.

La tasa de participacion global por parte de ecuatorianos en el 2017 fue de 95,9% y en el
2016 de 94,8% logrando un descenso, de igual manera obteniendo un desempleo de 4,1%
siendo este porcentaje menor al de afios pasados segun el INEC (2017) lo cual permite

determinar un crecimiento paulatino para un futuro venidero.

La cultura es totalmente determinante para el éxito de proyectos, puesto que destacan
tradiciones y la trayectoria de una sociedad, donde en Ecuador sin lugar a duda es rico en
cultura y tradiciones, lo cual hoy por hoy diversas etnias tienen una participacion mas
relevante en diversos aspectos determinantes del pais como es politica, administracion,
turismo, permitiendo gque estas etnias no mueran, y sean influyentes sociales, teniendo asi en

Chone una auto identificacion étnica variada.

Autoidentificacion étnica- 2010
0,11

® Porcentaje de poblacion
indigena

B Porcentaje de poblacion
negra-afroecuatoriana

® Porcentaje de poblacion
mestiza

m Porcentaje de pobilacion
mulata

B Porcentaje de poblacion
blanca

m Porcentaje de poblacion
montubia

68,83

Figura N° 12 Auto identificacion Etnica

Fuente: INEC, (2010)

Como conclusidn la educacion a nivel nacional permite tener mayor respaldo para el
desarrollo del proyecto, sin embargo, en la provincia resulta dificultoso la implementacion de

nuevas tendencias, reclutamiento y mano de obra, sera mas dificil de acoplar a ideales del



50

proyecto. A nivel de cultura la hosteria forma parte de la participacion de la diversidad étnica

de la region, logrando que esta se acentue al reconocimiento nacional e internacional.

5.2. Anadlisis del vecindario

Hosteria Rancho la Favorita tendrd como vecindario a Chone, Canuto y la via entre
ambos. La zona se encuentra llena de ranchos con actividades agropecuarias, por lo tanto, es
un espacio tranquilo, natural y poco comercial. Existen factores del vecindario que afectan

directamente a la hosteria tanto de manera positiva como negativa como:

Clima. “Es célido seco en verano (junio a noviembre) y calido lluvioso en invierno
(diciembre a mayo)” (CADS ESPOL, 2012) Posee temperaturas con un valor minimo de 22,8
C a un maximo de 33,7 °C. El rancho se encuentra en la parte sur de Chone a 310 msnm; en
la zona posee un humedo tropical y sabana, ya que es mas direccionado a la costa, por ende,

afectados por corrientes como del Nifio.

Demografia. En el afio 2010 de acuerdo datos del ultimo censo se obtuvo un total de

126.491 personas, donde 63.208 son mujeres y 63.283 son hombres (INEC, 2010)

Principales generadores de la demanda. Los principales generadores de demanda
como ciudad son principalmente la exportacion nacional e internacional de un favorable
comportamiento comercial predominante agricola de café con ventas de $73,6$ millones,
cacao con $199,5 millones, lacteos con $192 mil (El Diario Manabita, 2011). Estos atraen la

visita de empresarios y turistas gastronomos, ademas de la diversidad de eventos culturales
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como ambientes naturales, que hacen propicio se desarrolle el turismo dentro del area y se

encuentras a aproximadamente a 9 km a la redonda de la hosteria.

La Hosteria Rancho La Favorita es un paraiso natural donde sus generadores de
demanda representan principalmente los atractivos naturales, destacandose el Humedal La
Segua ubicado en la extensa sabana entre Tosagua y Chone, en la parte alta del estuario del
rio Chone, es un paraiso conformado por un pantano, convirtiéndose en el hogar de 12 tipos
diferentes de especies de peces, 2 especies de camarones de rio, tortugas y un avistamiento
exuberante de aves, a su vez de poseer riqueza vegetal 33 especies silvestres; este gigante
estangue no solo es sustento ecoldgico entre fauna y flora, sino también es un proveedor de

paisajes naturales admirables en distintas horas del dia.

De igual manera genera demanda actividades culturales, destacandose el tipico rodeo
montubio el cual es una combinacion de habilidades, destrezas y tradiciones que se festeja el
12 de octubre dotandose de un dia de interculturalidad y plurinacionalidad, que dan paso a un
desfile de las haciendas con sus respectivas madrinas “Criolla Bonita”, compiten jinetes, se
presentan espectaculos musicales, destacando la gastronomia, cultura, etnia y la esencia de
Chone.

Estos son dos de los principales generadores de demanda, sin embargo, existen otros
atractivos culturales y naturales en todo el afio que hacen de Chone un potencial destino

turistico.
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ATRACTIVOS TURISTICOS DE CHONE
CANTON NATURALES CULTURALES
Humedal La Segua. Ganaderia.
Estuario del Rio Chone. Rodeo montubio
Piedra y cueva la dibujada. Pelea de gallos.
Valle del rio carrizal Comida tipica (el chame frito)
o Balneario de agua dulce el tecal. Artesanias el chuno- Esculturas en raices.
S Cumbres luminosas Mirador cerro Guayas.
G Cabarias el Toto. Monumento a los raidistas.
Centro recreacional café color tierra. Casa anfigua la providencia.
Cabafias ecoldgicas la comuna de convento. Comité empresarial la providencia.
Balneario de agua dulce puerto el bejuco. Artesanias en Boyaca.
Balneario de agua dulce “dos bocas”. Gastronomia, dulces y manjares.

Figura N° 13 Atractivos turisticos del cantén Chone

Fuente: GAD Chone (2015)

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2015) dentro del
canton hay 2.022 establecimientos comerciales donde un 55% es comercio, 36% servicios y
9% manufactura, asi mismo se tiene aproximadamente 469 instituciones educativas, 31
establecimientos de salud. Por la cercania de generadores de demanda y de la principal
ciudad del caton y la provincia, se discurre que la creacion de la hosteria en este sector es

ventajosa, accesible y tranquila para los diversos visitantes.

Estudio de las vias. El cantdn tiene 3.485,31 km totales de vias donde, las cuales
estan asfaltadas, poseen revestimiento suelto o son caminos de verano. La via en la que se
encuentra la hosteria es parte de las pavimentadas de dos vias las cuales son 53,27 km, donde
su infraestructura posee alta diferenciacion en su calidad, con una excelente sefializacion,
puesto que al ser una ruta de conexién y zona agricola transita maquinaria requiriendo un
camino apto para los mismos (GAD Chone, 2015). Las dificultades que poseen las vias es la
reducida accesibilidad por causa de formacion de atajaderos que va haciendo el ganado y en
época de lluvia el suelo es poco inestable por restos de arcilla, ademas de que ciertas vias
colaterales no se encuentran en tan buen estado, permitiendo que la entrada a Chone u otras

parroquias sea dificultosa. (Anexo 1)
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Uso de tierras. El canton Chone posee una zona urbana con 3.570,6 km2 de
superficie, a la vez, posee una elevada extension de zona rural, las cuales a su vez poseen
tierras fértiles con mayor porcentaje, aptas para la agricultura y actividades como pecuarias,
donde el 66% de la poblacion se dedica a dichas actividades. El uso de las tierras en
actividades pecuarias es del 63,35%, agricola de 20,15%, forestal de 0,95% Yy agropecuario
de 5,90%. (GAD Chone, 2015). En alrededores cercanos a la zona se encuentran variedad de
uso de suelo para la ganaderia, sin embargo, cerca no se encuentra una actividad de terrenos

distintas a ganaderia o agricultura, como es lo que ofrece la Hosteria Rancho la Favorita.

Tipos de construccion. Cerca al terreno existen construcciones antiguas de
haciendas, con grandes parcelas de uso ganadero, o a la agricultura, en el sector no existe
afectacion de alto riesgo por inundaciones, deslaves, o terremotos a pesar del terremoto
ocurrido el 16 de abril del 2016 en Manabi, al ser construcciones de baja densidad no
sufrieron dafios mayores, a diferencia que dentro de la ciudad existen construcciones varias
como residenciales, centros de salud, escuelas, industrias, con una altura media de las
infraestructuras, las cuales al situarse cerca de un rio principal corren el riesgo de
inundaciones, red eléctrica, red vial, perdida de cosechas y afectaciones por el terremoto

hacia edificaciones mayores a dos piso.

En la actualidad para poder realizar construcciones nuevas o reconstrucciones, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Chone (GADM, 2017), exige una
construccién mas estricta con cierto cumplimiento de estandares y normas municipales para
resguardar la seguridad en caso de haber otro terremoto, se requiere de presentar la

planificacién y planos preliminares, en caso de incumplimiento existe la sancién del costo de
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la construccidn con el 1%. Cabe recalcar que en la zona rural no se exige de planos

preliminares.

Disponibilidad de terrenos. Cerca de la zona del rancho existen terrenos ya utilizados
para agricultura, ganaderia, sin embargo, a un radio de 8,6 km existen 5 propiedades en venta
y a 14 km una propiedad en venta, con objetividad ganadera. Se debe tomar en cuenta dichos
terrenos, ya que su distancia a la ciudad es mas cercana, y con potencial a desarrollarse como

hosterias u hostales.
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Figura N° 14 Distancia Rancho la Favorita con terrenos en venta

Fuente: Google Maps (2018)

Competidores principales por sector geogréafico. Segun la localizacion de la
hosteria, se ha logrado determinar la competencia directa o indirecta a partir de concepto,

servicios y tarifas que proporcionan otros establecimientos de alojamiento.

Dentro de la ciudad de Chone existen 4 hoteles principales, como Atahualpa de Oro,
Amash, Victoriay La Estancia El Colibri , los cuales tienen un concepto totalmente distinto
poco alineado al mercado al que se dirigen, como es el empresarial, 0 no poseen un concepto
definido, dichos hoteles poseen una imagen poco conocida a nivel de canales de distribucion
y con una infraestructura poco llamativa, ademas de tener tarifas y ocupacion bajas,

provocando que el servicio que ofrecen sea totalmente escaso, con instalaciones pobres. Cabe
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recalcar que estos hoteles no generan una competencia fuerte, puesto que, en cuanto a
administracion, marketing (no utilizan OTAS, pagina web 0 més canales de distribucion),

desarrollo hotelero poseen actividades muy vagas o no las poseen.

En las inmediaciones de Chone, se localizan 2 principales complejos hoteleros, que, a
pesar de encontrarse a una distancia larga, poseen similitudes en el target y concepto en el
que se desarrollara la Hosteria Rancho la Favorita, ademas de llegar a las mismas a poco
tiempo en auto. Estancia Don Vinicio y Zafiro Ecolodge son centros de alojamiento que
poseen una administracion hotelera, infraestructura, marketing, RRHH, coherente y fuerte

para el desarrollo de la competencia.
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Figura N° 15 Distancia de la Hosteria Rancho la Favorita a la competencia

Fuente: Google Maps (2018)

De igual manera se pudo encontrar que dentro de la zona de Manabi existen 3
establecimientos que logran ser potenciales competidores hacia la hosteria, lo cuales son:
Finca Punta Ayampe, La Barquita, Rancho Playa del Sol Hotel, los cuales a pesar de tener

una distancia larga posees servicios similares.
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5.3. Andlisis del area de mercado

Definicion de limites. EI Canton Chone es el mas grande de la provincia de Manabi
el cual consta con 9 parroquias donde 2 son urbanas (Chone y Santa Rita) y 7 rurales
(Canuto, Ricaurte, San Antonio, Boyaca, Eloy Alfaro, Convento y Chibunga). Los limites
definidos para la hosteria se estiman de las parroquias mas cercanas y que puedan influenciar
directa y altamente a la creacion y desarrollo del proyecto.

Al norte se encuentra la ciudad de Chone a 16 minutos y 8.6 km.

Al sur la parroguia de Canuto a 4 minutos con distancia de 5.1 km.

Al noreste la parroquia de San Antonio a 17 minutos con 15 km de distancia.

Al sureste. Se encuentra Tosagua a 27 minutos con una distancia de 28.3 km.

Informacion econémica y demografica. De acuerdo con estadisticas del Gltimo
censo realizado por el INEC en el afio 2010, el cantén Chone tiene una poblacion de 126.491
habitantes, donde la densidad del cantdn tiene alrededor de 42 personas por km?. La
poblacién urbana representa un 42% y la poblacion rural un 58%, de los cuales 63.283 son
hombres y 63.208 son mujeres. (GAD Chone, 2015). A la vez que Unicamente la parroquia de
Chone consta con una poblacién de 74.906 habitantes, con una superficie de la parroquia

(km?) de 829.21 y una Densidad Poblacional de 90.33. (INEC, 2010)

A lo largo del tiempo se aprecia un incremento en zonas urbanas y un déficit en zonas
rurales con alrededor de un 3,05%; esto se debe a causas de migracion hacia sectores con alto
indice de crecimiento y mas poblados. (El Tiempo, 2000). Segun el uso de la piramide
poblacional se determind que la mayor poblacidn es dada por habitantes de 5 a 9 afios dando

el 11,42% del total y menor nimero, en edades de 85 afios y mas con un 0,70%; la piramide
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favorecedor para el desarrollo dinamico econémico y la productividad de mano de obra hacia

proyectos futuros.
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Figura N° 16 Piramide poblacional de Chone

Fuente: INEC, (2017)

cuales poseen suelos fértiles utilizandolas para agricultura, ganaderia, pesca representando el

sector primario de explotacion con una participacion del 60,29%, donde mayormente se

destacan como actividades familiares dando paso a agroindustrias, mientras que en el area

urbana la actividad representa un 7,82%, en cuanto al sector secundario el 11,22% se dedica

el area urbana y el 4,46% la rural en cuanto a industrias. Cabe recalcar que la actividad

econdmica para Chone depende principalmente de los recursos naturales existentes, asi como

de la planificacion y uso del suelo.

Nivel de instruccion y edad de la fuerza laboral. La tasa de asistencia por nivel de

educacion en la parroguia de Chone posee una escolaridad de 9,51% en contraste a las demas

parroquias. De igual manera el analfabetismo se ha ido reduciendo en la parroquia de Chone
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donde se destaca un 8,77%, constituyéndose como la parroquia con menos analfabetismo,
evidenciandose esto como resultados positivos para incremento de empleos apostando por

mano laboral del sector.

El nivel de instruccion mas alto que tiene el canton Chone en las zonas rurales es el
primario, el cual un 48,82% es en la ciudad de Chone, mientras que el nivel superior posee
porcentajes minimos, ademas que de un 2% a 11% no posee ningun nivel de instruccion, esto
denota que en la poblacion rural la principal actividad se dirige al sector primario y en la

urbana al secundario o terciario.

La fuerza laboral principal se constituye en la poblacion econ6micamente activa en

donde segln en porcentajes esta, se distribuye de la siguiente manera.

Tabla N° 4 PEA del Cantén Chone

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
CHONE
CATEGORIA/AREA | AREA URBANA | AREA RURAL
Total % Total %

ACTIVA (a) 21213 |44,09% |23979 |[36,55%
OCUPADOS 19363 [91,28% |23000 |95,92%
DESOCUPADOS 1850 |8,72% |979 4,08%
POBLACION INACTIVA
INACTIVA (b) 26896 |55,91% 41629 |[63,45%
PET (a+b) 48109 |100,0% |65608 |100,00%

La Poblacion en edad de Trabajar (PET), donde “segtn la legislacion, son aquellas
personas con capacidad legal de incorporarse a un mercado laboral. De acuerdo a Zambrano
(2010) en Chone la poblacion empieza a laborar de entre los 15 a los 70 afios. Existen 11.000
personas que trabajan por su propia cuenta, 12.000 son jornaleros, representando el 91,28%;
mientras que el 8,72% restante no se encuentran laborando; en el area rural se destaca que un

36,55% son poblacion activa y un 63,45% representa a la poblacién inactiva (Aguilera, 2013)
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Ademas de destacar que en la zona rural donde se creara el proyecto, el porcentaje de
trabajo es mayormente dirigido al sector primario como es ganaderia, dependiendo
principalmente de una poblacion de entre los 50 a 70 afios, de los cuales 14.028 son varones y
366 son mujeres, cuya instruccién es poca o nula, sin embargo, a nivel de conocimientos de
Su area poseen un porcentaje mayor. Muchos son factores delimitantes que dificultan la
generacion de empleos, como es el desconocimiento de produccion de mercados,

infraestructura insuficiente, limitado financiamiento, poca calidad de mano de obra, etc.

¢CUALES LA ESTRUCTURA DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA? ¢EN QUE TRABAJAN LOS MANABITAS?

* La Poblacién en Edad de Trabajar y la PEA se calculan para las personas de 10 aos de edad y més 2,8% 8% 09%

Ocupacion* Hombre Mujer

B Empleado privado 81.490 31.957

W Cuenta propia 91251 30334
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~
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& 680.481 689.299 N u M':z:?pio: o Mo 28421 23334
541.011 © Nodeclarado 16.225 13.866
1 Empleadofa) doméstico(a) 1727 16.496
m T 24,6% ¥ Patrono 9207 3772
T (ol * Trabajador no remunerado 5.560 2825
W Poblacién Total (PT) Poblacién Econdmicamente Inactiva (PEl) W Socio 2995 1.281

W Poblacion en Edad de Trabajar (PET) W Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

Total 334238 127.124
* Personas ocupadas de 10 afos de edad y mas

Ocupaciones elementales® Ml (DE QUE TRABAJAN LOS MANABITAS? Trabajadores de los setvicios y vendedores
Agricultores y trabajadores calificados Il W Ocupaciones elementales*
Oficiales, operarios y artesanos | ~ No declarada
Trabajadores de los servicios y vendedores |l 32:6% 21%21% Profesionales, clentificos e intelectuales
No declarado M - 1 Personal de apoyo administrativo
Operadores de instalaciones y maquinaria 154% 16% W Oficiales, operarios y artesanos
Profesionals, lentiicos e intelctuales B 4.2% 13,6% 12,4% Hombre Mujar o W Técnicosy profesionales del nivel medio
Personal de apoyo administrativo 1 6% 7% = A M Directores y gerentes
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Figura N° 17 Actividades econémicas de Chone

Fuente: INEC, (2017)

5.4. Andlisis de la Oferta

El propdsito de tener un analisis de la oferta es el de definir, medir las cantidades y
condiciones en la que se desenvolvera a futuro la Hosteria Rancho La Favorita, en contraste

a un mercado con similitudes de bienes o servicios. En la zona en la que se desenvolvera el



60

proyecto, presenta comercios del sector primario, mas no posee empresas formales de area de
la hospitalidad. Con tal referencia se procedio a determinar la oferta lindante, en base al
concepto, publico al que se dirigen, tarifa ocupacional y mas cualidades que sean semejantes

al objetivo de Hosteria Rancho La Favorita.

La metodologia que utilizamos para poder determinar de manera detallada la oferta
fue tomar a nivel global datos estadisticos y estos llevarlos a nivel mas local, asi mismo
realizamos encuestas directas a los establecimientos de alojamiento, puesto que los mismos

no poseen paginas oficiales online o0 no se encuentras en el catastro de establecimientos.

La oferta de alojamiento a nivel general el ambiente macro que se desarrolla en la
provincia de Manabi existe 10.200 habitaciones y 18.884 camas entre todas las categorias de
hoteles en el sector, dando un total de oferta de 3"723.000 noches/habitacion cada afio, a la
vez intermediarios turisticos como agencias de viaje existen 158, de los cuales en el Cantdn
de Chone se encuentran 2. Asi mismo en Chone existen categorias de hoteles registradas
como hostal (habitaciones 33), hostal residencia (habitaciones 55), las cuales
establecimientos de 3 estrellas hay uno y de dos estrellas existen 8, dando una oferta total de
32.120 noches/habitacion al afio. Cabe recalcar que Manabi tuvo llegadas via terrestre o
fluvial con un 8,53% dando 56.2019 personas en el 2018 entre personas domésticas, o de

transito. (CGEI, 2016)

Competencia Primaria en el sector. Esta se ha determinado a partir de la obtencién
de mayores similitudes. Las siguientes tablas destacan la competencia primaria, donde los

factores que se evaluaran son, descripcién del lugar, generales como (ubicacion, nimero de



habitaciones, acceso, visibilidad, imagen y afios de servicio), mercado (segmento del

mercado, ocupacion), y finalmente el tipo de administracion.

Tabla N° 5 Competencia Primaria

COMPETENCIA PRIMARIA

Estancia Don Vicho

Zafiro Ecolodge

Descripcion Son cabafias con un concepto Es una hosteria con tendencia
ecoldgico, con un servicio, target | y tematica a la zona costera,
e infraestructura alineados a la dotado de 3 estrellas.
naturaleza, categorizado con 2
estrellas.

Servicios Alojamiento Alojamiento
Un restaurante con comida tipica | Recreativos como piscina.
del sector. Restaurante
Recreativos para futbol, voley y | Saldn de eventos.
natacion.

Ubicacion Se encuentra a 21,9 km, a 28 Se encuentra a 59,7 km de

minutos en auto desde Hosteria
Rancho La Favorita

distancia y a 57 minutos en
auto desde Hosteria Rancho
La Favorita

Habitaciones

e Matrimonial

e Dobles Sl Sl

e Familiares NO Sl

e Suite Sl S|

NO Sl

NUmero
Habitaciones y 5 cabaiias 12 habitaciones
capacidad 45 personas 35 personas
Acceso y Excelente Excelente
visibilidad
Calidad percibida 4,5 5
Condicion fisica 4 5
Imagen Excelente Excelente
Pagina web No Si
Segmento de Leisure: medio Leisure: medio
mercado

Competencia Primaria dentro de Manabi. Son aquellos potenciales competidores

dentro de la provincia, que ofrecen similitudes servicios, donde poseen tendencias
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importantes hacia el turismo ecologico, natural que brindan experiencias unicas, destacando

su ubicacion, esto genera que turistas tengan la opcion de tener una experiencia distinta en los

siguientes establecimientos.

Tabla N° 6 Competencia Primaria

COMPETENCIA PRIMARIA

Finca Punta Ayampe

Hosteria la Barquita

Rancho Playa del Sol

Descripcion Es un hotel con cabanias, Es un hotel de 3 Es una Hosteria con
con estilo costero, que estrellas con una tematica de un
propone actividades varias, | atmosfera de hotel Rancho semi-
potencialmente de aventura. | de playa que campestre, que tiene

propone actividades | como finalidad

de relajacion, al aire | proporcionar

libre y de actividades
esparcimiento, con | recreativas como en
desconexion de la piscina, deportes.
ciudad.

Servicios Alojamiento Alojamiento Alojamiento
Un restaurante Opciones turisticas | Bar Discoteca
Actividades de aventura Spa Piscina
Recreativos para natacion. Recepcion Parque Infantil
Temazcal y ceremonias Recreativos en Cancha multiuso
Opciones turisticas natacion. (basquet, vdley,
Bar Actividades de futbol)

aventura
Bar
Restaurante
Ubicacion Se encuentra a 24 km de Se encuentra entre Se encuentra en

Montafiita y a 14 km de
Puerto Lépez, con una
distancia de 190 km hasta

Hosteria Rancho La
Favorita

la via de Puerto
Lopez y Ayampe,
con una distancia de
184 km hasta
Hosteria Rancho La
Favorita

Pedernales, via al
Carmen Km 8, con
una distancia de 168
km hasta Hosteria
Rancho La Favorita

Habitaciones

e Suite NO Sl S

e Matrimonial Sl S Sl

e Dobles Sl Sl NO

e Familiares Sl Sl SI
Numero
Habitaciones y 11 habitaciones y 6 cabafias | 17 habitaciones 18 habitaciones
Capacidad 35 personas 50 personas 70 personas
Acceso y Excelente Excelente Medio

visibilidad
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Calidad percibida 5 5 4,5

Condicidn fisica 5 5 4,5

Imagen Excelente Excelente Buena

Pagina web Si Si No

Segmento de Leisure: medio Leisure: Leisure:

mercado medio, medio
medio alto

Competencia Secundaria. Esta se ha determinado segun hoteles que cumplan con

escasas cualidades con las caracteristicas de la Hosteria Rancho la Favorita, tales como,

cercania a la hosteria, ocupacion, nimero de habitaciones, tarifas. A continuacion, se detallan

estos factores influyentes para la competencia.

Tabla N° 7 Competencia Secundaria

COMPETENCIA SECUNDARIA
Atahualpa Hotel Victoria Estancia el Amash
de Oro Colibri
Descripcion Esun hotel | Es un hotel Es una posada Es un hotel con
con finalidad | nuevo, que tiene | que proporciona | una estrella,
de alojar a el objetivo de una experiencia | con 4 pisos, que
turistas que | poseer turistas gastronémica, se destaca por
Ilegan por de todo tipo, cultural, con acoger a
negocios a la | siendo un acogedoras huéspedes de
ciudad de edificio viviendas. Negocios.
Chone, asu | mediano Dotada con una
vez posee 2 estrella.
estrellas.
Servicios Alojamiento | Alojamiento Alojamiento Alojamiento
Piscina
Ubicacion Calle Calle Av. Marcos Aray | Av. Sixto
Atahualpay | Washingtony Duefias, Chone Durén Ballén
Ulpiano pichincha,
Paez, Chone | Chone
NUmero
habitaciones
e Simples Sl Sl Sl Sl
e Dobles Sl Sl NO SI
e Familiares NO 8] S] NO
e Suite NO NO NO NO
Acceso y Medio Medio Medio Bueno
visibilidad
Calidad percibida 2,5 2 2 3
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Condicion fisica 3 2 2 3
Imagen 2 15 15 3
Pagina web No No No No
Segmento de Bussines: Bussines: Bajo | Leisure: Bajo Bussines:
mercado Bajo Medio
Ocupacion Tiempo de Temporada baja

Correa 5 habitaciones

De 30 a 40 diarias

personas Temporada alta

diarias Lleno el hotel

Tiempo de

Lenin

De 15a 25

personas

diarias

Como se puede observar en el analisis previo, la Hosteria Rancho la Favorita, no tiene
una competencia sustancial directa en el sector, ya que todos los establecimientos hoteleros
dentro del mercado tienen falencias administrativas, no poseen los servicios, el concepto y la
calidad Unicos que la hosteria pretende brindar o son establecimientos lejos del sector a atacar
como es en Tosagua y Rocafuerte. Ante estas inexactitudes hace propicio que la hosteria
actue y sobrepase estrategias de la competencia, a la vez de ofrecer atributos con un concepto
fuerte y totalmente distinto, el cual esta creciendo a nivel internacional, nacional y en los
residentes de la zona. Es de suma importancia mencionar que no existe una hosteria igual a la
propuesta que se da a conocer, por lo tanto, se aspira a que se genere una acogida y ser la
primera opcion en alojamiento y experiencia vivencial distinta, ya que Chone posee sitios
turisticos de gran interés, permitiéndole a la hosteria tener una ventaja competitiva tnica al

mezclar turismo comunitario, aventurero y ambiental.

Implicaciones de la competencia: Rancho La Favorita al fijarse como una hosteria la
competencia primaria se clasifica en dos aspectos; aquellos ranchos u hosterias con una
distancia no muy grande, que comparten caracteristicas basicas con el proyecto del Rancho,

presentan una tarifa que va promediando entre los 45$ a 100$ por habitacion, y este fluctia
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dependiendo a la temporada. Asi mismo, 3 hoteles u hosterias que presentan una propuesta de
valor mas similar y mas grande o riesgosa como competencia, estos se encuentran a nivel de
la provincia de Manabi con una distancia medianamente razonable, considerando la
ubicacion del Rancho, y presentan una tarifa que promedia desde 38% hasta 150$ por
habitacion, esta fluctia dependiendo la temporada, y en canal en que se busca.

Dichos hoteles se encuentras muy bien posicionados en el mercado, aungue unos mas
que otros, con un buen uso de marketing; las experiencias que dan al huésped van desde las
mas basicas para la zona hasta diferenciales, como es el caso de la infraestructura del hotel La
Barquita o el Temezcal de la Finca Punta Ayampe; con un target medio a medio alto, con

enfoque a leisure.

Como competencia secundaria se establecen por mayor cercania a hoteles situados
dentro de la ciudad de Chone, sin embargo, no se incluyé como competencia primaria puesto
gue muchos no cumplen con buenos estandares de servicio o alojamiento, a su vez de tener
un poco o nula promocion de estos, no existe un buen posicionamiento y su publico es de

bajo a medio con un enfoque a bussines.

5.5. Andlisis de la Demanda

Para poder tener un analisis de la demanda es muy importante conocer el flujo de
turistas que llegan tanto a Manabi, como ha Chone, con su finalidad y estacionalidad, para
poder sustentar nuestro segmento de mercado y a la vez determinar otros factores importantes

para el proyecto.
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Chone es una ciudad ideal para desarrollar turismo de aventura, cultural, con
generadores de demanda importantes e impactantes, sin embargo, la demanda es muy baja en
el sector donde segin Lamaico, (2018) tiene 8,53% de visitantes turisticos en Manabi. Sin
embargo, los datos no eran cien por ciento fidedignos. Por lo cual se tuvo que realizar un
procedimiento mas exhaustivo poder obtener la ocupacion que se estima tener en el rancho,
en la que se realizo distintos escenarios que se dividian en temporada baja, media, alta y
super alta con el fin de tener una estimacion exacta de cual va a ser su ocupacién mensual.

Para ello se asumié que en temporada super alta se iba a tener un 90 por ciento de
ocupacién y se multiplicé por el nimero de dias de feriado que se tiene a nivel nacional y de
Manabi para asi poder sacar el porcentaje que se tendra en esa temporada; en temporada alta
se ocupo el 70 por ciento y se tomo el numero de dias de fiestas festivas del calendario de
Manabi; para la temporada media se puso el 40 por ciento y se multiplico por los fines de
semana que existen en el mes y finalmente para temporada baja se tomo los dias restantes del
mes, una vez que se obtuvo todos los datos de las temporadas se procedi6 a sumar todo y
dividirlo por las cuatro temporadas, logrando asi tener la ocupacion mensual.

Se tuvo que realizar este procedimiento debido a que en el Ministerio de Turismo no
contaban con las estadisticas de cuantas personas ingresan a Manabi y mucho menos a
Chone. Asimismo, se les escribi¢ a las personas encargadas del catastro y tampoco supieron
dar respuesta alguna, de igual manera que la competencia no nos supo proporcionar su

ocupacién estimada o decia de una manera poco real.

Tabla N° 8 Ocupacién

Fuente: Autoras de la Tesis

Tasa ocupacion habitaciones

0,30
0,40
0,70
0,90

Feriado Nacional 1 2 1 1 2 10| 8| 9) 0) 1 2 2

Calendario Turistico Mang 2| 3 3 2 2 2 10 5 2 7 8| 0

Total Feriados Nacionales| 3 5| 4 3] 4 12 18 14 2] 8| 10 2]

Mes enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre |octubre bre |Anual
Temporada Baja 6,60 5,10 4,80 5,70 5,70 - - - 6,00 4,50 1,20 6,00

Temporada Media 3,20 3,20 4,00 3,20 3,20 7,20 5,20 6,80 3,20 3,20 3,60 3,60

Temporada Alta 1,40 2,10 2,10 1,40 1,40 1,40 7,00 3,50 1,40 4,90 5,60 -

Temporada Super Alta 0,90 1,80 0,90 0,90 1,80 9,00 7,20 8,10 - 0,90 1,80 1,80

Total Suma Temporadas 12,10 12,20 11,80 11,20 12,10 17,60 19,40 18,40 10,60 13,50 12,20 11,40

% de Ocupacién 39%. 44% 38% 37% 39%. 59% 63% 59% 35% 44% 41% 37%. 44%




67

Por otro lado, para poder sacar una estimacion de cuantas habitaciones se necesitan
implementar en la hosteria y cuanto se deberia cobrar aproximadamente, se realiz6 Ilamadas
a las distintas areas de alojamiento que se las denomin6 competencia para la hosteria; y se les
pregunto cuantas habitaciones tienen, la capacidad de su alojamiento y cuanto cobran por
persona, esto con el fin de poder tener una referencia estimada en la cual basarnos. Una vez
obtenidos estos datos se pudo ver el nimero de cuartos que va a tener la hosteria y porque el

precio por persona va a ser mayor que el de la competencia.



Tabla N° 9 Célculo de la Demanda

Fuente: Autoras de la Tesis
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. - . o . o o . . | PromedioTarifa |  Promedio
Nombre Numero deHabitaciones | % delacompetencia | Ubicacion | Categoria Target | Distancia (km) | Distancia (min)| Telefonico | Booking | Hotels | Expedia , 95%
publicadas | Ponderado
Hasteria Rancho La Favarita 16 Chane Lodge Leisure

Estancia Don Vicho b cabanas 15% Calceta Lodge Leisure 219km min |5 1905 12 § 05 35 3
Zafirg Ecologe 12 habitationes 7% Rocafuerte |  Lodge Leisure 50,5 km Bmin |5 7105 0 § 2905 HE 7
FincaPuntaAyampe |11 cabafiasy 6 habitaciones 30% Ayampe Lodge Leisure 190 km 3h15min |5 3515 |5 0|5 18| 0|5 915 b
Hosteria La Barquita 17 habitaciones 20% Las Tunas Lodge Leisure 184 km 3h10min |5 1205 o5 1|5 155 285 b5 5
Rancho Playa del Sal 18 habitaciones 8% El Carmen Lodge Leisure 168 km 2h23min |5 2505 |5 |5 1|5 1505 105 1
85 100% ADR 5 26
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Una de las razones de que la hosteria tenga un valor mas elevado al de la competencia
es porque los costos fijos mensualmente son altos y al momento de multiplicar el total de
metros cuadrados por los 31 dias del mes y estos a su vez por la ocupacion proyectada, nos da
un valor estimado que al dividirlo por el total de costos y el resultado multiplicarlo por el
numero de metros cuadros que cuentan los diversos tipos de habitaciones. Esto debido a que
como hosteria se brinda diferentes tipos de experiencias tales como es la cocina vivencial,
paseos a caballos, proceso de cosecha y elaboracion de cacao; experimentar como es la
realizacion de queso, mantequilla, ordefio de vacas artesanalmente y darles una
personalizacion en todos los servicios. Por otro lado, no solo se destaca por brindar una
experiencia diferente en sus actividades, sino que brinda una comodidad dentro del campo,
personalizacion, exclusividad en su hospedaje y sus amenities son elaborados por personas de
la zona.

Por otra parte, para poder sacar cual va a ser el target poblacional al que se va a dirigir
la hosteria se realizo la formula del tamafio de la muestra poblacional, se tomo un nivel de
confianza del 80%, con un margen de error del 20% y una precisién del 5%, se tomo el
numero de la poblacion 7891,3599 para poder sacar nuestro tamafio de la muestra que fue de
103, una vez obtenido dichos datos, procedimos a realizar nuestras en cuentas obteniendo un
total de 131 respuestas, en las cuales se determind que nuestro target es de 39 a 45 afios en lo
cual el 98% de las personas si han viajado a Chone, con motivos familiares por lo cual
determina un poca ocupacion para hoteles dentro de Chone, sin embargo, por tal motivo

nuestras habitaciones y enfoque se van a un estilo familiar
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Figura N° 18 Encuestas para determinar mercado de la demanda

Fuente: Google encuestas

Asimismo, el INEC proporciona informacion del area urbana sobre el gasto promedio

de la poblacién dirigido hacia los restaurantes y hoteles es de 156,263,255 mientras que en el

area rural de destina un 28,954,470 a dicho servicio.
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5.6. Analisis de Rentabilidad del Proyecto

Inversion Inicial

Para comenzar la inversion inicial se tiene que tener en cuenta que se va a usar dolares
americanos, debido a que el Ecuador posee dicha moneda. Para desarrollar el proyecto, es
preciso empezar a sacar el gasto de inversion el cual se puede devengar donde consta el
terreno, el costo de construccién, maquinaria y equipamiento. Para ello se tomé en cuenta los
datos que se encuentran publicados en la pagina del INEC (junio 2018), obteniendo asi los
costos necesarios, con el proposito de calcular el valor del metro cuadrado correspondiente a

cada instalacion.

En la tabla adjunta se puede ver que el costo de metro cuadrado es relativamente alto
para la cuidad de Chone esto debido a que la construccion se realizard en una zona urbana, la
cual no cuenta con todos los servicios basicos, es decir a la hosteria le toca invertir en
alcantarillado, bombas de agua, relleno del suelo, entre otros servicios indispensables para la

construccion, en este costo se esta calculando el valor de mano de obra.

Tabla N° 10 Inversion

Fuente: Autoras de la Tesis

INVERSION EN OBRA FISICA
Unidad de Costo unitario

Rubro Cantidad medida. Cantidad m2 (S). Costo total ($).

Terreno m2 10000 S 32,001S 320.000,00
Habitaciones Matrimoniales 4 m2 43,71 S 1.766,23| S 308.807,65
Habitaciones Familiares 3 m2 50 S 1.766,23|$ 264.934,50
Habitaciones Triples 5 m2 43,71 S 1.766,23| S 386.009,57
Parqueadero m2 846,31 S 50,00 | S 42.315,50
Cocina y Salén de Eventos m2 714,74 S 156,00 $ 111.499,44
Plaza de Equitaciones m2 845,39 S 82,00|S 69.321,98
Areas de Esparcimiento m2 65,46 S 150,00 $ 9.819,00
Inversion de Maquinaria S 66.399,64
Lobby y Recepcién m2 [ 142,93 [s 2.500,00[$  357.325,00
Inversion en obra fisica. $1.936.432,28

Se calculd, el numero de habitaciones que seran construidas en la hosteria dado que ya

basquet y piscina.

cuenta con 4 habitaciones, restaurante, restaurante al aire libre, sala de juegos, cancha de
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5.7. Inversion Operativa

Al realizar el balance de la maquinaria se tomd en cuenta una depreciacion de 3 afios
para las computadoras, impresoras y equipamiento de las habitaciones, mientras que los
percheros, generadores, centrales de aire, calentadores de agua, freidoras, congeladores,
lavadoras y secadoras industriales se los deprecio a 5 afios. Asimismo, se deprecio al edificio

para 25 afios que es su vida util, desglosandolo al valor mensual.

Tabla N° 11 Inversion de maquinaria

Fuente: Autoras de la Tesis

Inversion de Maguinaria
Wida util Valor de desecho
Maguinas Cantidad C.U. uss Costo total UsS [ARos) UsS
COMPUTADDORAS | 5 500,00 5% 2.000,00 3 5 660,00
IMPRESORAS 3 5 50,00) 5% 150,00 3 5 37,50
FERCHERCSE 5 5 200,00 5 1.000,00 5 5 250,00
GEMERADOR 1 5 2.000,00 (5% 2.000,00 5 5 500,00
CENTRALES DE AIRE g 5 2.000,00 (5% 16.000,00 5 5 4.000,00
CALENTADORES DE AGUA & 5 300,00 5 2.400,00 5 5 &00,00
FREIDORAS 2 5 50,00] 5% 100,00 5 5 25,00
CONGELADCRES 2 5 2.500,00 (5% 5.000,00 5 5 1.250,00
LavADDRAS INDUSTRIALES 2 5 3.000,00 (5% 6.000,00 5 5 1.500,00
SECADORAS INDUSTRIALES 1 5 3.000,0015% 3.000,00 5 5 750,00
EQUIPAMIENTO DE
HABITACIOMNES. 16 5 28.749 64 i 7.187.41
Inversion inictal en maquinas ] 66.399,64 5 16.759,91

Posteriormente se tomo en cuenta el indice Per capita, para poder saber cuanto es el

costo de la inversion de maquinaria dentro de unos afos.



Tabla N° 12 Inversion de maquinaria IPC

Fuente: Autoras de la Tesis
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Inwersion de Magquinaria con incremento de IPC

valor del Wida util Valor de desecho

Maquinas Cantidad C.U.UsS% IPC 2017 incremento Costo total USS |Anos) Us5
COMPUTADORAS 4,005 500,00 2,5%( 5 12,5015 2.050,00 3 3 676,50
IMPRESORAS 3,005 50,00 2,5%( 5 1,255 153,75 3 3 35,44
PERCHERDOS 5005 200,00 2.5%]5 5005 1.025,00 5 ] 256,25
GENERADOR 1,005 2.000,00 2.5%]5 50,0015% 2.050,00 5 ] 512,50
CENTRALES DE AIRE 8,005 2.000,00 2.5%]5 50,0015% 16.400,00 5 ] 4.100,00
CALENTADORES DE AGUA B.00 |5 300,00 2,5%(5 7.50([5 2.460,00 5 5 615,00
FREIDDRAS 2005 50,00 2,5%(5 1,255 102,50 5 5 25,63
CONGELADORES 2005 2.500,00 2,5%(5 62,50 5 5.125,00 5 5 1.281,25
LAVADORAS INDUSTRIALES 2005 3.000,00 2,5%(5 75,00 (5% 6.150,00 5 5 1.537,50
SECADORAS INDUSTRIALES 100 (5% 3.000,00 2,5%(5 75,00 (5% 3.075,00 5 5 768,75
EQUIPAMIENTO DE HABITACIONES. 0,04 28.749,64 5 7.187,41

Inversion inicial en maquinas 67.340,89 5 16.999,22

5.8. Proyeccion Capital de Trabajo

Al momento de realizar la proyeccion de capital de trabajo se tomd el total de costos

variables mas los costos fijos para asi poder sacar el total de egresos mensuales, asi mismo se

tomo el valor de los ingresos que obtendremos mensualmente para restar los dos valores y
tener la utilidad antes de impuestos. Una vez realizado esto se hizo en cada mes lo mismo

para poder sacar el min del saldo acumulado y tener el capital de trabajo.

5.9. Pronostico de ingresos y gastos

Los ingresos tomados en cuenta para el calculo en habitaciones primero sacamos el

costo de venta de cada habitacion donde

e Primero multiplicamos el total de metros cuadrados en habitaciones por los dias

de cada mes.

e Al resultado de la operacion anterior lo multiplicamos para él % de ocupacion

de cada mes.




El siguiente valor sacamos dividiendo el costo total del mes dividido para el

resultado de la operacion anterior.

Al final multiplicamos los metros cuadrados de cada habitacion por el valor

sacado en el item anterior, logrando tener el costo por cada habitacion.
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S 23.04509[$  20.814,92] $23.045,09 [ $ 22.301,70 ] $ 23.045,09 [[$ 22.301,70 [ $ 23.045,09| $ 23.045,09[$  22.301,70[ $ 23.045,09[$  22.301,70[ $ 23.045,09

S 8.99502[$  9.069,36[S 8.772,00]$ 8.32597[$ 8.99502[$13.083,66[$14.421,77| $13.67838|$  7.879,93[$10.03577[$  9.069,36|$ 8.474,65

s 1,56 $ 1,55[$ 1,60[$ 1,69[$ 1,56 $ 1,08[$ 0,98[s 1,03[$ 1,79[$ 1,40[$ 1,55[$ 1,66

Matrimoniales $ 68,38[$ 67,82[$  7012[$  7387|$  6838|$  4701[$  4265[S  4497|$S 7806|$  61,29]3 67,82[$ 72,58
Familiares S 78,22[$ 7758[$  8021|$  84s0|s  7822|$ 5378 4879[$  51,44[$ 89,29[$  70,11[$ 7758[$ 83,02
Triples S 68,38[ $ 67,82[$  7012[s  7387]s  6838]s 4701[s  4265[s  4497[s 7806[$  61,29]3 67,82[$ 72,58
Suite s 78,22[$ 7758]s  8021[s  8aso|s  7822]$  s378[s  4s79[s  s1,44[$ 89,29[s  7011[3 7758[$ 83,02

Fuente: Autoras de la Tesis

Tabla N° 13 Costo por habitaciones

Teniendo el valor del costo por habitacion, procedimos a sacar la tarifa por persona, ya

que la Hosteria se enfocd en cobra por persona mas no por habitacion, para ello

multiplicamos el costo de venta de la habitacion por 100% y esto dividido para el 114%,

siendo el 14% el excedente de las ganancias que queremos ganar. Finalmente, para tener el

ingreso mensual de las habitaciones, el valor de la tarifa por persona le multiplicamos para el

namero de dias que concierne a cada mes.

Los ingresos de los eventos se los tom6 de acuerdo con la temporada alta que se

pronosticd en la demanda de ocupacion dividido para el nimero de dias del mes.

Posteriormente para sacar el total de la proyeccion de los ingresos se sumé todo lo de las

habitaciones mas el costo del alquiler del salon de eventos.



Tabla N° 14 Proyeccioén de Ingresos

Fuente: Autoras de la Tesis
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DETALLE PROYECCION DE INGRESOS.
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Noviembre Diciembre ANUAL
TARIFAS/persona
Habitaciones
Matrimoniales S 59,98]S 59,49 (S 61,51[$ 64,80 S 59,98 |$ 41,24 |S 37,41|$ 39,44 (S 68,47 | S 53,76 | S 59,49 | S 63,66 |S 669,24
Habitaciones
Familiares 5 68,613 68,05 7036[$ 74,13|$ 6861  47,17]|$ 42,79|$ 45,12($  78,32|$ 61,50 | $ 68,05 |$ 72,83 (% 765,55
Habitaciones Triples [$ 59,98 |$ 59,496 61,51($ 64,80 S 59,98 |3 41,24 1S 37,41|$ 39,4413 68,47 (S 53,76 |$ 59,49 |$ 63,66 | S 669,24
Suite S 68,61 68,05 S 70,36 | S 74,13 |S 68,61 (S 47,17 |S 42,79 ]S 45,12 S 78,32|$ 61,50 | S 68,05 | S 72,83 S 765,55
Salén de Eventos S 1.400,00|S  1.400,00 | $ 1.400,00|$ 1.400,00|S$ 1.400,00|$ 1.400,00|S 1.400,00|$ 1.400,00|S 1.400,00[S 1.400,00 (S 1.400,00($ 1.400,00 | $ 16.800,00
OCUPACION 39% 44% 38% 37% 39% 59% 63% 59% 35% 44% 41% 37% 44%|
Habitaciones
Matrimoniales 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 300 310
Habitaciones
Familiares 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744
Habitaciones Dobles 372 336 372 360 372 360 372 372 360 372 360 372
Suite 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 62
Saldn de Eventos 5% 8% 7% 5% 5% 5% 23% 11% 5% 16% 19% 12% 10%
INGRESOS
Habitaciones
Matrimoniales $  7.257,78|$  7.257,78|$ 7.257,78|$ 7.257,78|$ 7.257,78|$ 7.257,78|$ 7.257,78|$  7.257,78|$ 7.257,78|$  7.257,78|$ 7.257,78|$ 7.257,78| $ 87.093,34
Habitaciones
Familiares $  19.92527|$  19.925,27|$ 19.925,27|$ 19.92527|$ 19.92527|S$ 19.92527|$ 19.925,27 [$  19.925,27($ 19.92527|$ 19.92527|$ 19.925,27($ 19.925,27 | $ 239.103,19
Habitaciones Dobles |$ 8.709,33[$ 8.709,33|$ 8.709,33[$ 8.709,33|S$ 8.709,33[S 8.709,33[S 8.709,33|$ 8709,33[S$ 8.709,33|$ 8.709,33[S 8.709,33|$ 8.709,33 | $ 104.512,01
Suite $  1.66044[$  1.660,44|$ 1.660,44[S 1.660,44|$ 1.660,44[$ 1.660,44[$ 1.660,44[$  1.660,44[$ 1660,44|$ 1.660,44[$ 1.660,44|$ 1.660,44 | $ 19.925,27
Salén de Eventos S 1.960,00 | $ 2.940,00($ 2.940,00$ 1.960,00($ 1.960,00[$ 1.960,00|$ 9.800,00|$  4.900,00[$ 1.960,00|$  6.860,00[$ 7.840,00($ 5.040,00 [ $ 50.120,00
TOTAL INGRESOS $ 39.512,82($ 40.492,82($ 40.492,82 | $ 39.512,82|$ 39.512,82($ 39.512,82|$ 47.352,82|$ 42.452,82|$ 39.512,82|$ 44.412,82|$ 45.392,82|$ 42.592,82 | $ 500.753,80
. #de personas | Capacidad de A#deA PorFenFaJe
Total Habitaciones o habitacione | habitacione
por habitacion| personas s s

Hab!tauo.nes 2 10 4 25%

matrimoniales
Habitaciones Familiares 4 24 6 38%
Habitaciones Triples 3 12 5 31%

Suite 2 2 1 6%
Total capacidad 0 48 16 100%
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Para la determinacion de gastos se tomo la informacion correspondiente a los gastos
que va a tener la hosteria, en donde se adjuntaron los costos fijos, costos variables, gastos en
publicidad, préstamo para realizar el proyecto y la némina, todo esto se realizé por mes y por
afio para poder lograr una estimacion de gastos mas adecuada. A continuacion, se detalla de

manera general cuales son los valores que se tendran de gastos en la hosteria.

Tabla N° 15 Total de Gastos

Fuente: Autoras de la Tesis

Balance de personal
TOTAL Mensual Anual
S 5.447,76 | S 65.373,11
Gastos de Publicidad
Mensual Anual
Total $ 420($ 5.880
COSTO DE SERVICIO
Costos Variables
Descripcién Costos Mensuales|Anuales
TOTAL S 2.757,24| S 33.086,88
Costos Fijos
Descripcion Costos Mensuales |Costos Anuales
TOTAL S 9.997,01| S 119.964,07
TOTAL COSTOS DE SERVICIO S 12.754,25 | §  153.050,95
Total Gasto del Rancho
Mensual Anual
Total
S 18.622,01 | S 224.304,06

5.10. Estado de Resultados

En el estado de resultados se tomd una proyeccién de 10 afios en la que pueda ver como
va cambiando afios tras afio la utilidad bruta, utilidad operativa y la utilidad neta de la
hosteria, debido a que es la solucién mas 6ptima para recuperar la inversion de un hotel, sin
embargo, en este proyecto se tuvo que hacer la proyeccion de 25 afios que es donde se

deprecia el edificio.



Tabla N° 16 Estado de Resultados

Fuente: Autoras de la Tesis
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Ao 1 Ao 2 Aho 3 Aho 4 Ao 5 Ao 6 Ao 7 Aho 8 Ao 9 Aio 10
INGRESOS
Habitaciones Matrimoniales S 78.939,66 | $ 82.097,25($ 85.381,14|$ 90.504,01 S 95.934,25|$ 103.608,99|$ 111.897,71|$ 120.849,52 S 130.517,49 S 140.958,89
Habitaciones Familiares S 216.718,36 | $ 225.387,10| S 234.402,58 | $ 248.466,74 | S 263.374,74|S  284.444,72|S 307.200,30| S 331.776,32|S 358.318,43 | S 386.983,90
Habitaciones Triples S 94.727,60 | $ 98.516,70 [ $ 102.457,37| S 108.604,81|S 115.121,10 (S  124.330,79| S 134.277,25|S$ 145.019,43 |$ 156.620,98|S 169.150,66
Suite S 18.059,86 | $ 18.782,26|S 19.533,55| $ 20.705,56 [ S  21.947,90| $ 23.703,73[S  25.600,02|S 27.648,03|S 29.859,87|S 32.248,66
Salén de Eventos S 1.960,00| S 2.038,40| S 2.119,94 [ $ 2.247,13| S 2.337,02($ 2.523,98($ 2.725,90 [ $ 2.943,97( $ 3.179,49| $ 3.433,85
Total Ingresos S 410.405,49 | $ 426.821,71 | $ 443.894,57 | $ 470.528,25 | $ 498.715,00 | $ 538.612,20 | $ 581.701,18| S 628.237,27 |$ 678.496,25($ 732.775,95
Costo de Servicio S 12.754,25 | $ 13.264,42|$ 13.794,99| $ 14.346,79 | $ 14.920,66 | $ 15.517,49|$ 16.138,19|$ 16.783,72|$ 17.455,07$ 18.153,27
Utilidad Bruta S 397.651,24 | $ 413.557,29 [ $ 430.099,58 | $ 456.181,46 [$ 483.79434|$ 523.094,71|$ 565.562,99 (S 611.453,55($ 661.041,19 (S 714.622,68
Afo 11 Ao 12 Ao 13 Ao 14 Ao 15 Ao 16 Ano 17 Afo 18 Ao 19 Ao 20
S 152.235,60 | S 164.414,44| S 177.567,60|$ 191.773,01|$S 207.114,85|S 223.684,04S 241.578,76|S 260.905,06 | S 281.777,47|$ 304.319,66
S 417.942,61|S 451.378,02| S 487.488,26|S 526.487,32|S 568.606,31|S 614.094,82|S 663.222,40| $ 716.280,19|S 773.582,61|$ 835.469,22
S 182.682,72|$ 197.297,33 | § 213.081,12|$ 230.127,61|S 248.537,82|S 268.420,84S  289.894,51|$ 313.086,07 | S 338.132,96| S 365.183,59
S 34.828,55|S 37.614,84|S 40.624,02|S 43.873,94|S 47.383,86$ 51.174,57($ 55.268,53 | S 59.690,02 | S 64.46522($ 69.622,43
S  3.708,55( S 4.005,24 | $ 4.325,66 | S 4.671,71( S 5.04545|S  5.449,08|$ 5.885,01 (S 6.355,81( $ 6.864,27 | S 7.413,41
$ 791.398,03 | $ 854.709,87 | $ 923.086,66 | $ 996.933,59 [ $ 1.076.688,28 | $1.162.823,35|$ 1.255.849,21|$ 1.356.317,15| $1.464.822,52| $ 1.582.008,32
S 18.879,40( $ 19.634,58 | $ 20.419,96|S 21.236,76 | $ 22.086,23 | S 22.969,68 | $ 23.888,46 | $ 24.844,00( S 25.837,76 | $ 26.871,27
$ 772.518,63 | $ 835.075,30 | $ 902.666,70 | $ 975.696,84 [ $ 1.054.602,06 | $1.139.853,67 | $ 1.231.960,75|$ 1.331.473,15| $1.438.984,76 | $ 1.555.137,05
Aiio 21 Afio 22 Aio 23 Afio 24 Aiio 25
S 328.665,24 | S 354.958,45| S 383.355,13| S 414.023,54|$ 447.145,42
S 902.306,75 S 974.491,29| $ 1.052.450,60 | $ 1.136.646,65 | S 1.227.578,38
S 394.398,28 | S 425.950,14 | S 460.026,16 | S 496.828,25 | $ 536.574,51
S 75.192,23 S 81.207,61|S 87.704,22|S 94.720,55|$ 102.298,20
S 8.006,49 [ $ 8.647,01|$ 9.338,77|S 10.085,87 | S 10.892,74
$ 1.708.568,99 | $1.845.254,51 | $ 1.992.874,87 | $2.152.304,86 | $ 2.324.489,25
S 27.946,12 | $ 29.063,97 S 30.226,53|$ 31.43559| S 32.693,01
$ 1.680.622,87 | $1.816.190,54 | $ 1.962.648,34 | $ 2.120.869,27 | $ 2.291.796,24




5.11. Criterios de Valoracién
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Al momento de realizar el financiamiento se tomaron en cuenta 3 inversionistas los

cuales son, el propietario y la empresa accionista constructora estrella con un 35% cada uno,

mientras que el banco de la mutualista pichincha proporciona el otro 30% para poder cubrir la

inversion total.

Tabla N° 17 Financiamiento

Fuente: Autoras de la Tesis

Inversion Total

Capital propio (35%)

Financiamiento (30%)

Accionistas (35%)

S 1.936.432,28 [ S 677.751,30

S 580.929,68 | S 677.751,30

Tabla N° 18 Tabla Amortizacion

Fuente: Autoras de la Tesis

Afio Intereses Anual Pago Anual Capital Anual
1|$ 70.870,48 S 102.041,11|$ 31.170,63
2|S 67.106,88 | S  102.041,11| S 34.934,23
3($ 62.481,03| S 102.041,11|$ 39.560,08
418 57.242,64| S 102.041,11( $ 44.798,47
5($ 51.310,61|$ 102.041,11|$ 50.730,51
6(S 44,593,07| S 102.041,11| S 57.448,04
718 36.986,03| S 102.041,11|$ 65.055,08
8|S 28.371,69| S 102.041,11|$ 73.669,42
9(s 18.616,68 S  102.041,11| $ 83.424,43
10|S 7.569,95| S 102.041,11|$ 94.471,17
11|$ 7.569,95| S  102.041,11|S 8.415,76

Por lo tanto, a partir de ese momento se realizé los flujos de caja proyectados para la

Hosteria Rancho la Favorita arrojandonos los valores de los 10 afios de operacion del rancho,

dandose a conocer que el proyecto no es viable debido a que los valores del VAN son de menos

($553.582,26) y un TIR de 12%. Y tomando un costo de oportunidad del 18% que es lo mas

Optimo en un costo de oportunidad.
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Tabla N° 19 Criterios de valoraciéon

Fuente: Autoras de la Tesis

FEO [$  -1936.43228]$  247.32092[$ 258.023,90] $ 270.932,37[ $ 290.213,90[ $ 310.890,76[$ 339.455,06|$ 366.858,34[$ 400.703,82[$ 437.597,25]$ 477.822,05
Vany Tira 10 afios
VAN REAL ($553.582,26)
TIR 12%
Costo de Oportunidad 18%

Por lo tanto, se procedid a hacer un VAN y un TIR proyectado a 25 afios para ver si podia llegar a ser rentable la hosteria en algun

momento. Efectivamente, dio un VAN de $147.578,95 y un TIR 18%

[$ 511.032,10[$  488.70526]|$  591.037,52] $ 641.726,14 | $ 690.653,21[ $ 743.550,48| $  800.736,77| $ 862.556,45 | $ 929.381,47| $  1.001.613,57

[$ 1079.68669]|$ 1.164.069,51|$ 1.255.268,28|$ 1.353.829,75|$  1.460.344,50|

Vany Tira 25 afios
VAN REAL $147.578,95

TIR 18%

Costo de Oportunidad 18%
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6. Disefio y Arquitectura

La propiedad en el que se desarrollara el proyecto Hosteria Rancho La Favorita es en
un terreno amplio y semiplano ubicado en la via Chone-Canuto con un area total de 300
metros cuadrados, donde constara de habitaciones, areas publicas, areas recreacionales, salon
de eventos, FOH, BOH y éreas de servicio. “Arquitectura, disefio, servicio, gastronomia y
demas cualidades intangibles deben unirse como piezas de rompecabezas para crear una

imagen coherente”

Se plante6 un disefio arquitectonico definido, el cual consta con una infraestructura
con correlacion de tipologia de un ambiente totalmente natural, con un concepto campestre
con los colores primordiales blanco, café donde se conserva un estilo arquitectonico de
ancestrales culturas de Chone y con acabados internos y externos ligados en plasmar
sensaciones unicas y equilibradas para el cliente. El terreno forma parte de una zona rural
privilegiada por sus paisajes y tierras exoticas, logrando con un ello buen rescate y manejo en
cuanto al aspecto ecoldgico; de igual manera, donde su arquitectura es adecuada para el clima

que ofrece Chone y centrada para el turismo y alojamiento idoneo de las demandas.

En base al terreno y la edificacion del rancho, en el proyecto se plantea un redisefio de
diversas areas, para proceder a su alineamiento con el concepto, distribucién y buen manejo
de calidad de espacios, poseer mas habitaciones y areas; se realizara una construccion sismo
resistente, procurando que la infraestructura nueva como antigua sea segura para empleados y
huéspedes. A la vez tener una mayor integracién con el entorno ambiental, es por tal motivo

gue como hosteria se busca tener una sustentabilidad amplia consiguiendo una certificacion
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LEED, basandonos en los principales criterios que conlleva la misma, ahorro de energia
utilizando ventanales amplios para obtener una iluminacién ambiental, a la vez de cocinas
artesanales y poca o cero utilizaciones de aparatos electronicos, este tipo guiado al estandar
ASHRAE 90.1-2007, donde el ahorro tiene que ser del 12 al 48%, ademas tener una calidad
ambiental interior alta en cuanto a niveles acusticos regulados especialmente en el salon de
eventos, conjuntamente con un sistema de ventilacion disefiado Unicamente cuando exista
movimiento en él area, la buena utilizacion del pozo séptico junto con el sistema de agua
lluvias para una correcta distribucion del agua en la hosteria, la correcta utilizacion de la
climatizacidn pasiva que poseen los inmuebles y asi posteriormente se espera poder tener
una arquitectura solar, todo esto con el fin de reducir el impacto de huella de carbono en la
zona y aminorando costos. El tipo de certificacion que se quiere adquirir es EB para

construcciones existentes (Haros, 2017)

La hosteria cuenta con diversas edificaciones de una planta y una de dos plantas
pertenecientes a BOH, FOH, areas de recreacion y mas; totalmente bien distribuidas en la
gran parte del terreno y delineadas con los mejores estandares, logrando un equilibrio entre
comodidad, seguridad y eficiencia. Al ser una hosteria situada en la naturaleza, no existen
areas determinadas para jardines, unicamente flores o masetas que delimitan el camino de
conexion entre los diferentes inmuebles, de igual manera las areas de sembrio para el cultivo
y cosecha por los turistas, la cual proporciona diversos productos de la zona, se esparcen en
diferentes parcelas a lo largo del terreno. Entre todas las areas e infraestructura de la hosteria
se determina y clasifica en Revenue Producing Areas y Non-Revenue Producing Areas.
Aqguellas areas que representan un retorno monetario son: habitaciones, restaurante, piscina,

establos y el salén de eventos, mientras las que son un complemento para el desarrollo de
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otras areas y no son un potencial generador de ingresos son: el lobby, recepcién y demas

espacios designados para el back of the house.

Por la propuesta de la hosteria y el concepto se ha determinado mantener el estilo
tradicional, campestre y natural, sin embargo, se realizara una fusion con tendencias actuales
en la hoteleria, como es la vinculacion de huéspedes con trabajadores y con la comunidad
(open kitchen, siembra y cosecha), disefios arquitectonicos en pro del medio ambiente, todo
con la finalidad de tener ambientes de renovacion, diferenciacion e inspiracion tanto para los

huéspedes como para la zona, logrando generar una mayor y de calidad oferta.

Programa de espacio. Para la programacion de los inmuebles que se tendré en cada
espacio va dirigido y pensado para nuestro segmento de mercado designado que requieren de
espacios amplios, tranquilos y naturales, por lo cuanto proveemos areas idoneas y bien
equilibradas para el deleite y tranquilidad del huésped, para sus estancias largas, con una
funcionalidad en cuanto a acceso y capacidad amplia. Todas las instalaciones son visibles y
de facil acceso donde el detalle de cada planta e infraestructura lineal se puede observar en la

documentacion de la construccién en

Tabla N° 20 Divisién de Espacios

Programa de Espacios (m?

Lobby y Pasillo Principal de Exhibicion del hotel 96,84 m?
Lobby del salon de eventos 46,09 m?

Oficinas Administrativas Hotel 20 m?
Oficinas Administrativas caballerizas 29,05m?

Areas de empleados — BOH

Comedor y sala de descanso 46,46 m?

Vestidores 30,38 m?




Area de recepcion y Basura

11,79 m?

Habitaciones

Matrimoniales y triples

Familiares

Parqueadero

Plaza de equitacion

Areas de estar o lectura

45,71 m?

50 m?

846,31 m?

845,39 m?

65,46 m?

TOTAL

4276,69 m?
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Fachada Frontal 146,65 m lineales

Disefio de los pisos de habitaciones. En la Hosteria Rancho La Favorita dispone de
habitaciones ordenadas con una configuracion de bloque simple y radialmente orientadas a
un disfrute de las diferentes vistas. Se divide en dos bloques, el primer bloque se sitta entre la
recepcion y el restaurante con una vista hacia la entrada principal y una puerta con conexion
a la piscina, el cual consta con 6 habitaciones familiares, de las cuales dos de las habitaciones
estan totalmente equipadas para personas con discapacidad y se posee 1 suite, mientras que el
segundo bloque con vista hacia la naturaleza y la piscina, el cual consta con 4 habitaciones
matrimoniales y 5 habitaciones triples, se miran en el plano de piso. Todas las habitaciones
van a tener una representacion arquitecténica rectangular, amplias con capacidad de circular,
operacion y a la vez con un amoblado definido para cada estilo de habitacion, con un disefio
singular vintage-rustico con ambiente de campo, denotando asi la experiencia que vivira el
huésped. A la vez de constar con bafios contiguos y equipadas de armarios, televisores,
camas, sistema de aire acondicionado y demas, donde estaran bien situados para la correcta
circulacion y visualizacién por los clientes, las habitaciones en planta baja no necesitan de
escaleras y representan 35% del Revenue Producing Area, Yy el segundo piso, cuenta con los
requerimientos necesarios para personas con discapacidad motriz. La suite es disefiada para
difuminar, dar a conocer y dar relevancia del espacio interior con el exterior. Posee una mini
sala en su entrada la que conecta con la zona de descanso. Se designo el nimero de
habitaciones, como resultado de un previo analisis de la capacidad de habitaciones que puede
abordar el terreno como a su vez su funcionalidad en el mismo; de igual manera se designo
esa cantidad de habitaciones en base al numero de habitaciones existentes en la competencia
directa e indirecta y el % de ocupacion que se van manejando, logrando determinar que 16

habitaciones es propicio para suplir la demanda y obtener lo esperado en ocupacion y ADR.
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Disefio del Espacio Publico. Todos los espacios publicos se encuentras dispersos y a
la vez correlacionados, con el fin de que la forma arquitectonica que toma no se sature en un

solo sitio, ni se descuide al alejarse de areas principales.
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Figura N° 22 Espacios Publicos
Fuente: Autoras de la tesis
Tabla N° 21 Disefio del Espacio Publico
Fuente: Autoras de la tesis
Construccion | Area Materiales y Capacidad
Especificaciones
Fachada m? Bordillo con lindero visible
Pilares de madera
Dos puertas de metal
Lobby y 49,97m? Piso de cemento 35
recepcion Paredes de ladrillo
Restaurante 121,91m? | Piso de baldosa blanca 40
Tejado Eternit café
Paredes de ladrillo café
Pilares de hierro
Ventanales amplios y espacios
abiertos
Lobby Sal6n 46,90 m? Seré con un estilo rastico, con 30
de Evento muebleria de madera y colores cafés
con forme y acorde a lo demas.




Salon de Piso de madera mosaico 270
eventos 569,7m?
Cocina 76,24m? Piso de baldosa blanca 10
Eventos Tejado Eternit café

Paredes de ladrillo café

Pilares de hierro

Ventanales amplios y espacios

abiertos
Cocina 29,82 Piso de cemento y horno de lefia. 10
Vivencial
Establo 726,69m? | De madera y abierto con divisiones 25

para vacas, burros, caballos. animales
Plaza de 845,39m? | De figura redonda de madera y 7 personas
Equitacion cemento.
Areas de 1,055,35m? | Cancha de basquet: Al exterior con
recreacion piso de adoquin revestido y divisién

posterior a la plaza.

Area de billar y futbolin, con piso de

madera y paredes de ladrillo.
Parqueadero 846,31m? | Huellas de adoquin 100 carros
Piscina 75,9m? Al exterior con baldosa 30

antideslizante, posee cascada y

alrededor muebles para tomar sol.
Areas de 266,18m? Tres areas cubiertas con techo de 13
esparcimiento tejado.

87

Fachada. La hosteria posee una fachada principal con visibilidad a la carretera, la
cual consta con un bordillo y lindero visible, no posee una fachada posterior puesto que se
extiende a las diferentes parcelas de sembrio. Esta se encuentra dividida en dos secciones: por
la puerta principal donde es el ingreso de huéspedes con visibilidad al restaurante, lobby,
recepcion y primer bloque de habitaciones y la seccion dos es la puerta exclusivamente para
personal de servicio, a la vez de entrada de parqueadero y de carros con alimentos y mas

cosas, esta entrada tiene visibilidad para el parqueadero, el area de empleados y el establo.

Lobby y recepcion. Se encuentra ubicada en la parte posterior de la piscina con una
entrada exclusiva para los turistas que van llegando en auto o el respectivo recorrido del
hotel, el cual cuenta con una amplia sala de espera con una decoracion rustica, con elementos

como muebles de madera, cubierto el lobby Gnicamente por un techo de tejas y con
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visibilidad a espacios verdes, asi mismo se encuentra a desnivel de otras areas y con un
espacio de 3254 m?. El area de oficina se encuentra alado del lobby donde tendra la recepcion
y en la parte posterior oficina de administracion, recursos humanos y contador. El disefio y
posicion del lobby se lo designd pensando en que este es parte de uno de los primeros
momentos de la verdad para la satisfaccion y perceptiva de la hospitalidad que el cliente va a

tener.

Restaurante. Se encuentra junto al salon de eventos, con una funcionalidad Unica para
desayuno, almuerzo y merienda de los huéspedes, pues tiene una capacidad amplia y apta
para los mismos. Su disefio es con ventanales totalmente amplios, con un disefio exterior de
ladrillos, dando la singularidad de encontrarse en un rancho, el cual sera decorado con flores
colgantes, cuadros y decoracion alineada al concepto. Cuenta con 121,91m? y una capacidad

de 40 personas.

Salon de Eventos. Se encuentra junto al restaurante y con una visibilidad amplia a la
piscina y paisajes, lo cual denota el concepto que se plantea para la hosteria, tiene 569,7m?
con capacidad de 270 personas, su decoracién sera con techo de lona para darle un estilo mas

campestre y con una decoracién de plantas y tules blancos como base del lugar.
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Figura N° 23 Salén de eventos

Fuente: Autoras de la tesis

Piscina. Existe la piscina mediana donde tiene visibilidad a la naturaleza por ende
atardecer y demas, a la vez de contar con una mini cascada para darle realismo de estructura
y sonido del lugar en donde los huéspedes se encuentran. A su vez de tener una piscina
redonda pequefia para nifios, con una pequefia profundidad junto a la piscina mayor, con

cubierta del sol.

!

Figura N° 24 Piscina

Fuente: Autoras de la tesis
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Establo y plaza de Equitacion. El Establo tiene capacidad para 25 animales entre
vacas Yy caballos, donde son hechos de madera y cafia guadua y poseen los caminos para que
los animales puedan salir y entrar a la vez de tener los recipientes de comida. La plaza de
quitacion sera con un estilo de una pequefia plaza de toros donde se podran hacer actividades
recreativas como paseos a caballo guiados para nifios, la guia de cuidado, alimentacion y
mantencién de dichos animales y pequefios espectaculos con caballos como saltos y demas.
Su infraestructura es principalmente hecha de madera sin cubierta superior y con el suelo

acorde a la naturaleza.
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Figura N° 25 Caballerizas

Fuente: Autoras de la tesis
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Figura N° 26 Establos junto a Caballeriza

Fuente: Autoras de la tesis

Areas de recreacion. Existen dos areas el area para jugar basquet o voley, donde se
encuentra sin cubierta y el piso revestido de cemento y con los equipos necesarios para
ambos juegos, ademas de alado encontrar un area para poder jugar billar, futbolin, dardos.
Las dos &reas tienen vista a la naturaleza no a la calle y se encuentran diagonal a la piscina.
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Figura N° 27 Area de recreacion

Fuente: Autoras de la tesis
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Parqueadero. Para poder establecer el nUmero de espacios designados para él
estacionamiento, se realizo un analisis de acuerdo con el nimero de habitaciones, la
capacidad de personas en el salon de eventos y el uso de la hosteria. Desde el parqueadero es

accesible por la parte exterior y en su interior girando a mano izquierda da visibilidad y

orientacion a la recepcion.
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Figura N° 28 Planos preliminares de toda la infraestructura
Fuente: Autoras de la tesis
Disefio de las Areas de Servicio o Back of the House
Tabla N° 22 Disefio de areas de servicio
Construccién Area Materiales y Especificaciones
Cocina 106,06 m? La cocina que se encuentra para el restaurante es junto

al mismo cubierto y con todos los equipos pesados para

conservacion y realizacion de los alimentos. Posee piso
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antideslizante, sefializacion con salida de emergencia y
extraccion de humo, la cocina vivencial es al aire libre,

tiene cocina de lefia, el piso es de cemento.

Area de bodegas

107,76 m?

Es una habitacion sola cerca de la cocina, con espacio
suficiente para guardar granos, y alimentos de cosecha

del sector.

Oficinas

49,33 m?

Se encuentran alado del lobby, con la capacidad,

equipamiento y decoracion acorde al concepto.

Area de Empleados

75 m?

Se encuentra en alado del restaurante, con una entrada
posterior, el area es cubierta y cuenta con lockers para
cada empleado como de vestidores, duchas y bafios en
caso de ser necesario su utilizacion por parte de los

empleados.

Recibidor de basura

11,79 m?

Se encuentra en la parte posterior de los establos,
puesto que, al no contar el municipio con un sistema
de recoleccion de basura, se acumula cantidad
necesaria y que no afecte al hotel para proceder a
llevar a la ciudad, por ende, cuenta con control de
olores, piso de cemento para que no se filtre la basura

y contenedores disefiados para el reciclaje.

Programa de Alimentos y Bebidas. El restaurante, cafeteria y salon posee sus

entradas directamente convencionales al centro con una circulacion comdn para los

huespedes. En el restaurante aparte de tener una vision de open kitchen, también se da un uso

abierto para los huéspedes en caso de querer prepararse un bocadito y mas.
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7. Recursos Humanos

7.1. Cultura Organizacional

La cultura organizacional en la “Hosteria Rancho La Favorita” tiene como fin
brindar a los huéspedes una calidad de servicio de altos estandares, es por ello por lo que su
objetivo principal es reclutar a un personal motivado y apto para brindar un buen servicio al
cliente para asi poder llegar al éxito y filosofia del establecimiento, cabe recalcar que nuestro
equipo de trabajo va a ser la pieza clave para el éxito de la hosteria ya que ellos son los que
tratan directamente con el cliente.

La politica y filosofia del Rancho sera siempre enfocarnos en el &mbito humano ya
que esto permite que los trabajadores se sientan contentos y con un trato justo hacia ellos,
logrando asi que el personal siempre se sienta motivado y con ganas de mejorar de manera
constante.

Como empresa primero se espera que los empleados tengan un apego y conocimiento
de Golden Circle, el cual explica de una manera sencilla, y entendible el porqué, el cémo y el
para que de la empresa y a la vez este se pueda transmitir hacia los huéspedes.

Why: Activar un turismo para la ciudad de Chone, por medio de una hosteria que sea
parte de un lugar turistico y ameno para los huéspedes, con una experiencia vivencial, con
ecoturismo, y realzando la cultura, gracias a la poblacion de Chone como trabajadores de
esta.

How: Por medio de un personal de la zona, capacitado y capaz para cumplir con los
estandares para un buen servicio en la hospitalidad, esto gracias a que se conozca al personal,

sean personas orientados a soluciones y se empoderen en la toma de decisiones y acciones.
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What: Como hosteria permitimos que el personal desarrolle su liderazgo a través del

aprendizaje por medio de experiencias practicas en ambientes retantes.

WHY
HOW

Figura N° 29 Golden Circle

Fuente: AIESEC

7.2. Valores
Los valores que como empresa queremos obtener, desarrollar y potencializar por parte
de nuestros empleados son:
e Manifestar integridad: Que todo el trabajo que desarrollen sea integro con
esfuerzo y honestidad hacia ellos y con la empresa.
e Vivan de la diversidad: Aprendan de otras culturas por medio de los huéspedes
0 empleados, para mejorar el servicio ante nuevos influyentes.
e Se esfuercen por la excelencia: Todo el trabajo que realicen sea mas alla de las
expectativas del cliente y siempre buscando como mejorar.
e Activen liderazgo: Cada persona independientemente del cargo sea capaz de
liderar, tomando riesgos y empoderamiento, donde a su vez pueda transmitirlo.
e Operen sosteniblemente: Al ser una hosteria en la naturaleza y con objetivos

hacia la misma, siempre realicen las cosas en pro de todos y para todos.
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7.3. Reclutamiento y seleccion

La Hosteria tiene como objetivo buscar a un personal que se encuentre dentro del
sector debido a que esto traera ventajas como que los empleados lleguen a tiempo, puedan
reducir el costo de transporte y de igual manera puedan mostrar con mas claridad la cultura

que existen dentro del sector.

Pre-reclutamiento: el cual primero se dividira y designara los requerimientos segun
los diferentes cargos y segun los criterios y las evaluaciones se escogera a los que mejores de
destaquen y con mayor experiencia. Ademas, se constatara dicha experiencia en las cartas de
recomendacion o en medios virtuales, para asi de una amplia gama elegir los apropiados al

puesto y para la Hosteria.

Reclutamiento: Posterior al pre-reclutamiento se realizara una entrevista en la cual se
pueda poner aprueba al solicitante del empleo, preguntandole que haria en caso de que €l
huésped se sienta con alguna inquietud o como haria para poder mejorar la experiencia dentro
de su estadia y se colocaran escenarios varios de posibles acontecimientos como problemas o

desarrollo del servicio para determinar de mejor manera el personal reclutado.

Seleccion: Esta se dara mediante varios métodos, analisis y pruebas para poder
determinar la capacidades y habilidades de los empleados en cada cargo. Esto se haray
determinara por medio de pruebas como:

- Psicologicas, dirigidas y evaluadas por el departamento de RRHH para

verificar el estado de los empleados y de igual manera poder analizar, sus
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metas, objetivos, crecimiento profesional y como trasmitirle de mejor manera
el ADN de la empresa.

- Entrevista estructurada para el puesto donde se le haran preguntas especificas
y generales del manejo y funcionamiento de un hotel.

- Entrevista no estructurada, siendo una conversacion para generar un ambiente
de confianza y poder saber y determinar los gustos, suefios, metas de los

futuros trabajadores para asi lograr crear un buen ambiente laboral.

Como Hosteria lo importante y fundamental para el buen desarrollo del concepto, la
imagen y el posicionamiento; la hosteria realiza el proceso de seleccion y reclutamiento para
obtener empleados que tengan un pensamiento innovador, empatia y a su vez sean excelentes
profesionales en sus ramas y puedan contribuir a la excelencia y crecimiento de la hosteria,
donde a su vez tengan un crecimiento y aprendizaje personal.

7.4. Capacitacion

La capacitacion es una estrategia donde permite promover principalmente el
desarrollo integral de los empleados, con la finalidad del mejoramiento, aprendizaje del
trabajo que desempefian y alcanzar los objetivos organizacionales. Los principales objetivos
que la hosteria busca alcanzar son:

e Subir la calidad del desempefio.

e Conocer, apoyar Yy fortalecer los diferentes cambios en la organizacion.
e Resolver los diferentes tipos de problemas.

e Actualizacion de conocimientos de la industria, y de la empresa.

e Transmitir conocimientos, habilidades y experiencias de trabajador a

trabajador.
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Se realizaran capacitaciones pertinentes ya que esto ayudara a que la hosteria se
maneje de manera positiva y se logre optimizar tiempo en el servicio que se brindara. Por
otro lado, los entrenamientos tienen como fin lograr instruir al personal que sera reclutado
dentro del sector, esto por la razén de que dentro del sector rural no se encuentran personas
netamente instruidas en el area de hospitalidad y turismo.

Para las capacitaciones se determinara el o las areas que necesiten ayudan o en caso
de que sea una capacitacion general o especifica. Para las capacitaciones se evaluara en
niveles como propone (1956 Donald Kikpatrick).

¢ Identificacién del problema o la necesidad.

e Tener los objetivos vitales: Del area o general, ver las necesidades.

e Metas: Ver los KPl y MOS de los resultados obtenidos y los que se requiere.
e Plan para desarrollar la capacitacion, las partes que necesita.

e Desarrollo de los grupos foco a atender.

e Confirmacién y combinacion de la informacion

e Evaluacion del impacto de la capacitacion y conclusiones.

Es asi como al finalizar las capacitaciones se podra observar que es lo que falta como
empresa para que los trabajadores tengan mejor desempefio y de igual manera se realizara

evaluaciones para poder ver la efectividad de la instruccion.

7.5. Compensacion y beneficios

Con el fin de tener un personal contento la hosteria ofrecerd compensaciones como
dias de descanso, se reconocido como el trabajador del mes e incluso podria ser
recompensado de manera monetaria. Sobre todo, cabe recalcar que los beneficios que

obtendran los trabajadores son los que exige la ley como seguro social, décimo tercero,
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décimo cuarto, bonificaciones y prestaciones de la ley, horas extras, entre otros. Esto con la
intencion de que los empleados se sientan cada vez motivados por prestar un mejor servicio

al cliente.

7.6. Personal

Figura N° 30 Organigrama

Fuente: Autoras de la tesis

Gerente General. Se requiere de un gerente que tenga experiencia en el sector
hotelero, que pueda comunicarse de manera clara en la toma de decisiones y que logre
representar de manera exitosa a la hosteria. De igual manera realice planificacion,

organizacion, motivacién y control de personal y estadisticas de ocupacion.

Finanzas. Tiene como fin manejar de manera correcta la contabilidad, es decir ver

adecuadamente los estados financieros para poder ver el movimiento de la hosteria.

Marketing. Se encarga de promocionar la hosteria, es decir supervisa las actividades
gue pueden ayudar a mejorar las ventas y el tipo de marketing que es adecuado para atraer al

cliente.
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Chef. Es la persona encargada de realizar las recetas estandar para poder saber la
cantidad exacta de producto que se necesita comprar. Encargado de transmitir sus

conocimientos en cuanto a la cultura gastronomica del sector.

Recepcionista. El propdsito de la recepcionista es dar la bienvenida al huésped,
verificar que cuartos estan disponibles, realizar reservas, ayudar con las inquietudes de los
clientes y ha su vez resolver de manera inmediata cualquier queja que tenga el cliente.

Cabe recalcar que la division de ocupaciones beneficia para poder ubicar que errores
se comenten y como se puede mejorar.

7.7. Plan de Comunicacién de Marketing

Marketing es la orientacion con la que se administra el mercadeo o la
comercializacion dentro de una organizacion, con el objetivo fidelizar clientes, por medio de
distintas estrategias. De tal forma que se pueda colocar la mente del consumidor un producto,
marca, etc. para que de este modo se pueda alcanzar a ser la opcion principal del cliente. Por
ello la hosteria al tener una tematica campestre-rustico mostrara todo el tiempo en su
ambiente la cultura del campo sin perder el toque de la elegancia y la hospitalidad. Ya que
también existe el marketing turistico el cual se basa en mostrar caracteristicas y productos
especificos de la naturaleza; por lo tanto, todo lo que se desarrolle dentro de la hosteria como

elaboracion de productos, rodeos y demas sera marketing que promocionara a la hosteria.

7.8. Papel de comunicacién de marketing

Permite que por medio de la creacion de imagenes donde se muestre los servicios que

existen en la zona, busca darles una buena razon de porqué hospedarse en la hosteria seria su
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mejor opcidn y de igual manera poder informar constantemente de nuestros servicios o
cambios que se han hecho para ofrecerles una mejor estancia. Potencializar a la hosteria por
medio de nuestros generadores de demanda y hacer que la hosteria sea un lugar de destino
dentro de Chone.

7.9. Comunicacion Interna

La comunicacion que desarrolle el marketing tiene que destacar tanto internamente
por medio de supervisores y empleados de manera conjunta, que sean los voceros principales
del lugar en el que trabajan y esto se debe gracias al conocimiento, la empatia con el ADN de
la hosteria y el proceso del trabajo en el que se desenvuelven. Por medio de que el personal
tenga un viaje interno en cuanto al conocimiento total de la empresa, puedan asi de una
manera externa lograr cautivar a los huéspedes y asi permitan ellos ser nuestros principales
voceros, todo ello con el compromiso, dedicacion, responsabilidad y accién por parte de
todos dentro de la hosteria. Orientando también a las conductas y relaciones interpersonales
entre los miembros, para que asi puedan ayudar a impulsar el conocimiento e innovacion del

intercambio de ideas y practicas en el ambito interno.

ﬁ .A‘
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Figura N° 31 Viaje interno y externo

Fuente: AIESEC

Las metas al llegar hacia el marketing interno son obteniendo un ambiente armonioso,
conocimiento y confianza, donde la comunicacion entre empleados sea directa, sin tapujos,

conociendo los procesos y reconociendo cada idea en pro de la hosteria. Tomando muy en



102

cuenta la participacion de todos en la empresa con sus diferentes acciones y realzando las
mismas en caso de las debidas recompensas. Los empleados son el marketing principal de la
hosteria porque son el primer encuentro con el huésped de una manera fisica y eso llega a

desencadenar un worth or mouth.

7.10. Comunicacion Externa

La Hosteria se dirige a un target de personas que buscan ocio, relajacion y contacto
con la naturaleza, por ello para obtener una comunicacion directa previa con los mismos el
marketing depende de varios canales donde potencialice a la hosteria en su promocién y su
producto. Por otro lado, debido a que hoy en dia existe tanta competencia, es muy importante
que las empresas se enfoquen en sus clientes, mejorando la expectativa y necesidad que el

huésped estd buscando al momento de estar en un lugar para pasar el rato.

Se puede decir que la comunicacion externa es la clave del éxito de la empresa, ya que
como dice Morales (2009) este se encarga de generar mensajes los cuales ayuden a
implementar, conservar o perfeccionar la relacion que se tiene con los diferentes clientes o
proveedores. De igual manera como dice Bartoli, es importante que los medios de
comunicacion que se quiera comunicar hagan que se despierte un interés por la empresa para
que asi se puedan mantener informados constantemente de ella. Asimismo, es trascendental
que se tiene que tener claro en qué tipo de canal o localidad se va a presentar el contenido, ya

que es importante que se llegue de manera adecuada al receptor

Estrategias en canales de distribucion.
Debido a que los hoteles que se encuentran dentro del sector de Chone no cuentan con

este tipo de marketing, o son pocos los que utilizan o ha su vez su contenido es muy vago; es
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por ello que el acercamiento con el cliente sera mas rapido y eficaz al utilizar los siguientes

canales de distribucion, ya que al tener esta red de intermediarios hace que el cliente tenga

mayor informacion sobre la disponibilidad, tarifas y servicios que ofrece la hosteria, ademas

puede contar con la opinion de otros huéspedes.

Walk in: El % de personas usan este medio son escasas, por el poco conocimiento del
Rancho y la poca potencializacién turistica de Chone, Unicamente el servicio del salon
de eventos tendra una probabilidad un poco mas alta. Como estrategia, por medio de
un marketing digital y promocional fuera de la ciudad hacer que la hosteria sea un
punto llamativo y turistico dentro de la zona, a la vez de proporcionar tarifas
diferentes y promociones a los huéspedes que se dirijan por medio de medios propios
de la hosteria.

Call Center: Seran igualmente un % menor puesto que el target al que nos dirigimos
utilizan medios electrénicos, sin embargo, la estrategia es atacar a empresas que
necesitan que sus empleados vacacionen o necesiten retiros, para ello tener
promociones de Up sales y cross sales con ofertas especiales para directivos y demas.
Pagina web: Por medio de esta herramienta lograremos transmitir el ADN, el
concepto del hotel y hacer llamativo hacia un mercado internacional, con la propuesta
de valor, los servicios, donde el huésped pueda interactuar. Donde la informacion que
se proporcione sea clara, concisa y amigable, ofreciendo ofertas, descuentos y méas
servicios para que puedan elegir este canal.

OTAs: Nos enfocaremos en las mas importantes y aquellas que tengan mayor
percepcion de la gente para que lleguen de una forma mas masiva; teniendo la ventaja
gue, ante la competencia, son pocos quienes ocupan estos canales, por ende, lograr

expandirse por esos medios como, booking.com, expedia.com, hotels.com,



104

despegar.com. Y a la vez posicionarnos dentro de las OTAs como entre las mejores
en categoria con 5 estrellas.

Motores de busqueda: Desarrollarnos tanto en Google como Yahoo y Bing, logrando
posicionarlos entre los primeros links en el motor de busqueda por medio de key
words como: Hosteria en Ecuador, Ranchos en Ecuador, Manabi, experiences with
nature, Chone

Agencias de Viaje: Unirse a agencias de viaje dentro de Chone y a la vez en Quito
para que promocione Chone dentro y fuera de Ecuador. Se promocionaran ofertas
segun la capacidad, y cantidad vendida por parte de los mimos y dependiendo de la
temporada seran diferentes mayores o menores beneficios hacia la agencia y al
huésped.

Eventos o ferias nacionales o internacionales: La hosteria se encontrard en eventos
tanto en Chone como en las ciudades mas importantes de Ecuador y a nivel
internacional, para que pueda destacar su propuesta de valor en eventos similares al
objetivo de la empresa como los del hoteleria. Las ferias internacionales se irdn dando
con forme al apoyo del gobierno y al posicionamiento en los eventos. De igual
manera los eventos por fiestas y demas que se generen dentro de la hosteria tener
participantes, influencers que puedan promocionar y proyectar su propia experiencia.
Programas gubernamentales: Ser participes dentro de promociones, propagandas que
realice tanto el gobierno de Chone como el de Ecuador, en videos de campafias, 0 a su
vez en campafas como All You Need is Ecuador o internas como Primero Ecuador o
Yo soy Chone. Constar en paginas de promocién turistica.

Marketing Digital: Para poder crear un buen marketing en redes sociales es
indispensable tener claro las metas que como hosteria se quiere obtener, debido a que

no se puede asumir que todas las redes sociales van a llegar al pablico al cual nosotros
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nos estamos dirigiendo. Para ello hemos decidi6 elegir los canales que mas
importancia tienen para la hosteria y cuales van a ser los objetivos para alcanzar una
comunicacion clara con el cliente.

Se puede decir que el establecimiento a pesar de que cuenta con una red social
como Facebook no ha llegado a atacar todo su segmento de mercado esto debido a
que no se ha comunicado de una manera adecuada con los clientes. Sin embargo,
tenemos como objetivo unirnos a otra red social como lo es Instagram, ya que hoy en
dia esta red esta siendo utilizada por todo el publico y por el segmento de mercado al
cual se esta dirigiendo el rancho.

Como se pudo ver anteriormente en las encuestas nuestro publico es mas de
personas de 39 a 45 afios, ya que como dice Julidn Marquina las personas que se
encuentran activas en la plataforma de Instagram son de 25 a 45 afios. Pero para ello
vamos a tener en cuenta que se tiene que realizar una mejora en la red social de
Facebook para posteriormente a eso realizar publicaciones con un objetivo mas
significativo en el cual pueda resaltar la esencia de la marca y pueda conocer de mejor

manera lo que le espera en su estancia al huésped.

Hosteria
Rancho

S Savorita

ol
COME AND ENJOY A DAY |

Figura N° 32 Marketing Digital

Fuente: Autoras de la tesis
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Figura N° 33 Desarrollo de reposicionamiento digital

Fuente: Autoras de la tesis

e Canales de marketing

Se planea que los canales de marketing ayuden a que las personas conozcan mas sobre
el tipo de servicio que se brinda y sobre como se marca la diferencia dentro del area de
Chone. Es por ello por lo que se planea usar diferentes tipos de publicidad. Por ejemplo, crear
alianzas con agencias de viajes que se enfoquen en el turismo ecoldgico para asi lograr tener
un ingreso mas seguro, ya que al momento de uno unirse con la agencia esta se encarga de
hacer una respectiva publicidad, la cual da a conocer porqué es una buena opcion viajar al
lugar.

Por otro lado, se realizaran exhibiciones comerciales para asi poder abarcar varios
clientes potenciales en un corto tiempo. También, se hara un marketing directo el cual ayude
a la empresa a dirigirse de la mejor manera posible al cliente. Es decir, se enviaran postales o
correos electrénicos (cabe recalcar que estos mensajes no se los realizara de manera constante
ya que esto podria convertirse en una molestia y no en una publicidad sana).

e Mensajes que se originan fuera de la hosteria
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Una de las publicidades aqui es la boca a boca, ya que esta dependera del éxito o del
fracaso de la empresa, debido a que este tiempo de comunicacion genera mas confianza en un
cliente. Ayuda a brindar una mejor cercania con la persona que quiere hospedarse, puesto que
un comentario de una persona que ya ha vivido la experiencia en la hosteria y puede afirmar
si es que el lugar realmente es como la empresa lo vende. También, se tiene como fin invitar
a varios influencers ecuatorianos los cuales puedan ayudar a subir el prestigio de la hosteria y
animar a mas personas de que vayan al sector, es decir que ellos vendan la idea de porqué es

una experiencia Unica el viajar no solo a la hosteria sino a Chone.

8. Recomendaciones

Al ser un proyecto no viable se proponen las siguientes recomendaciones para las
problematicas que existen actualmente.

e La Hosteria Rancho la Favorita deberia realizar capacitaciones al personal,
sobre un buen servicio, atencion al cliente, solucion de posibles problemas, buen
manejo de habitaciones en cuanto a su limpieza y demas; y proyectar el
entendimiento de las diversas actividades que se muestra en la hosteria,
juntamente con el concepto de esta.

e Tener un mejor manejo operacional de la hosteria acorde a parametros de la
empresa hospitalaria como base, para asi que puedan presenciar cambios en su
ocupacion, ingresos y demas problemas; a la vez de contar con un administrador
de planta.

¢ Reposicionar a la marca tanto en un marketing digital como en publicidad para

que este se convierta en un destino turistico y pueda elevar su ocupacion.
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La persona a cargo o gerente administre las cuentas financieras de una mejor
manera 0 a su vez tenga un sistema de cuentas para asi poder tener claro un
estimado de ganancias, costos, precios y demas; logrando ver la rentabilidad y el
progreso de la hosteria, eso por medio de un Excel con un Estado de Perdidas,
Ganancias, un Estado de Resultados y un Flujo de Efectivo.

Que visualice debilidades y fortalezas de la competencia en todo &mbito y asi
lograr mejorar con forme a lo determinado, especialmente en cuanto a la imagen
que presenta la hosteria para su mercado meta.

Cambien su mision, vision y concepto, por los propuestos anteriormente, a la
vez de fortalecerlos para el publico y los empleados, convertirlo en un ADN.

Se mantenga y se explote mas la ideologia que ha venido manteniendo, al ser un
rancho que ha trascendido de generacion a generacion.

Implemente nuevos servicios y actividades como los propuestos para una mejor
experiencia al cliente, permitiendo que esto sea un marketing externo para la

hosteria.

9. Conclusiones

El rancho posee una transcendencia familiar lo que hace que se encuentre
conocido y posicionado dentro de la zona, lo que ha permitido que conlleve un
manejo operacional aceptable.

Ante cierta demanda del mercado de Chone el rancho paso a ser hosteria
obteniendo cierta infraestructura y espacios para poder alojar a huéspedes. Sin
embargo, no contiene todos los requerimientos necesarios para un buen

desarrollo de hosteria.
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La Hosteria presenta una propuesta turistica y de alojamiento en la ciudad de
Chone, con el principal objetivo de brindar un servicio y experiencia que sea
diferente a la de su competencia indirecta o directa con un fuerte valor cultural
hacia la comunidad.

Se considera que la ubicacion que se desarrollara el proyecto es adecuada para
una explotacion, puesto que en su cercania se encuentran atractivos turisticos
como el Humedal la Segua, ademas de diversas actividades culturales.

El terreno es propicio para la ampliacion de infraestructura puesto que
presenta grandes hectéreas, no se encuentra cerca de rios ni de sectores
riesgosos, ademas de encontrarse de una via que conecta a la ruta spondylous.
Segun el analisis macroeconémico, se logré determinar que, la realizacion del
proyecto es favorable en &mbitos politicos y econdmicos dado que muchas de
las trabas de periodos anteriores, como era aranceles han hecho que la
industria hotelera se reactive y sea competente ante mercados internacionales,
sin embargo, cabe recalcar que en cuanto al analisis micro de la empresa no es
factible el proyecto.

De realizarse lo propuesto, se estimd que la hosteria tenga un enfoque en un
segmento de mercado dirigido a turistas de una edad entre 29 a 39 afios,
orientados a querer tener una experiencia vivencial junto con un conocimiento
de cultura y tradicion que son alineados al concepto que se propone para la
hosteria.

Se planteo la idea de la creacion de una cocina vivencial, aprovechando el
terreno y su tierra fértil para la obtencion de diversos productos organicos los

cuales seran sembrados, cosechados y cocinados por los huéspedes, de igual
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manera con la obtencion de productos lacteos con el fin de tener una cercania
con la naturaleza y la cultura.

Por el entorno en el que se encuentra la hosteria y ante una demanda de
eventos culturales y sociales se implementd la idea de tener un salon de
recepciones en donde las personas puedan conocer de menor manera la
gastronomia, cultura y naturaleza que brinda el cantén de Chone.

En cuanto a la infraestructura, la arquitectura se ha destacado en representar la
cultura Chonera en todas sus fases, ademas aprovechar la visibilidad que
brinda la naturaleza, recalcando la conservacion del entorno, siendo un ente
diferencial frente a su competencia. El disefio es apto para un desarrollo
operacional y para la comodidad de los huéspedes.

Para la mejora del area de recursos humanos se consider6 adecuado realizar un
perfil detallado de cada puesto de trabajo, esto para que no existan
inconvenientes y para poder desarrollar un buen ambiente laborar con metas y
objetivos alineados a mantener una buena armonia en la empresa.

Asi mismo, se destacé un planteamiento de un programa para un buen
reclutamiento, capacitaciones y una cultura organizacional bastante fuerte.

La propuesta de comunicacion que se eligio para la hosteria fue de mejorar las
redes sociales que ya mantenia activa. A su vez se implementd nuevas
estrategias de marketing por medio de propuestas de influencer y OTAS los
cuales vendan por qué hospedarse en el lugar es una buena opcién.

Se obtuvo un Valor Presente Neto (VAN) de menos $553.582,26 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 12%.

Finalmente, se considerd que la implementacion y mejora de la hosteria va a

reaccionar de manera negativa, esto debido a que se van a tener mas gastos y
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salida de dinero debido a inversion que se planeaba realizar, a pesar de que se
encuentra en una zona favorable no se pudo obtener una proyeccion de
ocupacion muy alta ocasionando gue se descompense los ingresos de la
hosteria. Pese a que no se puede realizar el proyecto se considera tomar en
cuenta los problemas que enfrenta la hosteria, debido a que se presentan ideas
innovadoras dentro del Cantén Chone dado que busca resaltar la cultura,
gastronomia, ganaderia y agricultura sin perder el toque de comodidad dentro

area rural.
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m wsso  awms  aw 6o
e
T
‘OBSERVACIONES:

Es todo cuanto se puede CERTIFICAR, en mérito a la verdad para los fines que el interesado
creyere conveniente.

[ESTE DOCUMENTO NO ACREDITA LA TITULARIOAD DE LA PROPIEDAD VALIDO POR €0 DIAS

Alentamente,
:2\,:. ] e l
CCOORDINACION AVALUQS Yo, 7 1mpese por: MARIA JOSE DUQUE AULESTIA
CATASTROS e S horacon
% _Crone 17 ta Febrero de 2017

9
008 et

Direccia: Coldn y Balivar (Esuina)
Telf: 05 2695 650 /052 361112
AlcldisGchanegob.c | secretaria_genera@chane goh o

Anexo 2. Estado de las vias
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Anexo 3. Concepto del Rancho actual

® No seguro | rancho.exai.com/eventos, -hospedaie, -recreacion

FANCHOEARAVORITA SOBRENOSOTROS COMTACTB.OS

SOBRE NOSOTROS

RANCHO LA FAVORITA
(MANABI - ECUADOR)

ElRancho La Favorita es parte de una antigua hacienda
ganadera en la que se ha realizade instalaciones para que el
turista nacional o extranjero pueda sentirse cémoda y al
mismo tiempo distrutar del camp.

En sus instalaciones tenemos habitaciones, piscinas,
canchas, grandes espacios para caminar y disirutar de la
vegetacion asi como de las aves existentes en el lugar, para
quienes lo deseen pueden observar el manejo del ganado y
como se extrae laleche para luego proceder a hacer el
quesc todo esto en las primeras horas de la mafiana.
También pueden disfrutar de paseos a caballoy sobre toda
disfrutar de la excelente comida tipica del lugar.

Address:
Chone - Canuto Km. 7 1/2, Chone, Ecuador

Call Now:
593053023858

Fax:
E-Mail: rancholafavorita@gmail. com

Opening Hours: De5a22 H.

Anexo 4. Posicionamiento del Rancho actualmente

https://yellow. la-f bi-ecuador-chone-ecuador

cookies de este sitio web se usan para personalizar el contenido y los anuncios, ofrecer funciones de redes sociales y analizar el tréfico.
)

YELLOW.PLACE @ Espafiol v & Iniciar sesion

: - Como llegar
J p— Y e .. .

Rancho La Favorita (Manabi - Ecuador)

9 Chone - Canuto Km. 6 1/2, Chone, Ecuador
. 593987254514

[ rancholafavorita.com

Promover la pagina
GRATIS

Categorias Complejo hotelero mz‘:

Ahora ABIERTO ?

Horarios de w 09:00 - 17:00 sa 09:00 - 17:00 \ E——
atencion | [

ma 09:00 - 17:00
mi 09:00 - 17:00
Ju 09:00 - 17:00
v 09:00 - 17:00

po 09:00 - 17:00

)|
I

9 Chone - Canuto Km. 6 1/2,
Chone, Ecuador

@ Como llegar

/' Sugerir una correccion

M Denunciar



Anexo 5. Ocupacion
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Mes Bners febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre  |octubre noviembre diciembre Anual
Tasa de Ocupacian 39% 44% J3B% I7% 39% 59% 63% 59% 35% 44% 41% 37% A4%
Capacidad instalada |MOmerc de Personas 1488 1344 1.488 1.440 1.488 1.440 1.488 1488 1.440 1.488 1.440 1488 17.520
25% | Habitaclones Matrimoniales 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 300 310 3.650
38% | Habitaciones Familiares 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 744 £.760
31%| Habitaciones Triples 372 336 372 360 372 360 372 372 360 372 360 372 4.380
6% | Suite 62 56 62 &0 62 60 62 62 60 62 60 62 730
Saldn de Eventos Ocupacitn 5% 8% 7% 5% 5% 5% 23% 11% 5% 16% 19% 12% 10%
Anexo 6. Costo de Competencia
Suite Matrimonial
Morh ~ dad P Costo por . dad Costo o ~ dad Costo o
lambre apatida osto Habitacione apacida osto persona apacida osto persona
= - persona =3 habitacion | — = habitacion - g
Estancia Don Vicho 0 a 0 a [1] 0,0 2 49 5 25 4 88 22
Zafiro Ecologe 2 80 40 3 75 25 2 50 5 25 5 125 25
Finca Punta Ayampe [ a a 3 83 23,7 2 58 5 29 4 128 32
Haosteria La Barquita 2 75 33,5 3 72 24 2 46 5 23 5 149 29,8
Rancho Playa del 5ol 1 28 28 a [1] 0,0 2 40 5 20 4 0 20




