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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el de constituir una Fintech, que permita desarrollar productos
y servicios financieros utilizando tecnologia con el propoésito de llegar con estos servicios a la
mayor cantidad de personas, donde para ellos llenar una solicitud de crédito es un proceso
complicado y que por desconocimiento o temor no acceden a un crédito que podria en ciertos
casos, cambiar completamente sus vidas, ya que podrian ser préstamos para emprender un negocio,

o usarlo como capital de trabajo.



ABSTRACT

The objective of this work is to establish a Fintech, which allows the development of
financial products and services using technology in order to reach the largest number of people
with these services, where for them to fill out a credit application is a complicated process and Due
to ignorance or fear they do not access a loan that could, in certain cases, completely change their

lives, since they could be loans to start a business, or use to working capital.
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CAPITULO 1

PROBLEMATICA Y ANALISIS REGULATORIO

Definicion de la problematica

Acceso a crédito rapido para personas naturales y microempresas

El acceso a créditos en el Ecuador en especial para personas que desean emprender un pequefio
negocio ya sea como persona natural o como microempresario se encuentra con diferentes
dificultadas ya que el costo de estos préstamos son mas elevados, debido al nivel de riesgo que
estos representan, por tal motivo conseguir un préstamo para este segmento de la poblacion se
convierte en un verdadero problema. (El telégrafo). Existen varias dificultades con las que se
encuentran, como por ejemplo los requisitos que solicitan las instituciones financieras privadas
mas aun cuando el solicitante no cuenta con un historial crediticio, o no dispone de declaraciones
tributarias. “No registrar historial crediticio impide definir el comportamiento del cliente frente a
las obligaciones (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS)

Existen ademéas otros factores que dificultan la accesibilidad de los créditos a los
microempresarios como por ejemplo, la falta de garantias adecuadas ademas que no disponen de
estudios de factibilidad de los negocios, lo que dificulta que se cumplan con las exigencias de las
instituciones financieras (Asobanca). Ademas de eso no hay que olvidarse de las altas tasas de
interés que para este tipo de préstamos son mas altas que en los otros segmentos.

Podemos mencionar como ejemplo los créditos productivos corporativos para empresas
gue con volimenes de ventas que superen montos mayores a $5.000.000 USD tienen una tasa
méaxima de 9,33% mientras que los microcrédito minoristas para negocios con ventas menores o

iguales a $100.000 USD tienen una tasa del 28,50% (Banco Central del Ecuador).
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A continuacion se detalla las tasas de interés fijadas por el Banco Central con corte a junio

del 2018
SEGMENTO REFERENCIAL (%) MAXIMA (%)
Productivo Corporativo 7,31 9,33
Productivo Empresarial 9,82 10,21
Productivo PYMES 10,19 11,83
Comercial Prioritario 7,33 9,33
Corporativo
Comercial Prioritario 9,64 10,21
Empresarial
Comercial Prioritario 10,43 11,83
Pymes
Microcrédito minorista 26,91 28,05
Microcrédito de 23,78 25,5
acumulacion Simple
Microcrédito de 20.01 23,5

acumulacién Ampliada
Fuente : BANCO CENTRAL DE ECUADOR (Elaboracion propia)

Por otro lado las Instituciones financieras justifican las altas tasas de interés que se cobran
para microcreditos aduciendo altos costos operativos, nivel de morosidad, margen de
sostenibilidad a largo plazo y sobre todo a que las entidades especializadas en microcréditos no se
fondean con los ahorros de los clientes sino con aportes exteriores, lo cual termina aumentando la

tasa de interés. (Red de instituciones financieras de Desarrollo RFD).
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A mayo del 2018 la banca privada colocé $1.603 millones en créditos a las microempresas
representando un 6% del total de la cartera bruta de los bancos que fue de $26.034 millones.
(Asobanca).El crédito en las cooperativas al 15 de junio de 2018 sumaba $7.303 millones segun
el boletin monetario semanal 594 del Banco Central del Ecuador. Y como dato adicional la
Superintendencia de economia popular y solidaria maneja tasas efectivas promedio del 19,57%
para el microcrédito de acumulacion ampliada el 21,65% en acumulacion simple y 21,87% para
microcreditos minoristas. Con estas cifras estd demostrando que el microcrédito tiene un gran
potencial que debe ser atendido.

Por otro lado las microfinanzas que representan los sectores mas bajos de la economia
donde los préstamos solicitados son muy pequefios y que se localizan en las zonas rurales del pais,
donde la bancarizacion no ha llegado (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo RFD).es otro
sector donde nuestro proyecto podria llegar atendiendo las necesidades de las personas que
actualmente ven en la necesidad de solicitar dinero a prestamistas informales y “chulqueros” ya
que prefieren evitar los tramites en las entidades financieras. Estas personas que otorgan este tipo
de créditos, lo hacen en forma directa o a través de intermediarios casi siempre con la contra
entrega de letras, pagares, escrituras, cheques posfechados, prendas y bienes para garantizar el
pago del capital y sus intereses.(Portal tus finanzas.com)

La mayoria de personas que acuden a obtener el dinero con prestamistas informales,
desconocen lo que significa tener un préstamo con estas personas, y los altos intereses que deberan
pagar mes a mes, que generalmente, pueden ser superiores al 10% mensual o incluso llegan al 5%
diario. Es decir, si por ejemplo, una persona pide un crédito de $10.000, con una tasa del 20%, al
mes ya debe pagar $12.000 vy, al afio, puede estar pagando mas de $24.000 en intereses.(Portal tus

finanzas.com)
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Obtener un préstamo informal puede ser muy facil, lo complicado es poder salir de esta
situacion. Se debe tener una especial precaucion con estos sistemas de crédito pues muchos tienen
métodos no tradicionales de cobranza y pueden terminar siendo una situacion en la que siempre
habréa alguna dificultad para salir. Muchas veces, estos prestamistas buscan la forma en la que no
se puede salir rapidamente y siempre quedan endeudados de alguna u otra manera, sea porque
extienden el plazo de pago o porque facilitan mas dinero. Si las personas no pueden pagar lo que
deben, la situacion se puede complicar ain mas pues los prestamistas tienden a acudir a chantajes
si no les pagan, o hasta han existido casos de redes de delincuencia que usan métodos poco
ortodoxos en el cobro del dinero. Es un negocio rentable para los prestamistas informales, por lo
que tienden a abusar de la ingenuidad y circunstancias de las personas que los contactan, haciendo
dificil que las personas se libren de la deuda.( Fuente:
http://www.finanzaspersonales.com.co/credito/articulo/los-riesgos-pedir-dinero-gota-
gota/56504)

En una publicacién de la revista lideres de julio del 2015 se indica que:

“En Latinoamérica las pequefias y medianas empresas (pymes) representan el 99% del

total de empresas no financieras y generan empleos para aproximadamente el 70% del total

de la fuerza laboral.”(Revista Lideres,2015)

Esto nos da una pauta de que la demanda de créditos y microcréditos para este segmento
es bastante interesante y que seria una buena oportunidad crear una Fintech que pueda ayudar a
facilitar el acceso a estos tipos de créditos.

Segun un estudio del 2012 de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(Cepal), se sefiala que:


http://www.finanzaspersonales.com.co/credito/articulo/los-riesgos-pedir-dinero-gota-gota/56504
http://www.finanzaspersonales.com.co/credito/articulo/los-riesgos-pedir-dinero-gota-gota/56504
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“Peru es el pais donde, mas microempresas existen, seguido de Ecuador y México. En
el caso de las pequerias, el mayor porcentaje lo ocupa Argentina y de las medianas Uruguay.
Colombia es el pais en el que el 50,6% de los empleos que se genera corresponde a las
microempresas (17,5% a las pequefas y 12,8% a las medianas). Mientras que en Ecuador,
segun el estudio, el 44% corresponde a las micro (17% a las pequefias y 14% a las

medianas)”(Revista,Lideres2015)

Paises Tipo de empresa mayormente % en generacion de
existentes empleo

Argentina Pequefias n/d

Colombia Microempresas 50,6%

Ecuador Microempresas 44%

México Microempresas n/d

Perl Microempresas n/d

Uruguay Medianas n/d

Fuente : REVISTA LIDERES 2015

Por otro lado un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que las micro
y pequefias empresas son las mayores generadoras de empleo en América Latina y el Caribe, pese
a dificultades para formalizarse y la falta de financiamiento.

De acuerdo con el informe 'Pequefias Empresas, Grandes Brechas', presentado en Lima,
esas empresas generan el 47% de los empleos de la region vy, si se afiaden los trabajadores por

cuenta propia, suman el 75% del total.



16

De la misma manera la estadistica del Banco Central demuestra que la demanda de nuevos

créditos en el ultimo trimestre del 2017 pertenecio en mayor proporcion a las siguientes ramas:

Industria y Comercio, con el 18% y 15%, respectivamente, seguidas por las de
Construccion (9%) y Servicios (7%). Este comportamiento de las empresas se mantiene para el
grupo de las grandes y pymes, para el caso de las micro empresas, sobresalen las de la Industria

un (10%)

De las empresas que solicitaron créditos, en todas las ramas, la mayoria los destinaron a
capital de trabajo. El segundo destino del crédito de mayor relevancia fue para
Inversion/Adquisicidn de activos y el tercero, para la Reestructuracion / Pago de deudas. Por otro
lado, menos del 5% de las empresas lo utilizé para las Operaciones de comercio exterior. (Banco

Central del Ecuador).

Para el altimo trimestre del 2017 la publicacion realizada por el Banco Central referente a

la oferta y demanda de créditos en el Ecuador arroja los siguientes resultados:

Los bancos presentaron un fortalecimiento de la demanda de crédito en los diferentes
segmentos Productivo, Consumo, Vivienda y Microcrédito, en otras palabras, durante el cuarto
trimestre de 2017, aumentaron las solicitudes realizadas a las entidades financieras para la
concesion de estos tipos de crédito. Las cooperativas Luego de experimentar un debilitamiento de
la demanda de los créditos de Vivienda y Productivos, la demanda de estos créditos se fortalecio
en el trimestre de analisis. Este mismo fortalecimiento percibieron en los segmentos: Consumo y
Microcrédito, lo que nos da un buen referente de que nuestro proyecto tendria éxito en vista de

que la demanda de créditos esta creciendo.
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Analisis Legal
En el Ecuador el tema las Fintech estada regulado por el cdédigo Organico Monetario y
Financiero normativa de supervision y control de esta entidad, ademas de las que son emitidas por

la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Analisis normativo legal para la creacion de fast credits
Nuestro proyecto de fast credits se constituiria como una sociedad anénima de servicios
auxiliares supervisada por la Superintendencias de Compafiias en vista de que nuestro giro de
negocio seria el de analizar informacion de posibles sujetos de crédito y comercializar esa
informacidn a las entidades del sistema financiero, en ese sentido y tomando en cuenta lo que
sefiala la Ley de Burds de informacion crediticia en el Titulo 111 Art.8
“Los clientes de los burds y cualquier otra persona que por diversas causas lleguen a
tener acceso a reportes emitidos por los burds (incluyendo a funcionarios, empleados,
agentes, entre otros), deberan obligatoriamente guardar confidencialidad sobre la
informacidn contenida en ellos, siendo prohibido utilizarla para fines distintos del analisis
de riesgo crediticio”

La Superintendencia de Compafiias Seguros y Valores autoriza a las empresas bajo el codigo
CIUU Operacion principal M7320.01 Estudios sobre las posibilidades de comercializacion
(mercados potenciales), la aceptacion y el grado de conocimiento de los productos y los habitos
de compra de los consumidores con el objeto de promover las ventas y desarrollar nuevos
productos, incluidos analisis estadisticos de los resultados. Por otro lado el objeto social de la
Fintech seria “Mercadeo y promocién de la informacion de cualquier servicio: calificacion,

evaluacion, especificamente en las areas comerciales y econdmicas, relacionadas con cualquier
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empresa o sociedad; informacion o reportes de estudios especialmente en lo econdmico o actuarial.
Llevar a cabo o proveer cualquier servicio en materia de informacion o calificacion especialmente
en areas, econdmica y comercial”. Por otro lado el CODIGO MONETARIO Y FINANICERO en
su articulo 436. Sefiala;

“Las compafiias, para prestar los servicios auxiliares a las entidades del sistema
financiero nacional, deberan calificarse previamente ante la Superintendencia de Bancos, la que
como parte de la calificacion podra disponer la reforma del estatuto social y el incremento de
capital, el proposito de asegurar su solvencia.”

Con lo cual nos permitiria operar y dar el servicio de analisis crediticio y posterior

comercializacién de la informacion.



19

CAPITULO 2

DISENO Y CREACION

Customer Journal map

En base a la problematica planteada en el capitulo 1 donde se pudo establecer las diferentes
complicaciones y problemas que se enfrentan las personas el momento en que necesitan acceder a
un microcrédito, se presenta a continuacion el mapa de viaje del cliente donde se podré apreciar
de forma clara y precisa cuales con las necesidades que tiene el cliente, sus puntos de estrés, las
actividades que tiene que realizar para satisfacer su necesidad, que instrumentos utiliza para
alcanzar esa necesidad y las oportunidades que surgen una vez que se pueden establecer los puntos

vulnerables donde nosotros podemos intervenir para mejorar esa experiencia.
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MAPA DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE - CUSTOMER JOURNEY MAP

CONTACTO INICIAL ADQUISICION SEGUIMIENTO

INGRESAA LA Visita una entidad
ETAPAS . . DOCUMENTACION APROBACION J DESEMBOLSO
WEB financiera
. 5 facilidad de entendimeinto del .
Alternativa de credito - Pocos documentos rapida oportuno
servicio
NECESIDADES ) ) ) ) ) )
informacion clara tasas interes comodas pregustas sencillas reconsideracion
no exigan garantias
1 Online Seach 2 Setraslada a unalocacion 5 llevar copias de cedulas 8 agtf)nzamon dg 13 seg'u wnenjto cgn a
revision de credito entidad financiera
obtener referecias
comerciales
3 Muchotiempo de espera 6 regresar a la oficina por falta de documentacion 10 obtener referecias 14 obtener 4
ACTIVIDADES e s g P personales aprobacion
11 demostrar solvencia
4 recibe mala informacion 7 esperar por la respuesta 12 presentar garantias
computadora trasnportacion computadora timepo tiempo
ARTEFACTOS
tiempo tiempo garantias
O 8 9 10 13
7 11 12 14
g 5
2
] 1
z 0
w
o
5 5
@,

OPORTUNI-
DAD DE

MEJORA

Cuadro 1

Customer Journal Map (Elaboracién propia)

Para poder establecer las reales necesidades y problemas que tienen las personas al
momento de solicitar un crédito, se realiz6 una encuesta con ocho preguntas y con una muestra de
trece personas entre los 20 y 50 afios de ambos géneros y de una posicién econémica media baja

y media que consideramos potenciales usuarios de este tipo de servicio.
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Del mapeo de la experiencia del cliente podemos identificar que existen puntos criticos donde
la experiencia del cliente no es buena por ejemplo:

A los encuestados les parece molesto el acercarse a una entidad financiera a pedir un
crédito, el tramite lo consideran engorroso, la cantidad de documentos que solicitan también lo
miran como demasiado, ademas el tiempo de espera por la aprobacion del crédito. Precisamente
en estos puntos es donde debemos trabajar para poder encontrar una mejora a la mala experiencia
del cliente,

Es importante mencionar que la experiencia de acercarse a una entidad financiera a solicitar
un préstamo, no es nada gratificante para los clientes, la logistica de acercarse a las oficinas, la
espera al tomar un turno para atencion le incomoda al cliente. Por otro lado la tramitologia, el
llenar formularios, y entregar informacion sensible también se identifico6 como situaciones e
informacién que al cliente no le gusta entregar. Como Ultimo punto, el tema de obtencion de
garantias y tiempos de espera para obtener una aprobacién son importantes el momento de
decidirse a realizar una solicitud de crédito.

Considerando el punto critico y respondiendo a las inquietudes del cliente la alternativa
planteada de realizar una solicitud de crédito on- line es viable ya que se cubriria todos los aspectos
negativos encontrados en el mapa de viaje del cliente, donde el tiempo, la informacion y la agilidad

de una herramienta electrénica cubririan todas estas necesidades.

Operatividad de la herramienta
Protitipo 1:
A continuacion presentamos el prototipo inicial del proyecto, donde a manera muy general

se explica la operatividad y el flujo del servicio que prestaremos.
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Bosquejo inicial Prototipo 1(Elaboracién propia)
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Prototipo 2:

La operatividad del proceso inicia, cuando el cliente esta en la necesidad de buscar un
crédito y explora las alternativas que pudiera tener. Inicialmente busca por medios tradicionales es
decir realiza una visita a una entidad financiera, por otro lado también tiene la posibilidad de
encontrar lo que necesita por medios digitales. La operatividad se resume en el siguiente

flujograma;



Usuario

Plataforma fast credit

Entidad Financiera

Cliente investiga

opciones de crédito

Ingresa a
www.fastcredits.com

Informacion pagina
principal

Solicitud de
crédito
(formulario)

Autorizaci
on
verificacio
nde
crédito

Visita personal entidades
financieras

24
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Se cierra el proceso no
se puede continuar

Se da de alta la solicitud

5E
almacenan
todas las
solicitudes

Se analizan
las solicitudes

Se aprueban
las
solicitudes

Se cierra el proceso no se
puede seguir

Se envia un correo al cliente
de que la solicitud estd en
proceso de aprobacion

Se envia las solicitudes pre
aprobadas a la entidad
financiera (convenio)
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El cliente se acerca a las
oficinas de la entidad
financiera

Cuadro 3

Fast credit envia un
correo al cliente
comunicando que la
solicitud fue
aprobada

Flujograma del proceso Prototipo 2(Elaboracién propia)

Aprueba
la
entidad

Se cierra el proceso no se
puede seguir

La entidad financiera realiza el
desembolso




27

Prototipo 3:

Oferta de servicios

Nuestra propuesta de valor esta dada por la rapidez con la que vamos a ofrecer el servicio
de precalificacion crediticia, como habiamos mencionado anteriormente lo que les incomoda a los
clientes es acercarse a una entidad financiera a solicitar un crédito, con una aplicacion en el celular
mitigariamos esta necesidad que tiene el cliente al igual que la comodidad y agilidad en el tiempo
de respuesta y por otro lado a las entidades financieras les representaria un ahorro en el costo de

calificacion de los créditos ya que al realizar un tercero definitivamente los costos se reducen.

Con el proposito de ofrecer una experiencia diferente a los futuros clientes y enfocandonos
en el proyecto en si, es imprescindible tener una pagina web donde los posibles clientes tengan la
accesibilidad para poder utilizar la herramienta e interactuar con esta Fintech, este sitio debe llenar
todas las expectativas que los clientes estan buscando. A continuacion se deja el dominio de la
pagina web donde temporalmente se encuentra alojada el primer prototipo de los servicios que
prestaria la fintech.

WWW.COrreo.servirating.com



http://www.correo.servirating.com/
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@ tico < JE l=l@] % |
& > C ® Noseguro | correo.servirating.com Q % 0

Créditos preaprobados 100%
en linea.

Facil y sin tener que ir aun
banco!

Solicitud en minutos

ADQUIERE TU PRESTAMO AHORA !

Presprobamas L solictu de crédito hasta $20000 USD
pars microempresss legaimente consiwidas o personas
nusturales con girG de negoso, que su nvel de ventas ses
inferior a $100.000 USD anusies, destnados & Mancar
adwidides en  pequeRa  escals, de  produccion
comercializacion o servitios, cuya fuente principal de pago
s e producio de las ventas o ingreses generados por
ichas actridades...

¢Coémo funciona?

G C S &

Uena el Adjuntats Acepraios Listo el dinero en
formulario., ——— términosy w cwenta en 72
Solicitads... condiciones... horas..
bt e @ e 0o

Cuadro 4
Portal WEB P4agina Principal (Elaboracion propia)

@ Informacién basica x o+ =@
« > C (& [v)

Informacién Basica

Monto del préstamos:

Tiempa del préstamo:

Nombre del representante legal:
Apellidos:

Destino del crédito:

E-mail

Teléfonos / celular / fijo :

&Céme nos encontraste? Los encontré =n google v

&Tu Pregunta? Deseo mas infermacién v

También puede llenar su solicitud de
crédito usando nuestra APP

. Envianos un mensaje
Salamente descarguese nuestra aplicacion en su

zeléfono celulary podré acceder a los diferentes
servicios que Ie brinda nuestra tecnologis ..

Adjuntos [ —

[ Autorizo a Fast Credits a consultar mi historial crediticio en
uno o varios de los buré de informacicn crediticia y comercial.

- Estoy de acuerdo con los términos y condiciones
.‘ Enviar ‘

TextO

Miembro de @ Zyro [ £ Mv]

Cuadro 5
Portal WEB Pagina No.2(Elaboracién propia)
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@ Informacion del negocio x + |ol@E]| s
<« C ® Noseguro | correo.servirating.com/Informacién-del-negocio/ Q o H
C; FastCredits e E

Informacién del negocio

Sobre la documentacion necesaria...

agjuntos S sras | s g s
QUIArO reciDir Doletings INformatrvs

Text0

Mimare g 0 Zyre 09

| _owelw Al ara reao 8

Cuadro 6
Portal WEB Pagina No.3 (Elaboracion propia)

Por otro lado y no menos importante es considerar el modelo Canvas donde podemos
identificar las necesidades actuales del cliente, como actualmente se encuentra y cual es la
propuesta de valor que podriamos darle para satisfacer sus necesidades y que su experiencia futura
se convierta en goce y disfrute, minimizando los dolores y maximizando las oportunidades,

identificando los puntos débiles y fortaleciéndolos con una alternativa positiva y satisfactoria.



VALUE PROPOSITION CANVAS

GAIN CREATORS
LLENAR LA SOLICIUTD ON LINE

FAST CREDITS — CREDITOS
PREAPROVADOS

GAINS
-RAPIDA

-EFECTIVA
-EFICIENTE

PAIN RELIEVERS
-SOLICITUD EN UNA APICACION online
“se reduce el tiempo de espera.
-Escoge con que entidad financiera quiere trabajar

Cuadro 7
Propuesta de Valor CANVAS(Elaboracidn propia)

Al cliente le molesta
acercarse al banco a realizar
el tramite, la espera de la
aprobacion, el papeleo , la
entrega de informacidn
sensible, no hay flexibilidad
de tasas

Precalificacién de
crédito

30
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CAPITULO 3

MODELO DE NEGOCIO

Nuestra propuesta de valor la presentamos en funcion de mitigar los dolores causados a los
posibles usuarios conforme el customer journal map, y el modelo de negocio estara disefiado para
satisfacer las preguntas claves; ¢Que vamos a ofrecer?, ;A quién vamos a ofrecer?, ;Cémo lo
vamos a ofrecer?, y ¢ Con que recursos? Para responder estas incognitas, debemos crear nuestro

modelo de negocio el cual lo planteamos a continuacion:

MODELO CANVAS

S0CI0S  ||acTviDAaDES ||  OFERTA RELACION CLIENTES
» Intermediario con || = Rapidez * Seguimiento A
= Bancos bz Bancos y |l= Comodidad * Pre-FPostenta |1« Bancos
- EUFU de Crec“tﬂ Clientes/apPp n -ﬂxgllldad n _CUUES
* Basede Datos . EIigDATA »  Paperless * Empresas®
. Contadless
. Ahnrm B
’ |
oo Y
%, @ DI] tes
. Teu:nnlnglcn = WEB s =  Personas
* Financiero = APP f} % Maturales Giro
* |nfraestructura B = RRSS de Megocio
- ‘!ja“ : = Call Center
w = Mail &ﬁ.‘ﬁ”'ﬂ;i
COST0S
= DisefiadorWeb |NGRESDS
* Programador Dominio Pay pa
¥ CONIERECURSE
» Basede
= |nfraestru r\ ‘{
* Wobiliario ;
» |mpuestosy Gestoria

Cuadro 8
Modelo de Negocio CANVAS(Elaboracién propia)
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Clientes
Para nuestro proyecto, hemos considerado dos tipos de clientes, los hemos denominado
Clientes A y Clientes B.
Los Clientes A van a ser las instituciones financieras tales como Bancos y Cooperativas, y 10s
Clientes B los solicitantes de los créditos, a estos les cobrariamos un pequefio (fee) por la

evaluacion crediticia a cada persona que desee una precalificacion.

Relacion clientes

Para buscar una relacion duradera a largo plazo consideramos la necesidad de ofrecer un
seguimiento durante todo el proceso que conllevaria la precalificacion de crédito, es decir desde
que el cliente ingresa en la plataforma, a través de ayudas digitales como tutoriales, indicaciones
y sesiones de chat en vivo, vamos a dar el soporte necesario para que el cliente este en todo
momento acompafiado por un asesor si necesita alguna ayuda o soporte. Adicionalmente el
seguimiento se lo va a realizar posteriormente al envio de la solicitud de crédito, es decir vamos a

ser el nexo entre la entidad financiera y el cliente.

Socios Clave

Como socios clave vamos a tener a las entidades financieras, Bancos y Cooperativas con
quienes firmariamos acuerdos para poder dar el servicio de precalificacién de créditos, vemos la
necesidad de firmar acuerdos de confidencialidad ya que se manejard informacion sensible de
clientes. Por otro lado tendremos como socio estratégico al Burd de crédito, quien sera el

encargado de proveernos del historial crediticio de los postulantes a los créditos. Adicionalmente
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es necesario contar con una empresa desarrolladora de software que nos pueda crear la plataforma
web la aplicacion APP para el celular y el Hosting para poder desarrollar el proyecto.
Adicionalmente es necesario contar con el apoyo técnico especializado para el monitoreo del

mantenimiento de la plataforma.

Actividades Clave

Como actividades clave tenemos la intermediacion que realizaremos entre los postulantes
a los analisis de crédito y las entidades financieras a través de la plataforma, practicamente nos
convertiriamos en los asesores externos que buscariamos las aprobaciones de los créditos a través
de entregar informacién confiable veraz y certera para que las entidades financieras tomen la
decision. Por otro lado conforme se vayan realizando los analisis a los clientes se formara una
gran base de datos (BIG DATA) la misma que nos servird para comercializar a las entidades

financieras participantes.

Recursos Clave

Los recursos que necesitaremos para este proyecto seran un experto en temas tecnoldgicos
gue nos permitira desarrollar la plataforma tecnoldgica y la aplicacion (APP) para los moviles,
ademas que nos brindara el soporte técnico necesario para el correcto mantenimiento de las
herramientas. Para poner en marcha el proyecto es necesario contar con un espacio fisico (oficina
60 a 70 mts.) cuadrados de superficie donde funcionara la Empresa, inicialmente se empesaria con
tres analistas, un supervisor, y un administrador.

Se debera contar con un capital inicial y se abre la posibilidad de formar sociedad con otros
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inversionistas
Costos
Para el proyecto es necesario considerar los siguientes costos;
Un disefiador de paginas Web.
Un programador
La contratacion de Hosting

La infraestructura, incluye mobiliario, computadoras, servidor.

Ingresos
Los ingresos van a estar dados por un pequefio fee que se les va a cobrar a los usuarios del

servicio una vez que llenen el formulario y hagan la solicitud de pre aprobacion del crédito al
aceptar los términos y condiciones del servicio el solicitante autoriza a “fast credits” a debitar de
su cuenta o realizar una transferencia de una pequefia contribucion.

Por otro lado tenemos a las entidades financieras que a través de un convenio previo se
establecera un precio por cada analisis realizado.

Se podré realizar los pagos a través de la APP usando el servicio de PAYPAL o por facturacién

normal a treinta dias a las instituciones financieras.
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CAPITULO 4

ESTRUCTURA DE CAPITAL Y FINACIAMIENTO

La inversion inicial del proyecto consistira en el desarrollo de la plataforma tecnoldgica y
la aplicacion (APP) para uso en teléfonos inteligentes, ademas la implementacion de disefio de una
pagina web, compra de mobiliario, y computadoras. Por otro lado hay gue considerar también la
constitucion de la empresa Yy las patentes de software. El valor de la inversion inicial seria de
$29.300 dolares. Por otro lado la inversion inicial de capital de trabajo seria de $2.000 ddlares

Los detalles de la inversion se presentan a continuacion en el siguiente cuadro

CANTIDAD COSTO COSTO DEPRECIACION

UNITARIO TOTAL

Software 1 20.000 20.000 3
Computadoras 5 500 2.500 3
Mobiliario 5 200 1.000 10
Constitucion de 1 3.000 3.000 5
la Compafiia
Patente 1 800 800 3
Capital de 2.000
Trabajo

Total 29.300



36

Datos obtenidos en el campo : (Elaboracién propia)

El financiamiento del valor correspondiente a $29,300 USD se realizara de la siguiente
manera:$10.000 USD provendran de fondos propios es de decir de dinero ahorrado. Los otros
$13.000 USD se financiara con un crédito de “micro emprendedor” del Banco del Pacifico a una
tasa de 15,50% anual a 36 meses, la diferencia es decir $6.300 USD provendran de la recaudacion
que se realizara de familiares y amigos, este rubro no tendremos que devengar intereses, sin
embrago el capital se lo pagara en un periodo no mayor a un afo, es decir tendra que ser

considerado dentro de los flujos.
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CONCLUSIONES

Al identificar las dificultades reales que tienen los diferentes actores de la economia
principalmente los microempresarios y personas naturales con giro de negocio el momento de
solicitar un microcrédito, es fundamental tener otras opciones que permitan a estas personas y

segmentos acceder a dinero de forma mas agil e interactiva.

En un mundo globalizado, donde la tecnologia es parte fundamental e indispensable en la
utilizacion de todo tipo de servicios y necesidades en una sociedad y todos sus diferentes sectores,
nos vemos en la necesidad de brindar soluciones tecnoldgicas que puedan satisfacer esas
necesidades. En ese sentido la creacion de una alternativa que facilite la tramitologia y el acceso
al crédito es importante en especial a las personas que por diferentes razones les resulta este
proceso complicado o inaccesible. La creacidn de una aplicacion en el celular y el soporte de una

plataforma tecnoldgica, permitira ese acceso mas rapido, sencillo y con mayor cobertura.

Actualmente las Fintech estan siendo vistas por las entidades financieras como partners del
negocio mas que una competencia, por lo que es una gran oportunidad incursionar en este tipo de
iniciativas que permitiran desarrollar un negocio que permita generar rentabilidad y dar un servicio

eficiente y de calidad a los usuarios del mismo.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta 1.

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacién de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito. '

La informacidn que se otorgue es de caracter reservado y su Unico objetivo son fines
académicos.

Nombre: ...... Alﬁx [ ROAOS O

Edad: 26 angos

Género: Ha sculino

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desempefiar mejor su
actividad empresarial o resolver aigun problema financiero urgente.

Una  vez of aho

2. ¢Le resuita sencillo Ia utilizacién de aplicaciones de su celular o computadoras.

Si__es |7LUC}10 Ras gdup 4 réf)jc/o Q,Q aneio
de 1‘%‘15 c;{a}[(a CINes, ok & <

3. ¢Si tuviera a su disposicion solicitar un microcrédito Henando un formularic que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [/] No [ ]

4. ;Que le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcrédito?

Esperar el turno Eo g
1
La documentacion que le solicitan Gl
El tiempo en la aprobacion Ll
|
No tengo historial crediticio EE=
i

No entiendo el formulario SN

40
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Todas las anteriores m

5. ¢Como ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

'Qequl?ar /pos seiores olel buio e ctéd‘,}t ¢

clomu Ja i«n?omrociob Wirec ia .

6. ¢Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

= /P’m bayes
- ﬁm)::jns.

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a través del
internet para el analisis de su solicitud?

211 %fom /20 Mas corwenien}e ’{)(tlfl o)wwm'tws 52’:'c-n?rﬂc.

8. ¢Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacién o no de su solicitud de crédito.

CanCO (ij jb{)mbﬂ(’i husi& que feuisen C/U€ /e

aformacion €s_enyrecke.
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ANEXO B. Encuesta 2

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacién de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de cardcter reservado y su Unico objetivo son fines
académicos.

Nombre: Ar"j'e—‘ ()2001“:90 eZ

Edad: 51-, OY.!OS

Género: ...... Mas colin

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desemperiar mejor su
actividad empresarial o resolver algun problema financiero urgente.

Una__uvez al ane

2. ¢Le resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su celular o computadoras.

5 mea//cm ?C Aﬂa Com;Do%ac/orq.

3. ¢Situviera a su disposicion soiicitar un microcrédito lenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [7] No [ ]

4. ¢(Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcrédito?

Esperar el turno L..,}

-l

La documentaciéon que le solicitan —
El tiempo en la aprobacion L-—i 2

-

No tengo historial crediticio L

==

No entiendo el formulario SR
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Todas las anteriores EZ

5. ¢Como ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

G UENG. -

6. ¢Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?
(Vinero _al _chulco

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacién personal sensible a través del
internet para €l analisis de su solicitud?

Si es vna manera mMas rc;pqu

8. ¢Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacion o no de su solicitud de crédito.

l’/aximo -}fea c)ias 1Qon]w'e €5 pm wjendo




ANEXO C. Encuesta 3

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacion de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de caracter reservado y su Unico objetivo son fines
académicos.

Edad: '4/.5{- eyt et il s v ass oy Fakis S A TS A A SR
Género: f s ‘3"‘/(/”."47 ......................................................................

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desempefiar mejor su
actividad empresarial o resolver algun problema financiero urgente.

ucy  peeo
= S

2. ¢Le resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su celular o computadoras.

el /ae/;/if; )é'/? %mﬁa
- Tl x g

3. ¢Situviera a su disposicion solicitar un microcrédito llenando un formulario gue se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si No [ ]

4. ¢Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcredito?

—
i i

Esperar el turno Bt

La documentacion que le solicitan L2l
El tiempo en la aprobacion =

No tengo historial crediticio

No entiendo el formulario fed

44
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gy

Todas las anteriores L

5. ¢,Como ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

5 n e o S % e
Vi Pe aeuady a gl fpp N t5500g AN
7 > 7 VAR

6. ¢Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

" ) Lt IR 2 1 A
P AR P 7,

A— P
PG f;o&. ANl ells

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a través del
internet para el analisis de su solicitud?

.

8. ¢Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacién de la
aprobacion o no de su solicitud de crédito.

ot B e i /)Za Wiz 29
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ANEXO D. Encuesta 4

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer l|as necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacién de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de cardcter reservado y su Unico objetivo son fines

académicos. =

Nombre: *CDQ(L"/\T@L CRS \*\‘b‘(\ 1S, - —& B € 8\ S:&.:.;‘.ii.—.&..’-.i.-; .......................
e .

Edad: b, .

Género: tA asoulic SN et S s i A SN

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desempefiar mejor su
actividad empresarial o resolver algun problema financiero urgente.

12 _meses

2. ¢Le resulta sencillo la utilizacién de aplicaciones de su celular o computadoras.

) {
e l .0 \ﬂ\ erre. c\tg Compu T Qoryg

3. ¢Situviera a su disposicion solicitar un microcredito llenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [X] No [ |

4. ;Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcredito?
1

Esperar el turno
La documentacién que le solicitan

El tiempo en |la aprobacion

No tengo historial crediticio

No entiendo el formulario oo



Todas las anteriores

5. ¢;Como ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?
N ] = ey i
No xO.\"\ ST ‘,sk‘Q{,‘T(,r\D PO \C{ Q_\ e\ @ oy (4

¥ ST 2 5 BRI e =T s £ _' Y )
"/\,\;/\' ‘JKOGL.' O \,‘( \ G QOLImng A A Gee j,; &SR

6. ¢Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

8(\ e\ \ kC&Kf)Q”\”(;;
1TeEss.

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a traves del
internet para el analisis de su solicitud?

~
.
\5|

8. ,Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacion o no de su solicitud de crédito.

De 24 o 4B horas modma

47
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ANEXO E. Encuesta 5

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes © personas naturales con o sin relacidn de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacidn que se otorgue es de caracter reservado y su Unico objetivo son fines

académicos. )
Nombre: 3@‘%9— 2 ﬁc}aﬂﬂn}’o ] OCO“IC‘ Habﬁr\. .....................................................
Edad: 6! ................................................... R R R A P O R

Género: WQ.§(J~)'Q*"’O ‘ T L AL L o Y

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desemperiar mejor su
actividad empresarial o resolver aigun problema financiero urgente.

2. ¢lLe resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su celular o computadoras.

SA

3. ¢Situviera a su disposicion solicitar un microcrédito llenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [N No [ ]

4. ;Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcredito?
Esperar el turno
La documentacion que le solicitan
El tiempo en la aprobacion
No tengo historial crediticio

No entiendo el formuiario
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Todas las anteriores x

5. ¢Como ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

"o e Sdhdeds s>,

8. ¢Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

Tegetes, do cadohi Yo

7. (Estarla dispuesto a proporcionar informacion persanal sensible a través del
internet para el andlisis de su solicitud?

Solo o gu veandive sodnichincedt et

e e e

8. ¢Que tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobaciéon o no de su solicitud de crédito.

\\ ™. BN b\ C.g\ c{( \-\53
&:‘M%_ Sosoup. {QQ » gg\d; Lfa_g__xzs-.fg¢ .......
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ANEXO F. Encuesta 6

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relaciéon de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de caracter reservado y su unico objetivo son fines
académicos.

Edad: 46
Género: ... M¢sevline

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desemperiar mejor su
actividad empresarial o resolver algun problema financiero urgente.

No_He. SQoledado Cyedilo

2. ¢Le resulta sencillo la utilizacidon de aplicaciones de su celular o computadoras.

Son ’? Peclieqg

3. ¢Situviera a su disposicién solicitar un microcrédito llenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

Si[Er No [ ]

4. ;Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcredito?

1
Esperar el turno e

|

-

OROR

La documentacion gue le solicitan
El tiempo en la aprobacion
No tengo historial crediticio

No entiendo el formulario



o1

1
Todas las anteriores § i)

5. (Cémo ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

San EX‘DE'HEH@Q\ Creg boaa A

6. ¢ Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

NinﬁUﬂ&

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a través del
internet para el analisis de su solicitud?

O OuE | JEA NECTSANA ‘pan _joallal &l ‘
TDa A TE GE  GsisTif L O e Ewtofed !’)&.M(?an
€] tnoJ\O* 030 1

8. ¢Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacién o no de su solicitud de credito.

yn___ymes ?O‘ pwetio  ntx 4 e el




ANEXO G. Encuesta 7

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacidon de
dependencia y sus dificultades o trabas gue se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacidn que se otorgue es de caricter reservado y su Unico objetivo son fines
académicos.

Nombre: ........cocneceess [P Pailsd 2 ) T o 5 A s R s e 0 S8 S
Edad: s sinisvess sbNE AT T i i
Género: .........FEMENINO...................... P e SIS T e e

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desempefnar mejor su
actividad empresarial o resolver algun problema financiero urgente.

—---AVECES- =

2. ¢le resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su celular o computadoras.

3. ¢Si tuviera a su disposicion solicitar un microcrédito llenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [X] No [ ]

4. ;Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcréedito?
Esperar el turno {r:] .
La documentacién que le solicitan 1::]
El tiempo en la aprobacion ==
No tengo historial crediticio S 2

No entiendo el formulario
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Todas las anteriores 1> |

5. ¢Coémo ha sido su experiencia con las entidades financieras al momenio de
solicitar un crédito por favor explique?

HE ACCEDIDO MAS A LOS QUE LLAMAN A OFRECER Y HAN SIDO MAS RAPIDOS QUE
SOLICITARLOS YA QUE LOS OFRECEN PORQUE YA HAN REVISADO TU HISTORIAL CREDITICIO, LO
MALO ES QUE TE DAN LO QUE ELLOS QUEIREN NO LO QUE NECESITAS.

6. ¢Queé otras alternativas de financiamiento a buscado?

--lIESS
-COOPERATIVAS
--AMIGOS
--PARIENTES

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a través del
internet para el analisis de su solicitud?

S| CREO, PERO QUE ES INFORMACION SENSIBLE?

8. ;Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacion o no de su solicitud de crédito.

3 DIAS HABILES
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ANEXO H. Encuesta 8

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacién de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de caricter reservado y su unico objetivo son fines
académicos.

Nombre: ...........|. ania U'(’lb‘ ..... R s e s A e S e

Edad: 2.5, 9nos
p—t -

Género: femernuno

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desemperfiar mejor su
actividad empresarial o resolver algtin problema financiero urgente.

1 os _veses _al__anio

2. ¢Le resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su celular o computadoras.

S5i /a m';/p/g‘gg_g'n o/e /;5 oplicavenes _sor
mas _%aciles que il__a de endiolall €inanciera

3. ¢Situviera a su disposicion solicitar un microcrédito llenando un formularic que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [/] No []

4. ;Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcrédito?
—

Esperar el turno .

i
La documentacién que le solicitan L.l
El tiempo en la aprobacion [———

P

1

No entiendo el formulario L

No tengo historial crediticio
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o |
Todas las anteriores Lf.l

5. ¢Cémo ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
soiicitar un crédito por favor explique?

dos__asis\enles  ole créclito sop glocesos o 00
can Lo informacicn  correda J

8. ¢Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

ANingopa
¥

7. (Estarfa dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a través del
internet para el andlisis de su solicitud?

9i goigue €5 vna__manera  das fcigc/a dle
agilizar ob papelec ol credito

8. ¢Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacién de la
aprobacion o no de su solicitud de crédito.

- 4 ;
";/fes dlag : omc,yup Q,P cfecjl)o S€ fgalf mag ,120"
woa_ necesidlad ' econo mico
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ANEXO I. Encuesta 9

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacion de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de caracter reservado y su unico objetivo son fines
académicos.

Nombre: CQf"‘ﬁY\\jQQG\ o e e SR SR TS

Edad: 3
Género: T? YNEOAND s s A s oA i el oS RS A A SRS
1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desempefar mejor su

actividad empresarial o resolver algun problema financiero urgente.

Dos oy

¢Le resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su celular o computadoras.

S
Ny

¢ Si tuviera a su disposicion solicitar un microcrédito llenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [X No [ ]

¢ Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcrédito?
Esperar el turno

La documentacion que le solicitan
El tiempo en la aprobacién

No tengo historial crediticio

No entiendo el formulario



Todas las anteriores é N

5. ¢Como ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

Lenb, panen owehas Yeabes

6. ¢Qué ofras alternativas de financiamiento a buscado?

Ajud‘\ clP O\\’\’\LS’\C\CLES q,/D ’(\QMUGP(’.SA

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informaciéon personal sensible a través del
internet para el analisis de su solicitud?

S
L

8. ¢Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacion o no de su solicitud de crédito.

Y hes .
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ANEXO J. Encuesta 10

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo conocer las necesidades de microcrédito que
tienen los microempresarios comerciantes o personas naturales con o sin relacién de
dependencia y sus dificultades o trabas que se encuentran al momento de solicitar un
microcrédito.

La informacién que se otorgue es de cardcter reservado y su Unico objetivo son fines
académicos.

Nombresic i asann SVELIANE SAIAS .. ietiiiiiieiree ittt s ee s e s en e et sem e e eaeneanee
Edad: ..................:.. A0 anos .
Género: ........Femenino......

1. ¢Con que frecuencia requiere de un microcredito para poder desempefar mejor su
actividad empresarial o resolver algin problema financiero urgente.

—————————— Cada dos afios e

2. ¢lLe resulta sencillo la utilizacion de aplicaciones de su computadora
si

3. ¢Si tuviera a su disposicién solicitar un microcrédito llenando un formulario que se
desplegué en su celular o computador, lo haria?

si [X] No [ ]

4. ;Qué le molesta al acercarse a una entidad financiera a solicitar un microcrédito?
Esperar el turno
La documentacion que le solicitan
El tiempo en la aprobacion
No tengo historial crediticio

No entiendo el formulario

L e L

Todas las anteriores X
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5. ¢Cémo ha sido su experiencia con las entidades financieras al momento de
solicitar un crédito por favor explique?

No he solicitado nunca—-——----=-==--=-

6. ;Qué otras alternativas de financiamiento a buscado?

Ninguna -

7. ¢Estaria dispuesto a proporcionar informacion personal sensible a través del
internet para el analisis de su solicitud?

No

8. ;Qué tiempo estaria usted dispuesto a esperar para la confirmacion de la
aprobacién o no de su solicitud de crédito.

2 Dias




