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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El presente proyecto analiza la factibilidad de crear una empresa para 

fabricar, vender y distribuir shampoo (Real Academia Española, 2010) de autos. 

El nombre elegido para este detergente líquido es Brilla MAX; es un detergente 

líquido, azul, concentrado para carrocerías de autos. 

 Se ha realizado una investigación de mercado para determinar y probar los 

insights de los clientes y consumidores; determinándose que los beneficios de 

Brilla MAX agregan valor a sus clientes, son valorados positivamente y además 

éstos tienen una absoluta disposición de compra de Brilla MAX. El tamaño del 

mercado en toneladas es de 440 MT por año, lo que representa 661 MUSD.  

Se define una visión, misión y estrategia de liderazgo de costos para 

cumplir con los objetivos planteados. Se diseña todas las actividades de la 

cadena de valor para apoyar la estrategia. Brilla MAX se venderá a las lavadoras de 

autos de la ciudad de Quito, la venta y distribución conjunta se llevará a cabo 

mediante vendedores que serán a la vez los que distribuyan el producto, haciendo 

reforzamiento comercial con los clientes. 

Con una mezcla de Marketing adecuada Brilla MAX llegará a los clientes 

cubriendo necesidades y expectativas, asegurando su disponibilidad para clientes 

y consumidores con a un precio que refleje su disposición a pagar. 

El producto a fabricarse es genérico; el diseño de la producción está 

alineado completamente con una estrategia de liderazgo de costos; sin 

personalización y producción continua. 

El valor del proyecto se valida mediante el valor presente neto que tiene un 

valor de $ 40.569,43 usd. En la parte final se realiza un análisis de sensibilidad 

siendo el decremento de las ventas y el precio las variables más sensibles. 
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