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RESUMEN

En este trabajo se realiza el analisis y desarrollo de una aplicacién y pagina web para
Republica del Cacao “Cacao Stories by Republica del Cacao”. Con este producto se busca integrar
a cada uno de los grupos que forman parte de la comunidad de la empresa (agricultores,
empresarios, chefs, aficionados de la cocina y demas clientes) en una sola, ademas de integrar a
un nuevo segmento de mercado y logrando asi una fidelizacion del cliente a la marca. Se presentan
los objetivos, funcionamiento, fortalezas y beneficios del producto; con el fin de satisfacer las
necesidades y vacios tanto de la empresa como de sus clientes.

Palabras clave: pagina web, aplicacion, comunidad, fidelizacion, Republica del Cacao.



ABSTRACT

In this work, the analysis and development of an application and website for Republica del
Cacao “Cacao Stories by Republica del Cacao” is carried out. This product seeks to integrate each
of the groups that are part of the company community (farmers, businessmen, chefs, kitchen fans
and other customers) into one, in addition to integrating a new market segment and thus achieving
customer loyalty to the brand. The objectives, operation, strengths, and benefits of the product are
presented; to satisfy the needs and gaps of both the company and its customers.

Key words: web page, app, community, loyalty, Republica del Cacao
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INTRODUCCION

Republica del Cacao es una empresa ecuatoriana que inicio en el afio 2005 con los
hermanos Chiriboga. El fin de esta marca es rescatar de una forma sustentable el cacao fino de
aroma, que tanto su cultivo, elaboracién de chocolate y fabricacion sean en su lugar de origen, es
decir Latino América. Ecuador es uno de los mayores productores, en donde las caracteristicas
de este fruto se resaltan gracias a la ubicacion y coordenadas donde el pais esta localizado. Para
que este producto se destaque, es importante que el suelo, el clima y la altura sean 6ptimos
durante todo el afio calendario. Republica del Cacao, tuvo como iniciativa reconocer el trabajo de

los agricultores y dar el valor que este producto merecia. (Republica del Cacao, 2019)

Hoy en dia, Republica del Cacao produce chocolate a base de cacao fino de aroma'y se
maneja en dos modelos de negocio, los cuales: son B2B (Business to Business), con el propdsito
de vender chocolate en grandes cantidades a restaurantes o locales de distribucién; y B2C
(Business to Consumer), el cual se enfoca en vender chocolate gourmet en sus tiendas retail, los
cuales son bombones, tabletas de chocolate, entre otros productos. Durante el tiempo que la
marca lleva en el negocio, su target objetivo ha sido profesionales de gastronomia con el fin de
brindar una opcién “premium” sin dejar de lado el origen y la historia de la riqueza del cacao

ecuatoriano.

A medida que la empresa crecia, se buscaba integrar nuevos e innovares productos, con el
fin de ampliar su mercado. Para que esto pasard, se utilizaron varias estrategias como por
ejemplo las premezclas de ciertos productos y la linea Home Baking, sin embargo, se dejaron

muchos vacios en este proceso.



Como solucion a esta problemaética, se desarroll6 la idea de crear una aplicacion movil y
una pagina web que satisfaga todas las necesidades y vacios de la empresa. En esta aplicacién se
tomara en cuenta tanto a los agricultores, profesionales, aficionados y demas consumidores de la

marca teniendo asi presente la mision principal de la empresa, su comunidad.

Problemética

Republica del Cacao actualmente se maneja con redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter y Pinterest. Redes por las cuales se difunden informacién acerca de la
empresa, productos disponibles y promociones. Después de haber realizado un analisis de las
redes gue se manejan y de su pagina web encontramos que existe una necesidad por parte de la
comunidad. Muchos de los seguidores de las redes sociales estan interesados en los productos,
sin embargo, carecen de informacion acerca de como hacer uso de estos. En el caso de
Instagram, la mayoria de las publicaciones son imagenes de recetas preparadas por chefs
profesionales; por otro lado, la pagina web contiene en su mayoria recetas con un grado de
dificultad alto. Algunas de estas recetas contienen procesos que no son conocidos por gente

aficionada o amateur.

A partir de este andlisis concluimos que la empresa esta dirigida al segmento de mercado
de chefs profesionales que saben como manejar ciertas técnicas de reposteria. Esto se presenta
como un problema, ya que gente aficionada o amateur que se interesa por el producto, no tiene

las herramientas necesarias para poder desenvolverse o preparar ciertos tipos de postres o



realizar técnicas avanzadas. A pesar de que la empresa ya posee una linea de premezclas, lo que
facilita la preparacion de un postre, no existe suficiente informacién de como llevar a cabo
ciertas recetas con un grado de dificultad mas alto. Por ende, es de gran importancia tomar en
cuenta a este segmento que tiene un gran potencial de convertirse en parte de la comunidad

Republica del Cacao.

Objetivos
Nuestro proyecto tiene como finalidad fortalecer aquellos objetivos que Republica del

Cacao ha venido trabajando durante el tiempo que la empresa ha estado en el mercado.

Objetivo General.

e El objetivo principal de nuestro servicio es ampliar y fortalecer la comunidad con
la que Republica del Cacao ha venido trabajando. Es decir, integrar un nuevo
segmento del mercado (aficionados y deméas consumidores) que tenga contacto
directo con la comunidad ya existente de la empresa (profesionales, empresarios y

productores).

Objetivo Especifico.

e Crear una comunidad de aficionados a la cocina, quienes por medio de una
aplicacion amigable pueden encontrar recetas y elaborarlas sin dificultad gracias a
todas las herramientas que Republica del Cacao provee.

e Brindar seguridad a nuestra comunidad tanto en la recepcién como en la compra

del producto.

10



11

e Queremos que nuestro usuario se sienta cdmodo usando nuestro servicio y
comprando nuestro producto desde el lugar que este lo desee. De la misma
manera, es importante que nuestro usuario se sienta cémodo y confiado de poder
usar el producto mediante las recetas de la App.

e Crear una conexion entre usuario y producto con el fin de establecer fidelidad
como resultado de la calidad y herramientas que existen para poder usarlo de la

mejor manera.

Justificacion

Luego de haber hecho un analisis y un estudio hemos encontrado que existe una
necesidad en un nuevo segmento de mercado, el cual se dirige a personas que no estan
relacionadas directamente con la gastronomia. Sin embargo, se encuentran interesadas en el
producto que Republica del Cacao ofrece y que al mismo tiempo no tienen conocimiento
suficiente para manejarlo o utilizarlo en recetas. Actualmente, son pocos los supermercados en
los que podemos encontrar productos de Republica de Cacao y los que estan disponibles son
presentaciones de chocolate limitadas y premezclas. Es decir que no se esté ofreciendo un

amplio catalogo de productos que la empresa posee.

Al realizar una encuesta obtuvimos que un gran porcentaje de personas estan muy
interesadas en comprar productos y tener mas informacion de la empresa, sin embargo, no tienen

informacion suficiente y no lo han visto en perchas. Ademas, sefialaron que no sabrian usar



correctamente el producto y que estarian de acuerdo en tener pasos que los guien para llevar a

cabo una preparacion de receta exitosamente.

A partir de la informacion recopilada encontramos que el desarrollo de una
aplicacion/pagina web es una solucion viable, ya que no sélo beneficiaria a este nuevo segmento
de mercado, sino que también ayudaria a la empresa a incrementar y a fidelizar a su comunidad,
brindariamos un servicio Unico a nivel nacional, con respecto a la industria, y se incentivaria a la

compra de los productos RDC.

DESARROLLO
A continuacion, presentamos nuestro libro de marca, el cual engloba todo nuestro
proyecto y contiene la informacién detallada del segmento de mercado al que deseamos llegar;
ademas hemos plasmado nuestro buyer persona el cual resume a este nuevo segmento de
mercado. Asimismo, se mencionan las caracteristicas del este, y el por qué deseamos enfocarnos
en personas como el. También se ha considerado a la comunidad, dada la importancia de esta

para la empresa Republica del Cacao.

Hemos plasmado un prototipo del producto, su funcionamiento y partes fundamentales.
Adicionalmente, se ha realizado un estudio y analisis del proyecto basdndonos en una encuesta
realizada a un total de 113 personas. Con la ayuda de esta herramienta hemos logrado compilar
informacidn suficiente para mejorar el producto, entender al segmento de mercado y pronosticar

la experiencia que tendria el consumidor con el nuevo producto/servicio.
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‘tl chocolate y los productos de Reptiblica del Cacao son
conocidos como productos para el uso profesional, es
por ello, que queremos enfocarnos a un nuevo segmento

de mercado. el cual amplié la comunidad.

5 Nuestro producto se va a enfocar en personas que
tendan aficion a la cocina, sin experiencia previa: nuestro
tardet de personas objetivo va desde los 25 afios a 65
arios: es importante que gocen de un estatus economico
medio alto; y les guste interactuar activamente en redes

sociales.
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José IMiguel
Burneo Lopez

Casado
Padre de
familia
Arquitecto
Hace deportes
INgresos Ve programas
$3.000 de cocina

PHN



José Lopez tiene 38 afios, estd
casado y tiene dos hijos gemelos.
El nivel econémico de José es
medio-alto, actualmente reside en
el norte de Quito en la
Urbanizacion El Condado. Es
Arquitecto de profesion y sus
ingresos son de  $3000
aproximadamente. Entre  sus
aficiones estd hacer deporte, ver
partidos de fatbol y programas de

cocina.

La vida de él y de su familia
cambi6 totalmente con la llegada
de la pandemia al pais. A pesar de
trabajar independientemente y
pasar en casa comenzo a convivir
ma4s con sus hijos y esposa, lo que
le llevd a meterse mas al mundo
de la gastronomia, en especial en
la reposteria. El tiempo en familia
para José es muy importante. Uno
de sus hijos es celiaco y uno de
sus problemas es encontrar
recetas que se adapten a las
necesidades de su hijo y que sean
faciles de encontrar. Las pocas
recetas que encuentra incluyen
técnicas o ingredientes que
desconoce. Le dificulta mucho
tener que estar investigando
como reemplazar ciertos
ingredientes o ver  videos
tutoriales con productos de otros
paises ya que nunca obtiene el
resultado que desea. Otra de sus
frustraciones €s no  tener
informacion suficiente para llevar
a cabo ciertas recetas que solo las
encuentra escritas.

< JENLELAL L1

Acerca de los productos que
consume

Algo que no le gusta a José es que los
productos que pide a domicilio no
lleguen en buenas condiciones. Al
comprar un producto toma en cuenta el
precio, método de pago, calidad, el
estado, controles de bioseguridad,
seguridad, facilidad de entrega, que sea
amigable, que inspire confianza, que
tenga buenos feedback e instrucciones de
uso. Le gusta escribir resefias de los
servicios y productos que consume, lo
hace a través de sus redes sociales, tales
como Twitter, Instagram
y Facebook. Otras aplicaciones que utiliza
son YouTube para ver videos de recetas y
Pinterest para inspiracion de su trabajo y
cocina.

16



Republica del Cacao €s una empresa
que se preocupa por su comunidad y
por cada uno de los miembros que

forman parte de €lla, es por €llo, que e Q
la aplicacién y pagina web se centra
en agrandarla. Uno de los objetivos
que tiene este servicio es ampliar y
conectar aun mas a la comunidad, €s
decir, incluir y beneficiar a los
artesanos, productores, agricultores,
empresarios, chefs y consumidores,
todo esto mediante un sistema que
muestre los roles de cada uno de
ellos y su importancia.

Ademés, recomendamos que Republica
del Cacao como empresa provea todos
los insumos necesarios para las recetas a
sus consumidores. Asi, lograremos que
se cree una especie de economia
circular. Donde cada uno de los
miembros se beneficie de ello. En el
caso de los chefs, la plataforma
mostrara sus creaciones y recetas, con el
fin de reconocer sus habilidades y duro
trabajo. Por otro lado, los consumidores
ganardn experiencia y aprenderan
varias técnicas y recetas de cocina; pero
para motivarlos aun mas, ellos podran
subir a su perfil, sus recetas y
creaciones. Como sabemos que los
gustos son muy amplios y segmentados,
en la aplicacién y pagina web podran
encontrar recetas y opciones para todos
los gustos, preferencias y estilos de vida.

Al



5 Para la problemaética antes presentada tenemos como soluciéon a
nuestro producto, la creacién de una aplicacién para smartphones y
una pagina web. A este servicio lo hemos denominado como
“Cacao Stories By Republica del Cacao”.

Esta aplicacion/ pagina web tiene un disefio amigable, facil de
usar, Brinda facilidades a amateurs y se caracteriza por tener videos
tutoriales de técnicas basicas.

ﬁ Tiene la capacidad de recopilar informacion de los usuarios que se
registran. (edad, gustos, tendencias, preferencias) esto ayuda a entender
mejor a los clientes y sobre todo a tener una base de datos méas amplia.

REPUBLICA
DEL CACAQ®

o JEA LELAL
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[lemos desarrollado un prototipo
a base de imagenes con la
intension de tener una idea mas

pisual de nuestro producto.

W\,
o

e la misma manera, las imagenes
usadas son propiedad de la
empresa Republica del Cacao.

g PHN
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Cacao StorieS,  Recetas Categorias HelpU
bW repusLCA
DEL CACAQ®

Registro

Cacao Stories Recetas Categorias ' a
by repusiica e - O\
DEL CACAD®

“ Gluten Free “ Sugar Free “ Veganas
“ Double chocolate “ Fit “ Low calories
“ Keto " Originals “ Internationals
“ Lactose Free .\ Vegetariana ‘\ Occasional




Cacao Stories Recetas Categorias  HelpU
REPUBLIC
DEL CACAQ®

£ . RSN,
JQué recela tienes en mente?
L e T ’

¢ Tiempo de preparncion

REFURUCA DEL SADAD

Cacao Sto"e?ﬂ’ Recetas Categorias  HelpU Q @'

REPUBLICA
DEL CACAQ®

Torta de Chocolate y
rm*o.ﬁ ro eof

? EPUBLICA DEL CACAO
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Cacao Stories,  pecetas Categorias HelpU Q @'

bW rePUBLICA
DEL CACAQ®

rta de Chocolate y frutos rojos

Dificultad @@ nempode  s3min:
.

* I4 -

» 250 ¢ harina

» J oda polro de hornear

« 110 ¢ cocoa sin azicar

» 200 ¢ chocolale TO% Cacao RDC
o 230 g azlcar

o 250 ¢ mantegquilla /8

Tiempode /. s Tempode s0mn
coCcion ™ repaso

Ingredientes

» 4 huepos

« | cda extraclo de valnilla
150 ¢ mantequilia

» 150 ¢ azicar Impalpable

* 150 ¢ frutcs rojos
- o Ir & Tsla de compeas

Cacao Stories,  Recetas Categorias HelpU Q 68

by rerusiica
DEL CACAO®

Lista de compras

250 ¢ harina

J cda polvo de hornear

110 ¢ cocoa sin aztcar

200 ¢ chocolate 0% Cacao RDC
235 ¢ aztcar

250 ¢ mantequilla 8/

4 huevos

1 cda extracto de vainilla
150 ¢ mantequilla

190 ¢ aztcar impalpable
190 ¢ frutos rojos

Comprar
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Cacao Stories,  Recetas Categorias  HelpU oy ¢ |
oY BB,

» Informacion » Pago

v 110 ¢ cocoa sin azucar $ 450

$ 16.50
7 200 & chocolate T0% Cacao RDC. § 1200 L

e Nombres. | RUC/Cé&dula:
e Direccion: Referencia: ____

o Teléfono: S—— Ciudad: .

e Pais;
Continta con el pago

Y.

Cacao Stories, Recetas Categorias HelpU O\ ﬂ‘

by rerusuica
DEL CACAQ®

Pedido» » Pago

José IMiguel Bermeon, Quito $ 1650
\ )
Cafiaris E2-202 v Quitus, Conjunto Sierra Grande

Codigo de des

$16.50
Costo de envio: $ 250
$19.00

Continta con el pago
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Cacao Stories,  Recetas Categorias HelpU Q Q‘

bW repusLCA
DEL CACAO®

Pedido » Informacion»

José I"Miguel Bermeo, Quito

19.00
Cafiaris E2-202 y Quitus. Conjunto Sierra Grande $

Enviar un comprobante de la transfecencia & Sl quieres pagar con tarkets ewribencs a:
warcos@republicadelcacancom Quito - 0938524117

Informacion de Cuenta Por In cantidad de pedidoes, nuestro tiempo de
entrody es de 1-2 diss en Quito v pam provincias
de 34 dias. Cualquier novedad. nos pondremaos
€N contacto

Banco Pichincha
Cuenta Corriente : 100056811
A nombre de: Cacao de Origen Cacaosource

Ruc. 1192363322001 Conficmer i comgre

Cacao Stories Recetas Categorias HelpU

REPUBLICA
DEL CACAQ®

COMIMUNITY MEMBER @®

£4 COOKBOOK COME GUSTA

\




Cacao Stories,

B repusLICA
DEL CACAQ®

Cacao Stories,

REPUBLICA
DEL CACAO®

Recetas Categorias

HelpU

Paszo a Paso

Recetas Categorias

HelpU
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Cacao Stories,  Recetas Categorias HelpU
b repuBLICA
DEL CACAQ®

Torta de Chocolate y

frutos rojos

~

-
"}9‘, REPUBLICA DEL CACAC
y

i

Cacao Stories,  pecetas Categorias HelpU oy ¢ |

REPUBLICA
DEL CACAD®




wf

“Cacao Stories,  pecetss

3% REPUBLIC
LV DEL CA

Categorias

A

CAD®?

€

Comentarios

al cmparte una ol
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Marketing
Redes
Sociales

Lanzamiento
de la App

®
I

\'I Positivas

Negativa

Comenzamos nuestro Customer Journey con €l lanzamiento de el App,
el cuél tiene un efecto positivo. Posteriormente se realizaria el marketing
mediante las redes sociales, de manera virtual En tiendas y
supermercados en los productos de RDC. Estos dos pasos tienen un
impacto positivo, ya que se estd ofreciendo un producto nuevo y
genera curiosidad.

El siguiente paso a tomar es descargar €l App, en este paso Nnuestro
cliente tendria un efecto poco negativo, ya que existe un proceso de
busqueda y espera. La seccion de registro es muy sencilla y rapida, por
€sa razon es positivo.

La busqueda y eleccion de una receta tiene un efecto positivo, ya que
los filtros que €l App tiene hace que la busqueda sea mas sencilla y filtre
recetas que vayan con los criterios de busqueda del cliente.

LN LEUAL LD
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Resultado
final

©
l

\'/ Positivas

Negativa

Procesar la compra tiene un impacto bajo porque involucra dinero y
los clientes tienen miedo de pagar por internet. Sin embargo,
Republica del Cacao ofrece el método de transferencia y €so hace que
cree confianza; ademas de ser una marca ya establecida que ya ha
generado confianza en sus clientes. También, recomendamos que se
use métodos de pago con PayPal, ya que mucha gente se siente mas
seguro pagando mediante este método.

Después de procesar la compra, la experiencia del cliente va a ir
creciendo gradualmente, ya que, dar seguimiento a la compra
fomenta seguridad al cliente de saber que su orden se esta realizando
de la manera correcta. Seguido de eso, la recepcion del producto va a
ser una experiencia positiva por €l manejo de las medidas de
seguridad y pardmetros ya establecidos por la empresa. Como
siguiente paso tenemos €l desbloqueo de la receta, donde se usara €l
app para elaborar la receta siguiendo los videos y los “paso a paso”
que estaran colgados en la aplicacion.

Como resultado de todas estas acciones tendremos un nivel de
satisfaccion elevado al momento que el consumidor/cliente tenga €l
resultado final de su receta.

| PN

g
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Negativas \!/ Positivas

Como siguiente paso tenemos €l feedback de la receta elaborada, si €s
cierto que no es obligatoria, 1o que buscamos es que el consumidor se
sienta atraido por compartir su experiencia con los productos y las
recetas. Para finalizar, cada uno de los usuarios podran guardar sus
recetas favoritas y las que van desbloqueando gradualmente en €l
“Cook BookK”, el mismo que se encuentra en su cuenta de “Cacao
Stories by Republica del Cacao”. Estas experiencias seran positivas, ya
que harén sentir al consumidor como parte de la comunidad.

31



Para llevar a cabo el andlisis y estudio de nuestro proyecto usamos la
herramienta Google Trends. Esta nos ayudo a ver que estaba buscando la
gdente del segemento en cuestion, qué técnicas de pasteleria y qué recetas
eran las més buscadas. Las palabras que usamos fueron las siguientes:
chocolate, recetas con chocolate, servicio a domicilio, sin gluten y keto.
Estas palabras nos ayudaron a tener una idea de cuénta gente busca
recetas en necesidades especiales y que tan interesados estaban en el
chocolate.

También nos basamos en una encuesta realizada un grupo cercano de
personas que cumplian con la descripcion del segmento de mercado al
que queremos llegar.

REPUBLICA  Encuesta Republica del Cacao
DEL CACAO®

Ayludanos contestando esta encuesta por favor!

1. ;Conoces o has escuchado acerca de Republica del Cacao? *
Si

No

2. {Has comprando alguno de sus productos? *
Si

No

3. ;Qué producto y dénde lo compaste? *

Enter your answer

4. ;Has escuchado acerca de la linea Home baking? *
Si

No
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5. ;Alguna vez has querido usar chocolate en tableta o botones para preparar recetas y no has
sabido como usarlo? *

si

No

Other

6. ;Te gustaria tener una guia donde te ensefien usar este chocolate? *
S

No

7. ;Estarias dispuesto a descargarte una aplicacion con recetario y opciones de compra? *
S

No

YRESULTA

Pregunta 1

éConoces o has escuchado acerca de Reptblica del Cacao?

%\{,
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Pregunta 2

¢Has comprando alguno de sus productos?

o

25 50 75

Pregunta 3
éDonde lo compaste?

SUPERMERCADOS

TIENDA RDP

TIENDA ONLINE

OTRO

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Pregunta 4

¢JHas escuchado acerca de la linea Home baking?
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Pregunta 9
4Alguna vez has querido usar chocolate en tableta o botones para
preparar recetas y no has sabido como usarlo?

SI
0

OTROS

20 40 60

Pregunta 6

¢Te gustaria tener una guia donde te ensefien usar este chocolate?

0 20 40 60 80

Pregunta T
JEstarias dispuesto a descargarte una aplicacion con recetario
y opciones de compra?

o
N
(&)
a
o
~
(&)
=
o
(=}
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Los resultados obtenidos arrojaron que un
gran porcentaje conoce o ha escuchado
acerca de Republica de Cacao y que estan
dispuestos a descargarse una aplicacion
que contenga recetarios con opciones de
compra. Ademas, pudimos identificar la
necesidad de aprendizaje que existe en 1as
personas acerca del uso de chocolate en
recetas. \nPor otra parte, preguntamos
acerca de los lugares en los que ha
comprado productos de RDC.
Identificamos que un 49% de las personas
lo han hecho en supermercados, un 25%
en tiendas oficiales de RDC (incluyendo
tiendas de aeropuerto), un 15% a través de
la pagina web y un 19% en otros
distribuidores. \nA partir de estos
resultados consideramos que se debe
incrementar la venta de productos
mediante  distribuidores  oficiales y
directamente de la empresa.
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Los valores que representan nuestro servicio y estan ligados
con los Republica de Cacao son:

» Empatia

» Fidelidad
« Justicia

» Honestidad
 Gratitud

» Perseverancia
o Responsabilidad

» Servicio
e Respeto

Por otra parte, nuestro servicio se

compromete a:

Crear una comunidad sostenible que

fomente el aprendizaje continuo junto a -
nuestros profesionales con la ayuda de “

nuestros productos de calidad. \--\‘
Mejorar y adaptarse de la mejor manera

dependiendo de las circunstancias por las
que atravesemos.

“ Fomentar una relacion personalizada y fructifera

con toda nuestra comunidad.

Durante el tiempo que el usuario use nuestro
SErvicio, nos comprometemos a dar una
experiencia grata con una plataforma facil de
Usar.
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ﬁ Para incentivar a la comunidad se planea postear imagenes en
las redes sociales de RPC de las recetas mas punteadas
preparadas por 1os usuarios.

Crear recompensas “bitcoins” dinero virtual para realizar
compras dentro de la aplicacion/pégina web

Anunciar el lanzamiento del nuevo producto mediante redes
sociales

Realizar €l lanzamiento del producto en Ecuador

La aplicacion y pégina web comenzard unicamente a nivel
nacional para posteriormente irse expandiendo a nivel mundial
y crear una comunidad cada vez més grande.

Realizar clases demostrativas en vivo (Instagram /Facebook)
con los chefs de RPC, como incentivo para que creen nuevo
usuario y descarguen la aplicacion.

5 Generar un descuento por Ser NUEVO usuario.




Se cuenta con los recursos ya existentes de
la empresa, tales como

e Departamento Administrativo.
e Departamento de IMarketing.
 Tiendas Boutique RDC.
 Tiendas Retail RDC.

o Comunidad de Chefs RDC.

o Agricultores y Artesanos RDC.
e Personal Delivery.

 Call Center.
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CONCLUSIONES

Como se explico anteriormente, Republica del Cacao es una empresa que produce
chocolate y se ha hecho conocer por elaborarlos a base de cacao fino de aroma.
En su gran mayoria, profesionales de la cocina son los que conocen y usan sus
productos. Tras varios analisis e investigaciones, deducimos que con la aplicacion
y la p4gina web se concentraria e incluiria a un nuevo segmento de mercado, el
mismo que ayudara a potencializar las ventas en el area de B2B como en el de
B2C.

Tras una encuesta realizada a una pequefia poblacion, descubrimos que la marca
de Republica del Cacao es una marca conocida por su chocolate, pero creen que el
chocolate solo es de uso profesional.

Para Republica del cacao es importante su comunidad; es por ello por lo que el
App y pagina web se enfoca en ampliar y unir a la misma. Ademas, de dar
reconocimiento a sus miembros, se busca crear un sistema de economia circular,
la cual beneficia a los agricultores/artesanos y a la empresa.

Los gustos y preferencias de cada consumidor son diferentes, es por ello por lo
que el servicio esta enfocado para satisfacer las necesidades y gustos de cada uno
de ellos. Asi, se lograra tener mucho mas apoyo, aceptacion y fidelizacion por
parte del cliente.

En base a un estudio realizado en Google Trends, llegamos a la conclusion que

hoy en dia la tecnologia maneja todo, y las personas ya se estan adaptando y se
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sienten mucho mas seguras al momento de hacer compras en linea y mas cuando
es una marca y empresa reconocida. Dadas las circunstancias que atraviesa hoy en
dia el mundo con la llegada de la pandemia (SARS-CoV2), la formalidad de
entrega a domicilio es mucho mas estricta y necesaria con respecto a los métodos

de bioseguridad.
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ANEXOS

Anexo 1: Busqueda de la palabra “Chocolate” en Google Trends

® Chocolate + C
Término de busqueda omparar

Ecuador ¥ Ultimos 90 dias ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ <
Interés por subregién Subregién ¥
1 Manabi
2 Provincia de Pastaza
3
: 3 Pichincha
4 Provincia de Imbabura
5 Guayas
Mostrando 1-5 de 24 subregiones >

v

<
&
——
S
[=——
—
———
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Anexo 2: Busqueda de “Recetas con chocolate”’en Google Trends

@ Recetas con chocolate

Término de busqueda + Comparar

Ecuador ~ Ultimos 90 dias + Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

|4

o<

Interés por subregion Subregion v # <> <

1 Pichincha = ]



Anexo 3: Busqueda de “Servicio a domicilio” en Google Trends

@ servicio a domicilio
Término de busqueda

Ecuador v Ultimos 90 dias v

Interés a lo largo del tiempo

Interés por subregion @

Todas las categorias v

+ Comparar

Blasqueda web v

8 O
Subregién ¥

1 Pichincha
2 Provincia de Cotopaxi
3 Guayas
4  Los Rios
5 Tungurahua

Mostrando 1-5 de 13 subregiones >

& O

A
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Anexo 4: Busqueda de “Sin gluten” en Google Trends

® singluten

Término de busqueda + Comparar

Ecuador Ultimos 90 dias Todas las categorias ¥ Blusqueda web v

Interés a lo largo del tiempo + O <
® singluten Ecuador, Ultimos 90 dias
Interés por subregion Subregion v & <> <
1 Pichincha [
2 Guayas —



Anexo 5: Busqueda de la palabra “keto” en Google Trends

® keto

Término de busqueda + Comparar

Ecuador v Ultimos 90 dias v Todas las fas ¥ BU daweb v

Interés a lo largo del tiempo ¥ O <
ab 4 ma Jul
® keto Ecuador, Ultimos 90 dias

Interés por subregion Subregion v # <> <
1 Provincia de Pastaza —
2 ElOro | —
3 Manabi |=—=2]
4  Provincia de Imbabura j—
5 Guayas | —

Mostrando 1-5 de 18 subregiones >
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