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RESUMEN

El presente trabajo ha recopilado las
opiniones y posturas de diversos expertos
sobre la mediacion en materia de
alimentos de nifios, nifias y adolescentes,
mediante la aplicacion de la técnica
DELPHI. Desde una perspectiva practica,
esta investigacion expone de manera
cualitativa las oportunidades y obstaculos
que puede llegar a tener este mecanismo
frente a la problematica actual que se vive
en el incumplimiento de pago de las
pensiones alimenticias. De igual forma,
este trabajo recopila aspectos de la teoria
de la mediacion transformativa y su
importancia a futuro en la relacion de las
partes inmersas en estos conflictos.
Finalmente, las conclusiones obtenidas
permiten que el lector conozca lo
necesario para la idoneidad de la
mediacion en esta problematica, en el
contexto de la pandemia.
PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The following paper has compiled the
opinions and postures of diverse experts
about the mediation in the alimony matter
of children and adolescents, by using the
DELPHI technic. In a practical
perspective, this research exposes in a
qualitatively way the opportunities and
obstacles that this method could face in
front the actual problematic that is
happening in the breach of payment of the
alimony. Also, this paper shows aspects of
the transformative mediation theory and
its importance into the future of the
relation of the people involved in these
conflicts.  Finally, the conclusions
obtained can make the lector know what's
necessary for the suitability of the
mediation in this problematic, in the
context of the pandemic.
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1. INTRODUCCION.-

Uno de los conflictos que se ha intensificado a raiz de la pandemia COVID 19, es
el incumplimiento de las obligaciones correspondientes al derecho a alimentos de los
nifios, nifias y adolescentes. Las consecuencias econdmicas que han surgido por la
pandemia, han ocasionado serias dificultades para los alimentantes en solventar
oportunamente las necesidades de los alimentarios. Ademas en muchas ocasiones, esta
problematica también se ha caracterizado por las complejas relaciones que existen entre
las partes involucradas en estos temas, lo que consecuentemente acarrea inconvenientes
en el cumplimiento oportuno de estas obligaciones y mas ain en el contexto de la

pandemia.



Conforme a las estadisticas del Consejo de la Judicatura, actualmente en Pichincha
el mecanismo méas comun para resolver conflictos en materia de alimentos es el proceso
judicial. Sin embargo, existen mecanismos alternativos de solucién de conflictos, los
cuales son una opcion distinta a la via judicial para resolver controversias. Dentro de estos
mecanismos aparece la mediacion, que se ha caracterizado por ser una herramienta que
brinda el protagonismo a las partes para llegar a acuerdos, quienes de manera voluntaria
con la ayuda de un tercero imparcial, pueden abordar el conflicto que los separa, de
manera integra. A raiz de este enunciado nace la pregunta, ¢es la mediacion el mecanismo
idoneo para la resolucion de conflictos en materia de alimentos de nifios, nifias y

adolescentes, en el contexto de la pandemia COVID 19?

El presente trabajo aborda una investigacion de caracter cualitativo sobre las
posturas y opiniones de determinados expertos (mediadores, catedraticos y abogados de
la ciudad de Quito) acerca de la mediacion en materia de alimentos de nifios, nifias y
adolescentes, en el contexto de la pandemia. Primeramente se trataran los temas centrales
de este ensayo, como son la mediacion, el derecho a alimentos y los conflictos en materia
de alimentos de nifios, nifias y adolescentes, en el contexto de la pandemia.
Posteriormente se explicaré la teoria y metodologia que se han escogido para el desarrollo
de este trabajo. A continuacion se analizaran las respuestas obtenidas de las entrevistas
realizadas a los expertos y se relacionaran conjuntamente con la investigacion tedrica.

Finalmente se presentaran las conclusiones extraidas sobre la presente investigacion.
2. MARCO TEORICO.-
2.1 La Mediacién

La mediacion es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos (MASC), en
el cual un tercero imparcial llamado mediador facilita el didlogo y ayuda a generar un
ambiente propicio para que las partes puedan expresar libremente las percepciones de un
problema, buscando asi encontrar soluciones adecuadas a su diferencia.® La naturaleza de
la mediacion es auto-compositiva, esto quiere decir que son las mismas partes quienes

buscaran resolver el conflicto. “El mediador es la persona que orienta y guia a las partes

3 Ver, Jaime Vintimilla, “RESOLUCION DE CONFLICTOS”. Diccionario Iberoamericano de Derechos
Humanos y Fundamentales (2011), 3.



mediante la utilizacion de diversas técnicas para que puedan manejar y/o resolver su

conflicto, sin forzar ni imponer la resolucion.”

Una de las ventajas mas importantes de este mecanismo en Ecuador, es la
naturaleza juridica del acta de mediacion; el cual es un instrumento reconocido como un
titulo de ejecucidn, es decir posee la misma validez que una sentencia ejecutoriada. Sin
embargo, en el tema de menores y alimentos, la legislacion ecuatoriana reconoce que el
acta de mediacion sera susceptible de revision por las partes en cualquier momento desde
su suscripcion. Esto debido al constante cambio de circunstancias que puede existir tanto
en las necesidades de los alimentarios como en la capacidad econémica de los

alimentantes.

Los principios comunmente aceptados de la mediacion son: voluntariedad,
confidencialidad, flexibilidad y la neutralidad e imparcialidad del mediador.

sus caracteristicas mas recurrentes [son] la presuncion de buena fe de las partes

intervinientes, la flexibilidad en el procedimiento, la confidencialidad del resultado, la

imparcialidad en la actuacion de los mediadores y la voluntariedad de los usuarios,
quienes jamas seran compelidos a su utilizacién.®

El principio de voluntariedad se refiere a que nadie puede obligar a las partes a asistir a
una mediacion; este principio esta atado a la autonomia de la voluntad de las partes por
lo que ellos son los que deciden. Por su parte, el principio de confidencialidad radica en
la reserva o sigilo que tendra la mediacion para las partes, las cuales tendran la seguridad

de que su problema no va a trascender fuera del proceso de mediacion.

El principio de flexibilidad consiste en que tanto el mediador como las partes
podran adaptarse a las circunstancias especificas que demande el caso. Por dltimo, el
principio de neutralidad va ligado a que las partes son las que deciden, el mediador tiene
que controlar la legalidad de sus acuerdos. Mientras que la imparcialidad se refiere a las
intervenciones que realiza el mediador, el cual no puede tomar partido por ninguna de las
partes, debe tratar y dar las mismas oportunidades a todos los involucrados en la

mediacion.®

4 Angeles Pefia, El proceso de mediacion capacidades y habilidades del mediador. (Madrid: Dykinson,
2003), 27.

5 Jaime Vintimilla, “RESOLUCION DE CONFLICTOS”. Diccionario lberoamericano de Derechos
Humanos y Fundamentales (2011), 3.

®Ver, Angeles Pefia, El proceso de mediacion capacidades y habilidades del mediador. (Madrid: Dykinson,
2003), 28.



2.2 El derecho a alimentos

Este derecho consiste en la obligacion de orden publico familiar que nace de la
relacion parento-filial, la cual se cumple por medio de la pensién alimenticia, siendo esta
la forma en la que los progenitores contribuyen con los gastos que engloba la crianza y
cuidado de sus hijos.” Ademas, este derecho posee cinco caracteres: irrenunciable,
intransferible, intransmisible, imprescriptible y no admite compensacion.® En el contexto
actual, el conflicto en este tema radica en el incumplimiento de la obligacion de los

alimentantes sobre el derecho a alimentos de los nifios, nifias y adolescentes.

2.3 Conflictos en materia de alimentos de nifios, nifias y adolescentes a raiz

de la pandemia Covid 19

El dia viernes 13 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declard en todo el mundo la pandemia por el virus Covid 19. Asimismo, un dia antes en
Ecuador se decretd emergencia sanitaria en todo el territorio nacional.® La propagacion
del virus incremento, por esa razon el Presidente de la Republica Lenin Moreno, declard
estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional.l
Consecuentemente se adoptaron medidas como cuarentenas, toque de queda y
distanciamiento social. Todas estas eventualidades fueron provocando diversas
consecuencias econémicas en gran parte de la poblacion, tales como reduccion de
salarios, pérdida de empleos, retraso en el pago de sueldos o dificultades para trabajar en
condiciones normales. Estas consecuencias también repercutieron en el derecho a

alimentos, tanto en los alimentantes como en los alimentarios y sus representantes.

A continuacion, el grafico No. 1 demuestra la cantidad de alimentantes y
representantes de alimentarios que existen actualmente en Ecuador, mientras que el
grafico No. 2 compara los valores econdmicos recaudados de pensiones alimenticias entre
los afios 2019 y 2020.

7 Ver, Farith Simon Campania, “El derecho a alimentos”, en Manual de Derecho de Familia (Quito: Editora
Juridica Cevallos, 2020), 352.

81d., 354, 355.

® Ver, Acuerdo Ministerial N. 00126-2020, Ministerio de Salud Publica, Registro Oficial 160 de 12 de
marzo de 2020.

10 ver, Decreto Ejecutivo N. 1017, Presidencia de la Republica, Registro Oficial 163 de 16 de marzo de
2020.



Gréfico No. 1 Alimentantes y representantes de Alimentarios registrados en el
Sistema Unico de Pensiones Alimenticias de la Funcion Judicial (SUPA) hasta
septiembre 2020.
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Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura.'

Gréfico No. 2 Recaudacién econémica de pensiones alimenticias en los afios
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Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura.'?

11 Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura, Informe
Sistema Unico de Pensiones Alimenticias — Corte septiembre 2020. (2020). Link de acceso:
https://n9.cl/tsrv

12 Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura, Informe
de Estadisticas de Pensiones Alimenticias recaudadas — Corte septiembre 2020. (2020). Link de acceso:
https://n9.cl/ew2b?2



Como se puede evidenciar en el grafico No. 1, actualmente mas de medio millon
de personas estan obligadas a pagar pensiones alimenticias. Por su parte en el grafico No.
2, las estadisticas demuestran que en meses como abril 2020 se recaudaron
aproximadamente 20,4 millones de ddlares menos en pagos de pensiones alimenticias,
con respecto al mes de abril 2019, significando una reduccion del 33,85% de lo recaudado
tan solo un afio antes. Evidentemente las repercusiones econdmicas de la pandemia,
afectaron considerablemente el derecho a alimentos y sus consecuencias Se siguen

reflejando hasta la actualidad.

Ademas, cabe mencionar que la suspension temporal que tuvo la Funcion Judicial
a consecuencia de la pandemia, también ha ocasionado un incremento de causas
considerable en los juzgados de Nifiez y Adolescencia, por ende existe una demora
superior a la habitual en la resolucion de esos conflictos.'® Sin duda, los conflictos en
materia de alimentos de nifios, nifias y adolescentes son un tema que se ha intensificado

de gran manera a raiz de la pandemia Covid 19.
2.4 Marco Normativo

La mediacion ha sido reconocida en Ecuador desde la expedicion de la Ley de
Arbitraje y Mediacion (LAM) en el afio 1997. Actualmente este cuerpo normativo define
a la mediacion en su articulo 43 como “un procedimiento de solucion de conflictos por el
cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que

ponga fin al conflicto.”**

Mientras que el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (CNA) prevé que la mediacion
procedera en todas las materias transigibles siempre que no vulneren derechos
irrenunciables de la nifiez y la adolescencia.’® Sin embargo, al ser el derecho a alimentos
un derecho no transigible, surge la duda, ;cuando puede ser utilizada la mediacién en

dichos conflictos? La respuesta es que este mecanismo cabe en los casos que versen sobre

13 Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura y
Subdireccion Nacional de Prestacion del Servicio de Mediacion, Informe Estadisticas Mediacion y
Procesos Judiciales — Corte agosto 2020. (2020). Link de acceso: https://n9.cl/idrx

14 Articulo 43, Ley de Arbitraje y Mediacion [LAM]. Registro Oficial 417 de 14 de diciembre de 2006.

15 Ver, Articulo 294, Cédigo de la Nifiez y Adolescencia [CNA]. Registro Oficial 737 de 03 de enero de
2003.



la obligacion de pago de las pensiones alimenticias, mas no sobre el reconocimiento de

este derecho.

En lo que respecta al derecho a alimentos, el articulo 2 de la Ley Reformatoria al
Titulo V Capitulo Segundo del Codigo de la Nifiez y Adolescencia (LRCNA) prevé que
este derecho implica la garantia de que se proporcionen los recursos necesarios para que
las necesidades basicas de los alimentarios sean satisfechas.'® Como se menciond
anteriormente, resulta importante destacar que el inciso sexto del articulo 47 de la LAM,
prevé que:

En los asuntos de menores y alimentos, el acuerdo a que se llegue mediante un

procedimiento de mediacion, sera susceptible de revision por las partes, conforme con los

principios generales contenidos en las normas del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia y
otras leyes relativas a los fallos en estas materias.'’

El monto de la pension alimenticia se determina en base a la Tabla de Pensiones
Alimenticias Minimas, elaborada cada afio por el Ministerio de Inclusion Econémica y
Social (MIES). La tabla contiene pardmetros que contemplan las necesidades basicas del
alimentario, como son la alimentacion, salud, educacion, cuidado, vestuario, vivienda,
transporte, cultura, deporte, recreacion, rehabilitacion y ayudas técnicas.® Es pertinente
sefialar que no se puede fijar una pension por debajo del monto minimo que determine la
tabla, pero si se puede fijar una pension mayor.’® Ademas, la pension alimenticia se
deberd desde el momento de la presentacion de la demanda, el aumento de la pension
alimenticia se debera desde la presentacion de ese incidente, mientras que el incidente de
rebaja sera exigible solo desde la fecha que se lo declare.?® Respecto de los incidentes de
rebaja o aumento, la misma ley prevé que “si cualquiera de las partes demostrare que han
variado las circunstancias y hechos que sirvieron de base para la resolucion que fija la

pension alimenticia, el juez/a, podra revisar y modificar la resolucion...”?

2.5 Sustento Teodrico

La teoria de Roger Fisher, William Ury y Bruce Patton centra a la mediacién como

una negociacion en conjunto, donde el objetivo principal es la satisfaccion de los intereses

16 \er, Articulo 2, Ley Reformatoria al Titulo V Libro Segundo del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
[LRCNA]. Registro Oficial 643 de 28 de julio de 20009.

7 Articulo 47, LAM, 2006.

18 Ver, Articulo 4, LRCNA, 2009.

19 Ver, Articulo 15, LRCNA, 2009.

20 Ver, Articulo 8, LRCNA, 2009.

21 Articulo 42, LRCNA, 2009.



de las partes envueltas en un conflicto. “Este proceso sugiere que se busquen ventajas
mutuas siempre que sea posible, y que cuando haya conflicto de intereses debe insistirse
en que el resultado se base en algun criterio justo, independiente de la voluntad de las
partes.”?? En sintesis, en esta teoria se priorizan los intereses propios de cada una de las
partes, siendo esa la base para el desarrollo de la comunicacién de los involucrados en

esta mediacion.

Por otro lado, la teoria de Sarah Cobb centra a la mediacion como un modelo
circular narrativo, donde la interaccion de las partes es fundamental para la consecucion
de acuerdos. La autora Pilar Munuera, en su articulo dedicado exclusivamente al analisis
de esta teoria, menciona que “eSte proceso genera un pensamiento diferente en la medida
gue nuevos parametros determinan la conducta de las personas implicadas. La persona se
centra sobre sus propias responsabilidades, y deja de cargar las mismas en otras
personas.”?3

Particularmente, la teoria en la que se enmarca el presente trabajo es en la de
Robert Baruch Bush y Joseph Folger, sobre la mediacion transformativa. “Este modelo
pone su acento en el cambio o transformacion de la relacion de las partes, y el acuerdo
supone una simple consecuencia del mismo. Los problemas de las partes se

consideran oportunidades para crecer y desarrollarse como individuos”.?

Las claves para lograr la transformacion de la interaccion de las partes inmersas
en un conflicto son la revalorizacion y el reconocimiento. Por una parte, la revalorizacion
se refiere al afianzamiento de las fortalezas de las partes para enfrentar situaciones
adversas estimulando la toma de decisiones propias, mientras que el reconocimiento va
ligado a experimentar una mayor sensibilidad de las necesidades de la otra parte, por

medio de la empatia y apertura a los problemas del otro involucrado.?®

En esta teoria el mediador puede trabajar con las partes en conflicto ayudandoles
a cambiar la calidad de su interaccion a futuro y pasar de lo negativo y destructivo a lo

positivo y constructivo, de manera que puedan explorar y conversar sobre cuestiones y

22 Roger Fisher, William Ury y Bruce Patton, jSi, de acuerdo! Como negociar sin ceder. Traduccion a
espafiol. (Colombia: Editorial Norma S.A., 1985), 10.

23 Pilar Munuera Gomez, “El modelo circular narrativo de Sara Cobb y sus técnicas”, Portularia Vol. VII
N° 1-2 - Universidad Complutense de Madrid, (2007), 85.

24 Teresa Dupld Marin y Eulalia Mari Puget, Mediacion familiar: aspectos tedricos, juridicos y
psicosociales (Madrid: Dykinson, 2013), 26.

Zd.



posibilidades para la resolucion de su conflicto.?® En los conflictos en materia de
alimentos surgidos a raiz de la pandemia, la aplicacién de esta teoria podria ofrecer
importantes ventajas a las partes. Entre las cuales destacan el mejoramiento a futuro de la
relacién de los involucrados y consecuentemente, el oportuno cumplimento de los
acuerdos alcanzados en la mediacion, en beneficio del alimentario. De manera que la
transformacion del conflicto serd fundamental tanto en el aspecto relacional de las partes,
como en el cumplimiento de la obligacion del alimentante, al pago del derecho del

alimentario a futuro.
2.6 Estado del Arte

Este apartado se caracteriza por presentar las opiniones mas relevantes sobre los
temas tratados en este trabajo. Justamente en el tema de la mediacion en los conflictos en
materia de alimentos en el contexto de la pandemia, cabe mencionar lo que determinados
autores de algunos paises de la region, han manifestado sobre temas relacionados a dicha
problematica. Esto debido a que sus aportes son fundamentales para adentrarse al

desarrollo de la presente investigacion.

Por un lado, con respecto a la relevancia del derecho a alimentos en la actualidad,
Beatriz Ramos Cabanellas considera que en estos tiempos de pandemia, la sociedad debe
darle mayor importancia al derecho a alimentos, debido a la cantidad de reclamos que se
realizan en la actualidad. Ademas, ella asegura que los legisladores deberian preguntarse
si las normas actualmente vigentes sobre el derecho a alimentos, son adecuadas para
situaciones de emergencia, considerando que en el futuro podrian nuevamente surgir

situaciones similares.?’

Por otro lado, en relacion al tema de fijacion de pensiones alimenticias, Farith
Simon indica que la pensidn alimenticia se puede fijar judicialmente o por acuerdo de las
partes hecho ante un Centro de Mediacién autorizado; en ese caso el acuerdo tendra la

misma validez que una decision judicial.?® El catedratico también sostiene que:

26 \er, Robert Baruch Bush y Sally Ganong Pope, “La Mediacion Transformativa: un cambio en la calidad
de la interaccion en los conflictos familiares”, Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 21.

21 \er, Beatriz Ramos Cabanellas, “El Derecho frente a la pandemia por Covid 197, Revista de Derecho
No. 21 - Universidad Catolica del Uruguay, (2020), 8.

28 \er, Farith Simon Campaiia, “El derecho a alimentos”, en Manual de Derecho de Familia (Quito: Editora
Juridica Cevallos, 2020), 377.
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Debe interpretarse que lo relativo al derecho de alimentos estd por fuera de la voluntad
personal, excepto si existe un acuerdo respecto del monto de la pension y la forma de
pago, y el mismo es beneficioso para el interés superior del nifio, nifia o adolescente.?

Por lo tanto, en el contexto actual, los acuerdos respecto a las pensiones alimenticias
pueden ser una opcién, siempre y cuando sean en beneficio de los titulares de este

derecho.

Por su parte, en cuanto al rol del mediador en dichos conflictos, Maria Gonzalez
Merchan describe diversas técnicas y enfoques que podria tener un mediador al momento
de tratar un conflicto de pensiones alimenticias. Entre sus observaciones, destaca el hecho
de que el mediador podria solicitar a las partes realizar en conjunto un desglose de gastos
mensuales, de manera que se pueda extraer un importe estimado de los gastos e ingresos
del alimentante como también los gastos y necesidades del alimentario;
consecuentemente esto ayudaria a que el obligado no sufra perjuicios econémicos y el

acreedor pueda ver satisfecha sus necesidades.*

Mientras que, respecto a las diferencias de someter un conflicto en materia de

alimentos a la via judicial o a una mediacién, Pricela Santana asegura que:

El abultado nimero de causas que se tramitan en los juzgados de la Nifiez y la
Adolescencia retarda la fijacion de pensiones alimenticias, en perjuicio del alimentado
gue debera esperar por afios que el juez se pronuncie para empezar a percibir una pension
que le permita atender, en parte, sus necesidades basicas.®

Tomando en consideracion el contexto de la pandemia, debido a las dificultades que
pueden presentarse para la solucion de los conflictos en materia de alimentos, resulta

necesario determinar la via mas dptima para la resolucién de dichos conflictos.
2.7 Metodologia de Investigacion

La metodologia del presente trabajo fue de caracter cualitativo y se centr6 en la
técnica denominada DELPHI. Esta técnica es una herramienta de investigacion que ayuda
a recopilar informacion cualitativa a traves de entrevistas a expertos, para después
interpretar sus respuestas y poder elaborar conclusiones a futuro. En este caso particular,

su aplicacion consistio en reunir expertos relacionados con la mediacion y el derecho a

2 1d., 354.

% Ver, Maria Gonzalez Merchan. “Mediacion y proceso judicial en materia de pension de alimentos a hijos
mayores de edad” (Trabajo fin de titulo Master en acceso a la Abogacia. Universidad de Practica Juridica
Salamanca, 2017), 32.

31 Pricela Santana, “La Mediacion y el Derecho a Alimentos”, Revista EI Mediador — Procuraduria General
del Estado, (2011), 16.
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alimentos, posteriormente se les realizo entrevistas, de manera que los expertos aportaron
sus opiniones y posturas sobre los temas consultados. La eleccion de esta metodologia se
debio a que al obtener informacion cualitativa de personas que conocen a profundidad los
temas de este ensayo, fue posible relacionar esa informacion conjuntamente con la
investigacion tedrica realizada, de manera que se pudieron elaborar importantes

conclusiones sobre la problematica del derecho a alimentos en el contexto de la pandemia.

El primer grupo de expertos fueron cinco mediadores, los cuales prestan o han
prestado sus servicios en diferentes Centros de Mediacion de la ciudad de Quito y
conocen como funcionan las mediaciones en materia de alimentos. El segundo grupo de
expertos fueron cinco catedraticos de derecho de familia, quienes imparten esta asignatura
en reconocidas universidades de la capital. Por Gltimo, el tercer grupo de expertos fueron
cinco abogados quitefios, dedicados al derecho de familia, quienes han tratado

constantemente casos en materia de alimentos en su diaria profesion.
3. ENTREVISTAS A LOS EXPERTOS.-
3.1 Expertos seleccionados

Los expertos mediadores entrevistados fueron seleccionados en base a su
reconocida trayectoria y amplio conocimiento en el campo de la mediacion. Dentro de
este grupo de expertos estuvieron el Dr. Jaime Vintimilla®, la Dra. Maria Gabriela
Mufioz®, la Dra. Margarita Estrella®, el Dr. Juan Carlos Sosa® y el Ab. Santiago

Naranjo®.

Por su parte, los expertos catedraticos fueron seleccionados por su amplio
conocimiento sobre derecho de familia y particularmente en el tema del derecho a
alimentos. Entre estos expertos se encontraron la Dra. Cindy Aguiar®’, la Dra. Sonia
Merlyn®, la Ab. Maria Isabel Zurita®, la Ab. Rosana Granja* y el Ab. Christian Paula*'.

%2 Director del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Universidad San Francisco de Quito.

33 Directora Nacional de Mediacion en la Procuraduria General del Estado.

34 Ex Directora del Centro de Mediacién de la Funcidn Judicial.

35 Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito y actual Presidente
de la Subcomisién de Mediacion y Dispute Boards de ICC Ecuador.

3 Subdirector del Centro de Mediacion del Centro Integral de la Familia de la ciudad de Quito.
37 Catedratica en la Universidad San Francisco de Quito.

38 Catedratica en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

39 Catedratica en la Universidad Internacional del Ecuador.

40 Catedratica en la Universidad de las Américas.

41 Catedratico en la Universidad Central del Ecuador.
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Finalmente, en el Gltimo grupo de expertos fueron seleccionados abogados que se
han caracterizado por su largo recorrido profesional y experiencia en temas de derecho
de familia. Entre estos expertos se encontraron el Dr. Diego Jaramillo®?, la Dra. Lorena
Déavalos®®, la Dra. Marianela Maldonado®, la Ab. Maria Belén Pasquel®® y el Ab.

Alejandro Sarzosa“®.
4. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS.-
4.1 La utilizacion de la mediacion en conflictos de alimentos en la actualidad

Partiendo desde los aspectos méas generales de esta investigacion, se consulté a
los expertos si consideran a la mediacion un mecanismo cominmente utilizado para
resolver conflictos en materia de alimentos en la actualidad. En los tres grupos de
expertos, la gran mayoria coincidié en que si es un mecanismo comdnmente utilizado en
este tipo de conflictos. Por ejemplo, el Dr. Jaime Vintimilla mencion6 que actualmente
existe un proceso de incremento en la utilizacion de la mediacion en conflictos de familia,
los cuales son solicitados por las propias partes 0 muchas veces son remitidos a los
Centros de Mediacion desde la Funcion Judicial, como también desde los Consultorios

Juridicos de las universidades.*’

Ademas, al menos un experto de cada grupo destaco la reforma del articulo 18 de
la Ley Notarial de junio de 2019, como un punto de inflexion en la utilizacion de la
mediacion en materia de alimentos en la actualidad. Dicha reforma atribuye a los notarios
la facultad de poder divorciar a las parejas por mutuo consentimiento y en caso de haber
hijos dependientes, podran tramitarlo cuando la situacion de tenencia, visitas y alimentos
se encuentre resuelta en acta de mediacion o resolucién judicial dictada por un juez

competente.*®

Sin embargo, algunos expertos no consideraron a la mediacién un mecanismo

comUnmente utilizado en materia de alimentos, en la actualidad. Por ejemplo, el Dr. Juan

42 Socio del estudio juridico Jaramillo Teran Abogados.

43 Socia del estudio juridico Lex Burd Abogados.

4 Ex Jueza de la Unidad Judicial de Nifiez y Adolescencia de Tumbaco y actual Coordinadora General de
Promocion de Derechos Humanos y la Naturaleza de la Defensoria del Pueblo.

4 Socia del estudio juridico Filialis Law Firm.

46 Socio del estudio juridico Grund Abogados LLP.

47 Ver, Entrevista a Dr. Jaime Vintimilla, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
06 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/mufq6

48 Ver, Articulo 18, Ley Notarial. Registro Oficial 158 de 11 de noviembre de 1966.
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Carlos Sosa sostuvo que “sigue siendo insuficiente la utilizacion de la mediacion como
mecanismo alternativo y lastimosamente se sigue abordando muchos procesos judiciales
respecto a este procedimiento familiar.”*® De igual forma, la Ab. Maria Isabel Zurita
afirmé que lamentablemente no es un mecanismo comdnmente utilizado, ya que muchas
veces las partes optan por la via judicial y olvidan que el titular del derecho a alimentos

es el nifio, nifia o adolescente.*

Por lo tanto, al haber opiniones distintas sobre la interrogante planteada, para la
presente investigacion cabe determinar de manera cuantitativa si la mediacion ha sido un
mecanismo comunmente utilizado en materia de alimentos, durante el contexto de la

pandemia Covid 19, en la provincia de Pichincha.

Gréfico No. 3 Estadisticas del uso de la mediacion y procesos judiciales de

pensiones alimenticias en Pichincha.
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I TOTAL SOLICITUDES DE MEDIACION = 1284
I TOTAL CAUSAS JUDICIALES INGRESADAS = 1606

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Direccion Nacional de
Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura.®

El grafico No. 3 evidencia que desde marzo 2020 hasta agosto 2020 en el contexto
de la pandemia, en Pichincha, existieron 1606 ingresos de causas judiciales y 1284
ingresos de solicitudes de mediacion en el Centro de Mediacion de la Funcion Judicial.

49 Entrevista a Dr. Juan Carlos Sosa, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento de pago
de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla, 29 de
septiembre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/eup20

% Ver, Entrevista a Ab. Marfa Isabel Zurita, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento
de pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian
Padilla, 02 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/k9nil

51 Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial del Consejo de la Judicatura y
Subdireccion Nacional de Prestacion del Servicio de Mediacién, Informe Estadisticas Mediacion y
Procesos Judiciales — Corte agosto 2020. (2020). Link de acceso: https://n9.cl/idrx
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Interpretando los resultados cuantitativos expuestos en este grafico, se confirma que han
surgido varios nuevos conflictos en materia de alimentos a raiz de la pandemia, en la
provincia de Pichincha. Ademas, ha existido un nimero considerable de solicitudes de
mediacion en materia de alimentos ingresadas en el mencionado contexto. Sin embargo,
la mayoria de estos conflictos todavia se siguen sometiendo directamente a la via judicial

antes que al proceso de mediacion.

4.2 La promociéon de la mediacién en conflictos de alimentos por los abogados

en la actualidad

En lo que respecta a la interrogante sobre si actualmente la mediacion es
promovida por los abogados al momento de resolver conflictos de alimentos, entre todos
los expertos existieron respuestas mixtas. Particularmente algunos expertos consideraron
que la formacion académica que reciben los abogados en las universidades, juega un rol
fundamental al momento de recomendar a sus clientes acudir a una mediacion u optar por
un proceso judicial. Por ejemplo, la Dra. Cindy Aguiar afirmé que “depende mucho de la
cultura juridica que haya tenido el abogado y también de la proyeccidén comercial que se
le dé al ejercicio de la profesion.”>?

De igual forma, algunos expertos mediadores y expertos abogados consideraron
que muchos de los abogados méas antiguos no acostumbran recomendar la mediacién
como mecanismo de solucion de conflictos en materia de alimentos. Entre algunas de las
razones mencionadas se encuentra la formacién al litigio que recibieron estos abogados,
la cual afirmaron suele predominar en muchas universidades de la capital. La Dra.
Marianela Maldonado consideré que los abogados mas jovenes tienen una mayor
formacion en MASC, afirmando que esto les ha permitido conocer las ventajas que ofrece

la mediacion en este tipo de conflictos.>

Otro de los aspectos mencionados por algunos expertos es el desconocimiento y
la no difusion de la mediacion. La Dra. Margarita Estrella sostuvo que no todos los

abogados aplican la mediacion, pese a que han transcurrido 23 de afios desde la

52 Entrevista a Dra. Cindy Aguiar, “Entrevista realizada sobre la mediacién y el incumplimiento de pago de
pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla, 13 de
octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/sfpgh

% Ver, Entrevista a Dra. Marianela Maldonado “Entrevista realizada sobre la mediacion y el
incumplimiento de pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador:
Sebastian Padilla, 02 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/2xoh
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promulgacion de la LAM, sigue existiendo mucho desconocimiento.>* Esta afirmacion es
relevante para la presente investigacion, sobre todo por la importancia que puede tener
este mecanismo en el contexto de la pandemia. Referente al tema de la no difusion de la
mediacion, el Dr. Diego Jaramillo afirmé que al ser los casos de familia temas muy
sensibles, por el bien de las partes y sobre todo del alimentario, los abogados deberian
propender ofrecer a sus clientes soluciones afectivas y efectivas dentro de una

mediacion.®®

Interpretando las respuestas de los expertos, se determina que la mayoria de
entrevistados consideraron que no todos los abogados promueven la mediacion en la
actualidad. Esto depende mucho de su formacion academica (suele ser litigiosa), su area
de especialidad e incluso su proyeccion econdémica. Ademas muchos expertos
coincidieron que la figura de la mediacion deberia ser mas promovida, porque todavia
existe desconocimiento en la sociedad. También es importante destacar que el
asesoramiento de los abogados es clave, para que las partes con estos conflictos puedan

encontrar soluciones efectivas con aspectos afectivos.

4.3 Las diferencias entre la conciliacion dentro de un juicio de alimentos y la
mediacion

El Codigo Orgénico General de Procesos (COGEP) prevé en su articulo 333, que
dentro del procedimiento sumario, en la fase de saneamiento, se encuentra la
conciliacion.>® Por esta razon, se consulto a los expertos sobre las diferencias entre la
conciliacion dentro de un juicio de alimentos y una mediacion. Los quince expertos
coincidieron en que son dos instituciones distintas, principalmente por el hecho de que la
conciliacion se da dentro de un proceso judicial y la mediacion es un procedimiento
autonomo. Ademas, una de las razones mas repetidas por lo expertos, fue la distinta
formacion que reciben los jueces y mediadores para abordar los conflictos en materia de

alimentos.

5 Ver, Entrevista a Dra. Margarita Estrella, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento
de pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian
Padilla, 01 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/b6cly

% Ver, Entrevista a Dr. Diego Jaramillo, “Entrevista realizada sobre la mediacién y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
01 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/tzm97

%6 Ver, Articulo 333, Cédigo Organico General de Procesos [COGEP]. Registro Oficial 506 de 22 de mayo
de 2015.
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Por ejemplo, la Dra. Maria Gabriela Mufioz sostuvo que la diferencia maxima
entre los dos mecanismos, es el énfasis con el que el tercero neutral aborda estos
conflictos, sefialando que los mediadores poseen mayor oportunidad de enfocarse en la
parte relacional de las partes, gracias a la flexibilidad que ofrece la mediacion.®’
Justamente en la teoria de la mediacion transformativa, el objetivo del mediador es
brindar el apoyo a cambios constructivos en la interaccion de las partes, permitiendoles
por si mismas elegir las opciones méas claras y seguras que se basen en una mayor
comprension de la otra parte y sus conflictos.®® De manera que los cambios constructivos
entre las partes pueden lograr transformar su conflicto, lo cual resulta beneficioso

pensando en la relacién a futuro de los involucrados.

Por su parte, la Dra. Sonia Merlyn asegur6 que otra de las diferencias entre ambos
procedimientos, radica en el ambiente conflictivo en el que se desarrollan. La catedréatica
menciono gque dentro de una mediacion, en principio el conflicto entre las partes todavia
no ha sufrido mayor desgaste emocional ni procesal, mientras que en la fase de
conciliacién ya han existido algunas fases procesales previas, las cuales suelen generar
mayor desgaste emocional entre las partes y muchas veces intensificar el conflicto
mutuo.*® En relacion a lo acotado por la experta, cabe mencionar el pensamiento de los
creadores de la teoria de la mediacion transformativa sobre este tema: “el precio de llegar
a un juicio es muy alto, no en los términos materiales en los que normalmente pensamos
sino en términos humanos, en los impactos negativos del proceso sobre la interaccion

humana.”®®

Por lo tanto, de todo lo referido en esta interrogante, es pertinente sefialar que tanto
la conciliacion como la mediacion son instituciones diferentes. Entre los aspectos mas
importantes de sus diferencias, destacan el rol y formacién del tercero neutral en la
consecucion de acuerdos y el hecho de que la mediacion se presenta mas flexible para las
partes, a diferencia del proceso judicial; ya que permite tratar con mas facilidad temas

5 Ver, Entrevista a Dra. Maria Gabriela Mufioz, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el
incumplimiento de pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador:
Sebastian Padilla, 01 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/bz76a

%8 Ver, Joseph Folger, “Mediaciéon Transformativa: preservacion del potencial tnico de la mediacion.”,
Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 9.

% Ver, Entrevista a Dra. Sonia Merlyn, “Entrevista realizada sobre la mediacién y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
01 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/7vdi3

% Robert Baruch Bush y Sally Ganong Pope, “La Mediacion Transformativa: un cambio en la calidad de
la interaccion en los conflictos familiares”, Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 19.
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psicolégicos y humanos de las partes. De igual forma, es fundamental tener en cuenta la
diferencia que puede existir en el ambiente en el que se desarrollan los dos

procedimientos.
4.4 Ventajas y desventajas de optar por la mediacién antes de la via judicial

Con respecto a la interrogante sobre las ventajas y desventajas de acudir a la
mediacion antes del proceso judicial, los expertos tuvieron respuestas muy interesantes.
El Ab. Alejandro Sarzosa coment6 que una ventaja de la mediacion frente al proceso
judicial, es que los conflictos familiares pueden ser guiados por mediadores capacitados
en esa problematica, aplicando las técnicas necesarias que el caso requiera.®’ Bajo la
teoria transformativa, un mediador capacitado puede aplicar técnicas como escuchar y
observar los indicadores de debilidad o ensimismamiento de las partes inmersas en estos
conflictos, de manera que se pueda aprovechar dichos puntos para la transformacion de
la interaccion de las partes.®? Dicho esto, es importante acotar que la diferencia de la
mediacion transformativa con otro tipo de mediaciones en estos conflictos, radica en que
el éxito de la transformacion del conflicto, puede tener consecuencias directas en el
oportuno cumplimiento de las obligaciones de los alimentantes, a largo plazo.

Otra de las ventajas a destacar es la flexibilidad que la mediacion en materia de
alimentos ofrece a las partes por sobre los procesos judiciales. La Dra. Marianela
Maldonado destaco que la mediacion permite a las partes llegar a acuerdos que cubran
todas las necesidades del alimentario y plasmarlos en una sola acta de mediacion,
mientras que por via judicial los mismos temas suelen requerir mas de un proceso.®
Ademas, la Dra. Cindy Aguiar, mencioné la ventaja de que la mediacion permite ir mas
alla del tema econdmico de las pensiones alimenticias, ya que también puede centrarse
en temas de acompafiamiento familiar; aspectos que muchas veces son insensibilizados

dentro de un proceso judicial y tienen una relevancia inmensa en el derecho de familia.®*

Por el lado de las desventajas de la mediacion frente al proceso judicial, las

opiniones de los expertos fueron muy puntuales. EI Ab. Santiago Naranjo explicd que

61 Ver, Entrevista a Ab. Alejandro Sarzosa, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento
de pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian
Padilla, 02 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/uv66x

62 \Ver, Robert Baruch Bush y Sally Ganong Pope, “La Mediacion Transformativa: un cambio en la calidad
de la interaccion en los conflictos familiares”, Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 22.

83 Ver, Entrevista a Dra. Marianela Maldonado, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/2xoh

64 \er, Entrevista a Dra. Cindy Aguiar, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/sfpgh
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muchas veces los altos costos del servicio de mediacion en los Centros de Mediacion
privados, imposibilitan a las partes acceder a este mecanismo, acotando también que pese
a que existen Centros de Mediacién gratuitos, estos suelen tener un mayor nimero de
casos y el tiempo de atencion suele ser mayor.® Mientras que la Ab. Maria Belén Pasquel,
destaco el tema de la prueba como una desventaja de la mediacion en materia de
alimentos, ya que muchas veces en la practica, los alimentantes suelen aducir ingresos
menores a los reales y la comprobacion de su veracidad es mucho mas compleja, a

diferencia del proceso judicial.®®

De igual forma, otras de las desventajas mencionadas por algunos expertos, fueron
la complejidad de consecucion de acuerdos en temas familiares y las consecuencias de
que las partes firmen acuerdos que no se vayan a cumplir. La Dra. Margarita Estrella
aseguro que si los mediadores no poseen una buena formacion en el manejo de este tipo
de conflictos, los acuerdos que las partes suscriban no se van a cumplir y el acta se va
tener que ejecutar.®’ Por consiguiente, cabe destacar que la mediacion transformativa ha
tenido gran atractivo en los conflictos familiares, porque permite a las partes tener una
mejor comprension de si mismos y de la otra parte.% Dicho atractivo puede llegar a tener
impactos positivos en la transformacion relacional de las partes, de manera que con el
paso del tiempo, se pueda lograr el oportuno cumplimiento de la obligacion al pago del

derecho a alimentos, en beneficio del alimentario.
4.5 La basqueda de acuerdos en mediacion en el contexto de la pandemia

A raiz de los conflictos en materia de alimentos surgidos en el contexto de la
pandemia, se consulté a los expertos si consideran que las partes inmersas en esta
problematica, deberian priorizar la bisqueda de acuerdos en una mediacion. Gran parte
de los expertos aseguraron que si, ademas volvieron a mencionar la flexibilidad de la
mediacion como una oportunidad para la construccién de acuerdos bajo las actuales
circunstancias. Por ejemplo, la Ab. Rosana Granja menciond que dadas las actuales

consecuencias economicas que han sufrido muchos de los alimentantes, se debe priorizar

8 Ver, Entrevista a Ab. Santiago Naranjo, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
19 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/mctae

% Ver, Entrevista a Ab. Maria Belén Pasquel, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento
de pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian
Padilla, 19 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/m6sw1

67 Ver, Entrevista a Dra. Margarita Estrella, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/b6cly

8 Ver, Joseph Folger, “Mediacion Transformativa: preservacion del potencial unico de la mediacion.”,
Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 14.

19



los acuerdos flexibles de formulas de pago en las mediaciones, para que el alimentario no

deje de percibir el derecho a alimentos.®

Por su parte, el Dr. Jaime Vintimilla afirmé que en las presentes circunstancias,
se deberia fomentar la educacion juridica tanto para las partes como para los abogados, a
buscar salidas mas constructivas en la mediacion y menos traumaticas que los procesos
judiciales.” En referencia al tema de bisqueda de salidas mas constructivas, dentro de la
mediacion transformativa se menciona una; que consiste en “responder productivamente
a los conflictos significa utilizar las oportunidades que ellos representan de cambiar y
transformar a las partes como seres humanos”.”* Dicha transformacion puede jugar un rol
fundamental en el contexto actual, ya que tal como se ha venido mencionado, el cambio
relacional de las partes sera clave para el correcto cumplimiento de los acuerdos suscritos

en una mediacion.

A su vez, la Dra. Lorena Davalos considerd que efectivamente las partes deberian
priorizar la busqueda de acuerdos en una mediacion, esto debido a que al ser acuerdos
que nacen de la voluntariedad de las propias partes, existe mayor oportunidad de que
dichos acuerdos se cumplan.” Mientras que el Dr. Diego Jaramillo menciond que si bien
las partes deben priorizar la busqueda de acuerdos, también deben tener siempre presente
que en la mediacidn se tratan temas exclusivamente en beneficio del alimentario, por lo
que es importante asumir dicha situacion de manera madura y objetiva por el bien del

nifio, nifia o adolescente.”

Por consiguiente, se ha podido determinar que la busqueda de acuerdos en
mediacion y su respectivo cumplimiento, son temas fundamentales para combatir la
problematica del derecho a alimentos en el contexto de la pandemia. Ademas, la
transformacion del conflicto dentro de una mediacion, podria lograr efectos que
beneficien a todos los involucrados, destacando el oportuno cumplimiento de las

obligaciones del alimentario a futuro. La mediacion en temas familiares puede ensefiar a

% Ver, Entrevista a Ab. Rosana Granja, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
01 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/y39ml

0 Ver, Entrevista a Dr. Jaime Vintimilla, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/mufq6

1 Joseph Folger y Robert Baruch Bush, La promesa de la mediacion: como afrontar el conflicto a través
del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. (Buenos Aires: Ediciones Granica, 2006), 131.
2 \Jer, Entrevista a Dra. Lorena Davalos, “Entrevista realizada sobre la mediacion y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
01 de octubre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/ekjjo

8 \er, Entrevista a Dr. Diego Jaramillo, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/tzm97
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las partes a seguir manteniendo su responsabilidad como padres y consecuentemente esto
hace posible que con el paso del tiempo, los hijos puedan mantener una adecuada relacion

con ambos progenitores.’
4.6 Las herramientas del mediador y abogado en los conflictos de alimentos

Precisamente para ayudar a las partes en la construccion de acuerdos, se consulto
a los expertos sobre cuales son las herramientas necesarias que debe emplear un mediador
0 un abogado, para que las partes puedan encontrar soluciones a sus conflictos en el
presente contexto, antes de acudir a los apremios. La Dra. Cindy Aguiar respondio que
actualmente la concientizacion humana entre las partes, es fundamental en la resolucién
de conflictos en materia de alimentos, para no tener que recurrir a los apremios. Ademas,
la catedrética afirmé que “los abogados estan llamados a educar a las personas,
independientemente del lugar donde estén como catedraticos 0 como abogados en libre

gjercicio, para que no exista un corte de flujo de recursos para los alimentarios.””

En tanto que el Dr. Juan Carlos Sosa hablo sobre la importancia del rol del
mediador en la transparencia de la informacion dentro de una mediacion. El experto
menciono que en el contexto actual, es crucial que el alimentante pueda demostrar su real
capacidad econdmica, de manera que con esta informacién, el mediador pueda facilitar el

dialogo con la otra parte y asi se puedan lograr soluciones en beneficio del alimentario.”

Mientras que el Dr. Jaime Vintimilla mencion6 que el apremio tiene que ser la
ultima instancia en estos conflictos, explicando también que el mediador debe ensefiar a
las partes la importancia que tiene el cumplimiento de los acuerdos suscritos en una
mediacion. El experto asegurd que esto es factible, ya que a diferencia de la via judicial,
la flexibilidad de la mediacion permite que pueda existir mayor trabajo humano con las
partes, guiado por procesos de sensibilizacion y de capacitacion al momento de la

consecucion de acuerdos.’’

En los conflictos en materia de alimentos en el contexto de la pandemia, la
mediacion podria permitir la transformacién del conflicto, por medio del apoyo de un

mediador capacitado, para que las partes puedan revalorizar sus posturas precautelando

" Ver, Lucia Garcia, Mediacién familiar: Prevencion y alternativa al litigio en los conflictos familiares
(Madrid: Dykinson, 2003), 73, 74.

S Entrevista a Dra. Cindy Aguiar, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/sfpgh

6 \er, Entrevista a Dr. Juan Carlos Sosa, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/eup20

" \ler, Entrevista a Dr. Jaime Vintimilla, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/mufq6
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los derechos del alimentario. Ademas, a diferencia de otro tipo de mediaciones, dicha
revalorizacion de la teoria transformativa sera esencial para el futuro relacional de las
partes, que como se ha evidenciado, es un aspecto fundamental en conflictos en materia
de alimentos. De igual forma, el mediador tendra que guiar a las partes a reconocer los

esfuerzos que realizan cada uno de ellos por el bien del nifio, nifia o0 adolescente.

Por su parte, el Ab. Christian Paula asegur6 que la mejor herramienta para las
partes inmersas en estos conflictos, es que la mediacion les brinde un acompafiamiento
integro. El experto menciond que las partes con conflictos en materia de alimentos, suelen
tener serios problemas emocionales entre si, por lo que resulta necesario un
acompafiamiento en aspectos psicoldgicos y de trabajo social mutuo, para poder superar
estas barreras conflictivas.”® Particularmente, lo acotado por el experto tiene relacion

directa con el concepto de la mediacion sistémica.’®

Mientras que la Dra. Maria Gabriela Mufioz menciono gue en estos conflictos, las
herramientas del mediador radican en lograr un equilibrio en la relacion de los
involucrados y sobre todo trabajar en la empatia mutua de las partes, de manera que logren
darse cuenta que las consecuencias de la pandemia han tenido efectos sobre gran parte de
la poblacion.®® Justamente aqui es donde la fase de reconocimiento del papel
transformador de la mediacion, podria tener un rol fundamental. Ya que en el presente
contexto, el mediador debera ayudar a que las partes puedan ser capaces de reconocer y
mostrarse mutuamente sensibles a las situaciones y cualidades humanas del otro.®* De
manera que logrando ese reconocimiento, la transformacion de la relacion de las partes

sera el punto de partida para el cumplimiento de los acuerdos a futuro.

Por lo tanto, muchos expertos coincidieron que la concientizacion de las partes
sobre la realidad actual, juega un rol clave en la consecucion de acuerdos. Ademas, es

importante destacar que las partes deben comprender que en las actuales circunstancias,

8 Ver, Entrevista a Ab. Christian Paula, “Entrevista realizada sobre la mediacién y el incumplimiento de
pago de pensiones alimenticias en el contexto de la pandemia Covid 19”. Entrevistador: Sebastian Padilla,
28 de septiembre de 2020. Link de acceso: https://n9.cl/5smhv

" Ver, Norbert Ropers, Transformacion Sistémica de Conflictos (Berlin: Berghof Research Center for
Constructive Conflict Management, 2008), 28: El pensamiento sistémico puede hacer uso de una
multiplicidad de herramientas para analizar conflictos, siempre y cuando promuevan el reconocimiento de
las diferentes narrativas y perspectivas como parte esencial de cualquier conflicto.

8 Ver, Entrevista a Dra. Marfa Gabriela Mufioz, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/bz76a

81 Ver, Joseph Folger y Robert Baruch Bush, La promesa de la mediacion: como afrontar el conflicto a
través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. (Buenos Aires: Ediciones Granica,
2006), 134.
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el apremio es una medida extrema, que también podria perjudicar al alimentario. A su
vez, el rol del mediador y abogado sera fundamental en la transparencia de la informacion
que proporcionen las partes en la construccion de acuerdos. Tomando en cuenta también
que la mediacion se muestra flexible para adecuarse a las necesidades de las partes de

acuerdo al caso.
4.7 La obtencion de resultados en mediacion en el contexto de la pandemia

Como se ha venido evidenciando, uno de los obstaculos que suele darse en las
mediaciones en materia de alimentos, es el nivel de conflictividad que existe entre las

partes, que puede traducirse en problemas emocionales entre los involucrados.

Los conflictos familiares se caracterizan por su alta densidad y complejidad. Lo que entra
en juego no son simplemente las expectativas e intereses que admite el proceso judicial,
sino una amplia gama que engloba o/y oculta fuertes emociones y sentimientos.®?

Por esta razdn, se consult6 a los expertos si podria haber resultados en una mediacion en
materia de alimentos en el presente contexto, donde estos conflictos se encuentren muy
marcados. La Dra. Marianela Maldonado considerd que en las mediaciones con estos
conflictos emocionales, en caso de que intervengan abogados, ellos tienen la oportunidad
de ayudar a sus clientes a desarrollar la mediacion dispuestos a conversar con la otra parte
de manera objetiva, para que asi sea posible que se tomen en cuenta las posturas de las

dos partes.®

Por su parte, la Ab. Maria Isabel Zurita consideré que si se pueden obtener
resultados, ya que justamente la mediacion esta para solucionar conflictos aunque existan
posiciones contrapuestas. La catedratica afirmé que al discutirse temas de familia, el
mediador por medio de sus habilidades y técnicas, debe tratar de que las partes cedan sus
posiciones para poder abordar el conflicto de manera objetiva.2* Precisamente en la
busqueda de la transformacion del conflicto, los mediadores apoyan a las partes en los
temas que se traten y les ayudan a mejorar la comprensién de su vision del conflicto, de

manera que son las propias partes quienes crean sus propios acuerdos basandose en una

8 |_ucia Garcia, Mediacién familiar: Prevencion y alternativa al litigio en los conflictos familiares (Madrid:
Dykinson, 2003), 71.

8 Ver, Entrevista a Dra. Marianela Maldonado, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/2xoh

8 Ver, Entrevista a Ab. Maria Isabel Zurita, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/k9nil
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comprension mas clara y segura de si mismos, de la otra parte y de los temas que los

dividen.®

A su vez, la Dra. Margarita Estrella afirmé que al ser tan comun la existencia de
cargas emocionales en los conflictos en materia de alimentos, el mediador tiene que
abordar estos temas desde un principio, de manera que la mediacion pueda tener un mejor
desarrollo y consecuentemente exista una mayor posibilidad de obtener resultados.®® Con
respecto a ese tipo de escenarios dentro de una mediacion, Robert Baruch Bush afirmo en
su teoria, que el mediador considera los factores de debilidad y ensimismamiento entre

las partes, como oportunidades para la revalorizacion y el reconocimiento.®’

Por consiguiente, es oportuno acotar que el cumplimiento de los acuerdos
suscritos en las mediaciones en el presente contexto, serd de gran importancia para el
continuo desarrollo integral de los alimentarios. Las partes deben recordar que el objetivo
de estas mediaciones no es suscribir acuerdos, sino que estos se cumplan y que ademas
los involucrados puedan preservar su relacion en el futuro. Referente a los casos de
personas inmersas en problemas emocionales y sus posibles resultados, la mediacion
transformativa permitird que las partes empleen sus capacidades inherentes tanto para
decidir por si mismos como para ir mas alla de sus propias perspectivas, de manera que
logren abrirse a las visiones de la otra parte y solucionar asi los dificiles desafios creados

por el conflicto.®®
4.8 Incidentes de rebaja en el contexto de la pandemia

Los incidentes de rebaja de pensiones alimenticias son temas que se han
comentado bastante en la problemética en materia de alimentos, en el contexto de la
pandemia. Por esa razdn, se preguntdé a los expertos su opinion sobre tratar estos
incidentes en una mediacion. La Ab. Maria Belén Pasquel afirmo que tratar estos temas
en mediacioén es fundamental, asegurando que en el contexto actual, los abogados deben
profundizar la difusion de las herramientas que brinda este mecanismo para alcanzar

acuerdos entre las partes y asi lograr que el alimentario vea satisfechas sus necesidades.®

8 Ver, Joseph Folger, “Mediaciéon Transformativa: preservacion del potencial tnico de la mediacion.”,
Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 9.

8 \er, Entrevista a Dra. Margarita Estrella, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/b6cly

87 Ver, Robert Baruch Bush y Sally Ganong Pope, “La Mediacion Transformativa: un cambio en la calidad
de la interaccion en los conflictos familiares”, Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 22.

8 Ver, Joseph Folger, “Mediacion Transformativa: preservacion del potencial unico de la mediacion.”,
Revista de Mediacidn. Afio 1. N. 2, (2008), 9.

8 Ver, Entrevista a Ab. Maria Belén Pasquel, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/m6sw1
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Justamente el cumplimiento oportuno de la obligacion de pago al derecho a alimentos de

los alimentarios, es una prioridad en esta problemaética, en las actuales circunstancias.

Por su parte, el Ab. Santiago Naranjo fue muy claro al mencionar que en el
presente contexto, sin duda los incidentes de rebaja deben ser tratados en mediacion. El
experto argumentd su postura por la celeridad procesal que ofrece la mediacion, ya que
al someter estos incidentes a la via judicial, las fases procesales hasta su declaracion son
muchas y con el contexto de la pandemia de por medio, las partes tendrian que esperar

varios meses para lograr soluciones.®

Se trata de ayudar a las [partes] a asumir su responsabilidad que pretenden delegar en el
juzgado; evitar que la familia, al llegar a los tribunales, se convierta en un expediente, en
un pufiado de folios que despersonalizan el drama que se esta viviendo en el ambito
familiar.%

Precisamente la cita expuesta, demuestra la dramatica realidad que se puede vivir dentro
del sistema judicial en materia familiar, la cual podrian experimentar las personas

envueltas en conflictos familiares y mucho més en el contexto de la pandemia.

A su vez, el Ab. Alejandro Sarzosa afirmé que en su experiencia, estos temas no
son faciles de tratar en mediacién, sobre todo porque casi siempre las dos partes tienen
posturas muy diferentes.®? Considerando la opinion del experto, cabe mencionar que el
objetivo de la mediacion transformativa es justamente revertir y transformar las diferentes
posturas de las partes en sus conflictos.®® Pero a diferencia de otro tipo de mediaciones,
la transformacion del conflicto puede tener efectos en la relacién de las partes a largo

plazo, para evitar futuros inconvenientes en el cumplimiento oportuno de los acuerdos.

En tanto que la Dra. Margarita Estrella, resalto la importancia de la transparencia
de las partes para poder obtener resultados en los incidentes de rebaja. La experta
menciond que en estos temas, el alimentante debe actuar con total honestidad sobre su
capacidad econdmica actual y de igual manera la otra parte, debe demostrar las verdaderas
necesidades del alimentario. Adicionalmente, la experta resalté que son muy pocos los
Centros de Mediacidn que realizan seguimiento al cumplimiento de los acuerdos suscritos

por las partes, siendo un aspecto fundamental en las mediaciones de incidentes de

% Ver, Entrevista a Ab. Santiago Naranjo, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/mctae

%1 Lucia Garcia, Mediacién familiar: Prevencion y alternativa al litigio en los conflictos familiares (Madrid:
Dykinson, 2003), 74.

92 \/er, Entrevista a Ab. Alejandro Sarzosa, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/uv66x

% Ver, Robert Baruch Bush y Sally Ganong Pope, “La Mediacion Transformativa: un cambio en la calidad
de la interaccion en los conflictos familiares”, Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 20.
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rebaja.®* Ante dicha situacion, resulta necesario sefialar la importancia del seguimiento al

cumplimiento de dichos acuerdos, para poder evidenciar la eficacia de la mediacion.

Por tanto, los incidentes de rebaja en el presente contexto pueden ser tratados en
una mediacion, pero requieren de la voluntariedad y el compromiso de las partes. Es muy
importante que en estos incidentes se transparente la informacion sobre la realidad
econdmica del alimentante y las necesidades del alimentario. Ademas, la mediacién surge
como una alternativa Optima para tratar estos temas frente a las dificultades actuales del
sistema judicial. Tomando en cuenta también, que el rol del mediador capacitado es clave

para que las partes puedan priorizar las necesidades de los alimentarios.
4.9 Clausulas en las actas de mediacion

Otro de los temas consultados a los expertos, fue la implementacion de clausulas
en el acta de mediacién, que permitan modificar los acuerdos cuando la situacion de las
partes haya cambiado. Sobre esta interrogante, las respuestas de los expertos fueron
distintas. Por ejemplo, la Dra. Cindy Aguiar aseguré que la implementacion de estas
clausulas es la mejor opcion siempre y cuando se acomoden a las particularidades del
entorno familiar. La catedratica explico que esto implica un compromiso adicional de las
partes, basado en su buena fe y lealtad procesal para recurrir al mismo Centro de
Mediacion y modificar la pension alimenticia; cuando la situacién econémica del

alimentante haya cambiado.®

Por otro lado, el Dr. Juan Carlos Sosa consideré que estas clausulas son
innecesarias, ya que pueden contener variables, que terminan siendo insuficientes para
determinar con claridad una situacién futura. Ademas, el experto mencion6 que al ser
siempre revisables los acuerdos del acta de mediacion en materia de alimentos, lo mas
aconsejable es que bajo un esquema de negociacion y buena fe, las partes asistan
nuevamente a una mediacion para ajustar su nueva realidad en el valor de la pension
alimenticia.®® Dicho escenario es factible con la aplicacion de la mediacion

transformativa, ya que la calidad de la interaccién con la cual las partes finalizan su

% \ler, Entrevista a Dra. Margarita Estrella, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/b6cly
% Ver, Entrevista a Dra. Cindy Aguiar, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/sfpgh
% \er, Entrevista a Dr. Juan Carlos Sosa, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/eup20
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relacion es diferente y mas constructiva, porque han sido apoyadas por el mediador

durante todo el proceso transformativo al momento de tomar sus decisiones.®’

Mientras que el Dr. Diego Jaramillo, expresé su postura a favor sobre la
implementaciéon de dichas clausulas, sobre todo por la sensibilidad que tienen los
conflictos familiares. El experto afirmé que los protagonistas del conflicto deben actuar
con madurez y honestidad en beneficio del alimentario.®® Nuevamente, el rol de la fase
de reconocimiento en la mediacion transformativa serd muy importante en estos casos, ya
que les ayudara a las partes a reflexionar, considerar y reconocer en cierto modo la
situacion de la otra parte, no s6lo como estrategia para facilitar su propia situacion, sino

por un impulso de sincero aprecio a la dificultad humana en que se encuentra el otro.%

En vista que en esta interrogante existieron algunas posturas distintas de los
expertos, cabe mencionar que al ser los acuerdos de mediacion en materia de alimentos
siempre revisables, no es del todo necesario la implementacion de clausulas en el acta.
Sin embargo, son una opcion cuando existe buena fe, lealtad procesal y madurez de las
partes. Ademas considerando el contexto actual, la mediacion ofrece la flexibilidad de
implementar clausulas que se adecuen a la realidad de las partes, siendo importante la
proporcionalidad entre alimentante y alimentario. Aunque, hay que tomar en cuenta que
estas clausulas podrian presentar inconvenientes de condiciones variables de las partes en

el futuro.
4.10 La obligatoriedad de la mediacion prejudicial

Ante la cantidad de conflictos en materia de alimentos existentes en la actualidad
a consecuencia de la pandemia, se consultd a los expertos si creian conveniente que la
mediacion prejudicial fuese obligatoria en estos temas. La gran mayoria no estuvo de
acuerdo con esta idea, principalmente por todo lo que representa la voluntariedad en los
procesos de mediacion. Sin embargo, algunos expertos si creyeron conveniente la

adopcion de esta medida, argumentando su postura por las ventajas que ofrece este

% Ver, Joseph Folger, “Mediacion Transformativa: preservacion del potencial tnico de la mediacion.”,
Revista de Mediaciéon. Afio 1. N. 2, (2008), 14.

% \ler, Entrevista a Dr. Diego Jaramillo, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/tzm97

% Ver, Joseph Folger y Robert Baruch Bush, La promesa de la mediacion: como afrontar el conflicto a
través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. (Buenos Aires: Ediciones Granica,
2006), 141.
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mecanismo y mencionando ademas que la figura de la mediacion necesita una mayor

difusién en la sociedad.

La Dra. Maria Gabriela Mufioz considero que la mediacion deberia ser obligatoria
en temas de nifiez y adolescencia, tal como sucede en paises como Chile. La experta
argumento su postura en base a que este mecanismo permite resolver conflictos mediante
el dialogo, siendo este un tema fundamental en materia de alimentos y mas adn en el
presente contexto, por la incidencia que tiene la relacion de las partes en el transcurso del
tiempo.1% Justamente como se ha venido desarrollando en la presente investigacion, el
tema relacional a futuro de las partes es fundamental para la mediacién transformativa,
ya que si las partes logran revertir sus conflictos negativos, podran empezar a restablecer
un modo de interaccidn positivo que les permita seguir adelante tanto durante como

después de haber resuelto cuestiones concretas. %

Mientras que la Dra. Lorena Davalos, afirmé que ademas de que el espiritu de la
mediacion es voluntaria, la obligatoriedad de este mecanismo podria tener dos efectos
contraproducentes en las actuales circunstancias. Primero, el hecho de obligar a las partes
a asistir a una mediacion seria poco ventajoso, ya que los protagonistas al sentirse
obligados, no tendran la misma apertura para buscar solucionar sus conflictos y esto
ocasionaria mayores perjuicios al alimentario. Y segundo, la obligatoriedad de la
mediacion deberia ir acompafiada de una nueva estructura institucional del sistema de
justicia, ya que de no hacerlo, esto podria generar una inmensa acumulacion de procesos

de mediacion, ocasionando una nueva saturacion judicial en el presente contexto.!%?

Por lo tanto, interpretando las respuestas de los expertos a esta interrogante, se
puede determinar que la voluntariedad de la mediacion es parte fundamental de su
naturaleza como MASC. Por lo que la obligatoriedad de esta figura en cualquier contexto,
implicaria convertirla en una fase mas del proceso, lo cual podria traer consecuencias en
el fracaso de consecucion de acuerdos. Sin embargo, en el contexto actual la mediacion
deberia ser un mecanismo méas promovido, de manera que el rol del Estado y los abogados
sera fundamental para una mayor difusion de las ventajas que ofrece esta herramienta de

resolucion de conflictos.

100 \er, Entrevista a Dra. Maria Gabriela Mufioz, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/bz76a

101 Ver, Robert Baruch Bush y Sally Ganong Pope, “La Mediacion Transformativa: un cambio en la calidad
de la interaccion en los conflictos familiares”, Revista de Mediacion. Afio 1. N. 2, (2008), 21.

102 \er, Entrevista a Dra. Lorena Dévalos, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/ekjjo

28



4.11 La idoneidad de la mediacion como mecanismo de solucidn de conflictos

en materia de alimentos de nifios, nifias y adolescentes en el contexto de la pandemia

Finalmente, con respecto a la interrogante sobre la idoneidad de la mediacion
como MASC en materia de alimentos en el contexto de la pandemia, las respuestas de los
expertos fueron bastante similares. Casi todos coincidieron en que efectivamente es el
mecanismo idoneo para esta problematica en dicho contexto. Incluso algunos expertos
aseguraron que la mediacion es el mecanismo idéneo en general, no solamente en el
contexto de la pandemia. Sin embargo, cabe mencionar que tal como se ha venido
evidenciando en el desarrollo de esta investigacion, uno de los aspectos fundamentales
para la efectividad de la mediacion, radica justamente en la labor que desempefie el

mediador durante este procedimiento.

El Dr. Juan Carlos Sosa asegur6 que el buen manejo de este mecanismo, brinda la
oportunidad a las partes de restablecer su relacién al momento de fijar los valores de la
pensién alimenticia. Consecuentemente, esto puede evitar un mayor desgaste emocional
tanto para ellos como para la parte mas vulnerable, el alimentario; siendo algo
fundamental en las actuales circunstancias.®® “La mediacion proporciona un contexto
pacifico donde pueden las partes sentarse a dialogar el como resolver sus diferencias
responsabilizdndose de sus decisiones y abriendo la puerta para que puedan seguir

relacionandose en el futuro.”%*

Por su parte, el Ab. Alejandro Sarzosa asegurd que determinar si la mediacion es
idonea o no, depende enteramente del caso en particular. EI experto afirmé que en varias
ocasiones las partes pueden lograr acuerdos, sin embargo también se dan casos en los que
la conflictiva existente entre las partes es muy compleja, de manera que lograr un
entendimiento mutuo es casi imposible.1® Precisamente son este tipo de casos, los que
ponen a prueba la formacién y habilidades del mediador para ayudar a las partes en la

resolucion de sus conflictos dentro de una mediacion.

Mientras que la Dra. Cindy Aguiar mencion6 que ademas de que la mediacion es
una herramienta idénea y necesaria en el contexto actual, la academia tiene la

responsabilidad de educar a la sociedad sobre las ventajas que puede ofrecer este

103 Ver, Entrevista a Dr. Juan Carlos Sosa, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/eup20

104 Angeles Pefia, EI proceso de mediacion capacidades y habilidades del mediador. (Madrid: Dykinson,
2003), 22,23.

105 Ver, Entrevista a Ab. Alejandro Sarzosa, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/uv66x
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mecanismo en temas familiares. Acotando también que las actuales circunstancias son
una oportunidad para inducir la especializacion de mediadores, de manera que se puedan
obtener mejores resultados dentro de la mediacion.’® Este enunciado tiene una gran
relevancia en el papel transformador de la mediacion, ya que si la interaccion de las partes
en conflicto es apoyada y facilitada por un mediador formado, las partes seran capaces de
encontrar el equilibrio entre fortaleza y claridad individual (revalorizacion) y conexién

social (reconocimiento), que se pudieron haber perdido en el desarrollo del conflicto.1%

Por consiguiente, se pudo determinar que en el presente contexto, la mediacién es
una herramienta que brinda a las partes la oportunidad de construir soluciones con la
ayuda de un mediador capacitado, que aborde de manera integra los conflictos entre las
partes, incluso ayudando a su bienestar humano. Por esa razon, la capacitacion del
mediador es fundamental para el éxito de la mediacién; de manera que apuntar a la
mediacion especializada de los mediadores podria ser beneficioso. Asimismo, es
importante recordar que al ser el derecho a alimentos un derecho irrenunciable, las partes
pueden ver a la mediacion como una oportunidad para el mejoramiento de su relacion a

futuro, en beneficio del alimentario.

5. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido recabar informacion util y transparente
sobre la practica de la mediacion y su posible aplicacién al contexto de la pandemia Covid
19. Por una parte se ha podido evidenciar la importancia que pueden tener los mediadores
y abogados en la problematica del derecho a alimentos de los nifios, nifias o adolescentes.
Por otra parte, se ha podido demostrar diferentes aspectos de la mediacion como
mecanismo de solucion de conflictos en el tema de alimentos, tanto sus fortalezas como
los posibles obstaculos que esta herramienta podria llegar a tener en la préctica.
Finalmente, también se pudo relacionar la teoria de la mediacién transformativa con
determinadas situaciones y sus posibles beneficios a futuro, al enfrentar la problematica
emocional de las partes, que tal como se ha venido evidenciando, suele ser una tendencia

en los conflictos en materia de alimentos.

106 \er, Entrevista a Dra. Cindy Aguiar, 2020. Link de acceso: https://n9.cl/sfpgh
107 Ver, Joseph Folger, “Mediacion Transformativa: preservacion del potencial tnico de la mediacion.”,
Revista de Mediacidn. Afio 1. N. 2, (2008), 9.
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Con respecto a la interrogante planteada en el inicio de este ensayo, se ha podido
determinar que efectivamente la mediacion es el mecanismo idoneo para la resolucion de
conflictos en materia de alimentos de nifios, nifias o adolescentes, en el contexto de la
pandemia. Sin embargo, cabe mencionar que su efectividad va acompafiada de algunos
aspectos fundamentales. Por una parte, si bien la obtencién de acuerdos en una mediacién
es importante, tanto las partes como el mediador deben entender que el fin de este
mecanismo radica en el cumplimiento de dichos acuerdos. Segundo, el mediador en
materia de alimentos debe ser una persona capacitada en el manejo integro de los
conflictos, de manera que también pueda ser capaz de ayudar a las partes desde un punto
de vista emocional. Por altimo, tanto el mediador, los abogados y las partes deben
recordar que el derecho a alimentos radica en los derechos del alimentario, por lo que la
resolucion de estos conflictos debe ser siempre dirigida a las necesidades del nifio, nifia o

adolescente.

En lo referente al tema de la obtencion de informacién de esta investigacion, fue
muy importante el apoyo de los expertos y del Consejo de la Judicatura.
Consecuentemente, cabe agradecer a los quince expertos entrevistados, por su valioso
aporte en el desarrollo de este ensayo académico. Ademas, también felicitar la excelente
labor y atencion de la Direccion Nacional de Estudios Jurimétricos y Estadistica Judicial
del Consejo de la Judicatura, quienes brindaron toda la informacion estadistica solicitada

de manera agil y oportuna.

Finalmente como ultimo punto, es pertinente recomendar al Estado y abogados
que la mediacion sea un mecanismo mas difundido para la problematica del derecho a
alimentos, en el presente contexto. Ya que como se ha podido evidenciar, el buen manejo
de este mecanismo puede llegar a ofrecer grandes ventajas al momento de abordar los
conflictos entre las partes, de manera integra en beneficio de los alimentarios. Ademas,
la mediacion puede llegar a ser una herramienta fundamental para disminuir la saturacion
judicial y consecuentemente las necesidades de los alimentarios podran ser cubiertas de

una manera mas oportuna.
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